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BAB |
PENDAHULUAN

A.Latar Belakang
1. Gambaran Umum

Pusdikmin Lemdiklat Polri berada di Jl. Gedebage Selatan no.157,
Cisaranten Kidul, Kota Bandung. Berdasarkan Keputusan Pangab Nomor
: Kep/ll/X/1992 tanggal 5 Oktober 1992 tentang Penyempurnaan Pokok-
pokok organisasi, prosedur Angkatan/Polri dan Surat Keputusan Kapolri
No. Pol. : Skep/438/1V/1994 tanggal 7 April 1994 tentang Pengalihan
Status dan Perubahan Pusdik Pers, Pusdik Log dan Pusdik Ku menjadi
Pusdikmin Polri serta Surat Keputusan Kapolri No. Pol. : Skep/436/1\VV/1994
tanggal 7 April 1994 tentang Penunjukan Lokasi Pusdikmin Polri di
Pangkalan/Ksatriaan eks Pusdik Ku Polri, maka PUSDIK KU, PUSDIK
LOG, PUSDIK PERS dialihkan statusnya menjadi PUSDIKMIN POLRI

dibawah naungan Lemdiklat Polri.

Dalam  pelaksanaan tugas, Pusdikmin ~ Lemdiklat  Polri

menyelenggarakan fungsi sebagai berikut:

a. Pengembangan system pendidikan yang mencakup kurikulum,
silabus, bahkan bahan ajaran dan alins / alongins sebagai bagian
terpadu dan program pengembangan system pada tingkat Lemdiklat
Polri;

b. Pelaksanaan pendidikan / pengajaran dan pelatihan;

Pelaksanaan pembinaan semua komponen pendidikan;

d. Pembinaan kepribadian termasuk kepemimpinan, disiplin, tata tertib,
nilai-nilai moral dan etika profesi peserta pendidikan;

e. Pelaksanaan evaluasi dan validasi hasil didik.



Berdasarkan Peraturan Kapolri Nomor 14 tahun 2017 tentang Pelayanan
Kesehatan di Lingkungan Kepolisian Negara Republik Indonesia, bahwa
Pelayanan Kesehatan adalah upaya yang diberikan kepada setiap pegawai
negeri pada Polri dan keluarganya untuk mencapai derajat kesehatan yang
optimal dan Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama yang selanjutnya disingkat
FKTP adalah fasilitas kesehatan yang melakukan pelayanan kesehatan
perorangan yang bersifat nonspesialistik untuk keperluan observasi, promotif,
preventif, diagnosis, perawatan, pengobatan, dan/atau pelayanan kesehatan
lainnya.

Untuk memberikan pelayanan kesehatan kepada personel, keluarga,
Peserta Didik serta masyarakat yang ada dilingkungan sekitar Pusdikmin
Lemdiklat Polri maka berdiri Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri dengan
Surat lzin Operasional perpanjangan dengan Nomor: 0002/I0FK-OKP-
HERR/V/2025/DPMPTSP yang dikeluarkan oleh Unit Pengelola Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung pada tanggal 17 Mei
2025.

Klinik Pratama Pusdikmin merupakan klinik pratama yang menyediakan
pelayanan terhadap personel pusdikmin, keluarga, masyakarat yang tinggal di
lingkungan pusdikmin serta Peserta Didik Pusdikmin. Klinik pusdikmin
menyediakan pelayan Kesehatan seperti pelayanan poli umum, pelayanan
poli gigi, pelayanan farmasi, dan beberapa pelayanan laboratorium
sederhana. Klinik pratama pusdikmin sudah memiliki surat izin operasional
sejak mei 2019, Klinik pratama pusdikmin merupakan salah satu klinik yang
berada dalam pengawasan puskesmas riung bandung, Klinik pratama
pusdikmin sudah bekerja sama dengan BPJS Kesehatan dibawah

pengelolaan Biddokkes Polda Jabar.

Klinik Pratama Pusdikmin memiliki motto “Setia disaat sehat, Peduli di
saat sakit” serta memiliki Visi mejadikan klinik pratama pusdikmin sebagai
pusat pelayanan Kesehatan yang diharapkan semua lapisan Masyarakat,

dan memiliki misi sebagai berikut :

1. Memberikan pelayanan kesehatan yang optimal dengan berorientasi

pada keselamatan pasien



2. Menyediakan sarana dan prasaran yang berkualitas sesuai dengan
kebutuhan pelayanan Tingkat pertama.

3. Mengembangkan jejaring kerja sama lintas sektor dalam pelayanan
Kesehatan

Serta memiliki tujuan untuk mencapai derajat Kesehatan setinggi
tingginya bagi anggota Polri, PNS, Keluarga dan Masyarakat disekitarnya,
dan memiliki tata nilai SMART yang dapat dijabarkan sebagai Berikut :

= Santun
Santun memberikan pelayanan dengan mengutakan keramahan
(senyum, salam, sapa)

= Mengayomi
Mengayomi Dalam memberikan pelayanan Kesehatan
mengutamakan keselamatan pasien.

= Adil
Memberikan pelayanan tanpa membedakan status bagi personel,
kelarga, dan Masyarakat.

» Responsif
Cepat Tangkap dalam menghadapi berbagai keluhan pasien

= Terampil

Mampu melakukan segala bentuk Tindakan medis maupun
paramedis sesuai dengan bidangnya, dan berorientasi pada kode

etik profesi.

Berdasarkan SOTK tersebut action leader bertugas sebagai Pamin
klinik Pusdikmin adalah unsur pembantu pimpinan dalam bidang kesehatan
dan bertanggung jawab kepada Paur Umum. Dalam pelaksanaan tugas
Poliklinik dipimpin oleh Pamin Klinik dijabat oleh seorang perwira berpangkat
Inspektur atau PNS Gol Il a/b yang memiliki keahlian di bidang kedokteran

atau medis, dan mempunyai tugas kewajiban sebagai berikut :



. Bertanggung jawab dalam penyelenggaraan pelayanan
pengobatan dan tindakan kesehatan umum dengan kualitas
pelayanan yang optimal secara profesional, proforsional dan
fungsional sesuai dengan etika dan standar profesi;

. Mengkoordinir dan mengawasi segala kegiatan pelayanan
kesehatan yang dilakukan tenaga medis dan paramedis sesuai
kewenangannya;

. Mengkoordinir dan mengawasi serta bertanggung jawab atas
segala hal-hal yang bersifat administratif pada bagiannya yang
sepenuhnya merupakan kewenangannya;

. Memberikan saran-saran terhadap bagaimana seharusnya upaya
pelayanan kesehatan menjadi lebih baik dan semakin optimal serta
inovasi apa yang dapat dilakukan sepanjang dalam ketentuan-
ketentuan yang berlaku kepada KaPusdikmin yang dalam pelaksanaan
tugas sehari-hari dikoordinasikan oleh Paur Umum dan Kasubbag
Renmin;

. Melaksanakan pemeriksaan kesehatan berkala bagi Personel
Pusdikmin secara periodik;

. Melaksanakan rujukan pemeriksaan kesehatan ke Rumah Sakit Polri
dan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) yang ditunjuk bagi Personel
dan Keluarganya;

. Mengadakan pemeriksaan awal bagi calon siswa Dikbangspes baik

Polri/PNS maupun dari instansi diluar Polri;

8. Memberikan pelayanan kesehatan umum kepada siswa Pusdikmin;

. Mengadakan rujukan kesehatan bagi siswa Pusdikmin ke Rumah Sakit
yang ditunjuk;Mengadakan koordinasi dengan Instansi lain dalam
pelaksanaan kegiatan kesehatan sosial yang dilakukan oleh Personel

dan Siswa Pusdikmin;



10. Apabila pada saat penyerahan siswa ke Pusdikmin, diketahui ada siswa
yang menderita sakit (jasmani/jiwa), penyakit yang menular, mengalami
gangguan jiwa, atau kelainan fisik, Kapusdikmin dapat mengajukan
surat kepada Rumah Sakit Polri Bhayangkara Sartika Asih untuk
meminta bantuan agar diadakan penilaian ulang oleh PPKP (Panitia

Penguji Kesehatan Polri);

Pelayanan kesehatan yang ada di klinik pratama pusdikmin polri
berupa Telemedicine, Home Visit serta pencatatan dan pelaporan.
Telemedicine adalah pemberian pelayanan kesehatan jarak jauh oleh
profesional kesehatan dengan menggunakan teknologi informasi dan
komunikasi, meliputi pertukaran informasi diagnosis, pengobatan,
pencegahan penyakit dan cedera, penelitian dan evaluasi, dan
pendidikan berkelanjutan penyedia layanan kesehatan untuk
kepentingan peningkatan kesehatan individu dan masyarakat. Berikut
adalah tabel jumlah pasien yang melakukan telemedicine bulan

januari-april 2025

Tabel 1. 1 Jumlah Pasien yang melakukan telemedicine bulan Januari — April

2025
NO BULAN JUMLAH PASIEN TELEMEDICINE
1 Januari 2025 25
2 Februari 2025 30
3 Maret 2025 35
4 April 2025 35
5 Mei 2025 30
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Selain itu pelayanan kesehatan juga melakukan Home Visit yaitu
kunjungan yang dilakukan oleh tenaga kesehatan, dalam hal ini dokter atau
perawat mengunjungi rumah pasien untuk memberikan perawatan,
pemantauan, atau evaluasi kesehatan sebagai tindak lanjut dari Telemedicine.
Hal ini dilakukan apabila kondisi pasien tidak memungkinkan untuk datang
langsung ke klinik pratama pusdikmin lemdiklat polri. Kunjungan tersebut
dilakukan oleh perawat saat di luar jam dinas yang selanjutnya akan
dikonsultasikan kepada dokter. Tetapi saat ini masih ditemukan perawat yang
langsung memberikan terapi tanpa konsultasi dahulu ke dokter karena
mengingat waktu pasien berobat sudah diluar jam operasional. Hal ini tidak
sesuai dengan prosedur pemberian obat dimana pasien harus berkonsultasi
dahulu kepada dokter sebelum mendapatkan pengobatan dari perawat.

Sehingga mengakibatkan salah pemberian obat.

Berikut ini tabel data perbandingan jumlah pasien yang sakit dan di home Visit



Tabel 1. 2 Perbandingan Jumlah Pasien Yang Sakit Dengan Home Visit
Klinik Pratama Pusdikmin

JUMLAH
JUMLAH PASIEN
BULAN PASIEN HOME
SAKIT
VISIT

Januari 2025 25 20
Februari 2025 30 24
Maret 2025 35 20
April 2025 35 20
Mei 2025 30 20

Berdasarkan data tabel di atas menunjukan bahwa terdapat perbedaan
data pasien yang sakit dibandingkan dengan yang dilakukan home Visit. Hal
tersebut disebabkan karena penyakit ringan dan pasien tidak mau di home
Visit. Disisi administrasi pencatatan data pasien yang berobat melalui
Telemedicine dan Home Visit tidak dilakukan pencatatan baik anamnesa, hasil
pemeriksaan, diagnosa serta pengobatan maupun waktu/jam berobat. Hal
tersebut menimbulkan komplain dari pasien ketika ingin melanjutkan
pengobatannya tetapi data tidak ditemukan. Hal ini mengakibatkan poliklinik
tidak dapat melaporkan hasil Home Visit kepada pimpinan. Pencatatan data

berobat hanya dilakukan untuk pasien yang berobat pada saat jam dinas.



Berikut ini gambar buku kunjungan pasien

Gambar 1. 2 Buku Kunjungan Berobat di Klinik Pratama Pusdikmin



Sistem pelayanan yang berlaku di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat
polri berdasarkan Surat 1zin Operasional Klinik yang dikeluarkan oleh
DPMPTSP untuk waktu operasional pelayanan adalah Senin-Jumat pukul
07.00-15.00 WIB. Sehubungan Pusdikmin melaksanakan Pendidikan dan
Pelatihan berdasarkan kebijakan kapusdikmin dalam rangka pemberian
pelayanan kesehatan dilaksanakan dalam waktu 1 x 24 Jam khusus bagi
personel, keluarga dan peserta didik. Sedangkan jam operasional yang
dilakukan diluar waktu dinas atau pukul 15.00 sd 07.00 WIB tidak dapat
dilakukan secara maksimal dikarenakan tim layanan kesehatan klinik pratama
pusdikmin lemdiklat polri hanya melayani pada saat jam dinas. Hal ini
berdampak kepada kualitas pelayanan yang diberikan oleh Poliklinik. Berikut
adalah SIO Klinik Pratama Pusdikmin lemdiklat polri yang dikeluarkan oleh
DPMPTSP.
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PEMERINTAH KOTA BANDUNG
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jalan Cianjur No.34 Telp. 022-7217487-7217663-7217608 Fax. 022-7217587-7217663 Bandung

SURAT IZIN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA BANDUNG
NOMOR: 0002/IOFK-OKP-HERR/V /2024 /DPMPTSP

TENTANG
IZIN OPERASIONAL KLINIK

Undang-Undang No. 29 Tahun 2004 tentang Praktik Kedokteran;

Undang-Undang No. 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Dacrah sebagaimana telah diubah

untuk kedua kalinya dengan Undang-Undang No. 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

c. Undang-Undang No. 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan;

d. Undang-Undang No. 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;

e. Peraturan Menteri Kesehatan 14 Tahun 2021 tentang Standar Kegiatan Usaha dan Produk
pada Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Sektor Kesehatan;

f. Peraturan Daerah Kota Bandung No.1 Tahun 2020 tentang Sistem Kesehatan Daerah;

g. Peraturan Daerah Kota Bandung No.10 Tahun 2021 tentang Perizinan Berusaha;

h. Peraturan Wali Kota Bandung No. 42 Tahun 2022 tanggal 27 Maret 2022 tentang
Pendelegasian Wewenang Wali Kota Bandung dalam Penyelenggaraan Perizinan dan
Nonperizinan Berusaha di Daerah kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bandung:

i. Peraturan Wali Kota Bandung Nomor 63 Tahun 2022 tanggal 2 Juni 2022 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung;

j.  Keputusan Wali Kota Bandung No. 503/Kep.3023-DPMPTSP/ 2022 Tahun 2022 tanggal 15

November 2022 tentang Standar Operasional Prosedur Pada Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

MENGIZINKAN:

op

Kepada £

Pemohon :  PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

Nama Klinik :  KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

Alamat Klinik : JALAN GEDEBAGE SELATAN NO. 157, RT. 004, RW. 006, KELURAHAN
CISARANTEN KIDUL, KECAMATAN GEDEBAGE, KOTA BANDUNG, JAWA
BARAT

Penanggung Jawab : DR WIDYA FEBRIANI

Jenis Layanan :  PELAYANAN MEDIK DASAR DAN PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN
MULUT

Hari / Jam Operasional :  SENIN - JUMAT. (07.00-15.00)

Untuk :  MENYELENGGARAKAN KLINIK PRATAMA RAWAT JALAN

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Mentaati ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku;
2. lzin Operasional Klinik ini berlaku 5 (lima) tahun, terhitung sejak tanggal ditetapkan.

Bandung, 17 Mei 2024

Ditandatangani Secara Elektronik Oleh:

. i Pembina Utama Muda
' Ao NIP. 19680312 198709 1 001
Y | kiekeronik

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA BANDUNG

Tembusan :
1.Yth. Kepala Dinas Kesehatan Kota Bandung

Catatan:
v UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1

‘Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bulti hulum yang sah.”
¥ Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BStE.
v Dolaumen ini dapat dibuktikan keasliannya dengan terdaftar di https: / /dpmptsp bandung go.id, resi: CATEC4

Gambar 1. 3 SIO Klinik Pratama Pusdikmin Lediklat Polri

Berdasarkan uraian dan data tersebut diatas dapat disimpulkan bahwa
Pelayanan kesehatan pasien personel, keluarga dan peserta didik berupa
Telemedicine, Home Visit dan pencatatan pelaporan hasil Home Visit dan

Telemedicine di klinik pratama pusdikmin lemdiklat polri perlu ditingkatkan.
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2. Tujuan

Adapun tujuan dari aksi perubahan di atas dibagi menjadi 2 tahap, yaitu
Tujuan pada tahap Off Kampus (60 hari) dan Tahap Pasca Pelatihan, yang

dijabarkan sebagai berikut:
a. Tujuan padatahap Off Kampus (selama 60 hari)

1) Tersedianya Layanan 24 jam di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat
Polri terhadap personel, keluarga dan peserta didik
a) Tersedia layanan Telemedicine
b) Tersedia layanan Home Visit
c) Tersedia sistem pencatatan dan pelaporan.
2) Terwujudnya penyusunan SOP pelayanan kesehatan di Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri yang meliputi:
a) SOP Telemedicine di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri
b) SOP Home Visit di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri
c) SOP pencatan dan pelaporan di Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri

b. Tujuan Pasca Pelatihan
a) Pemutakhiran Telemedicine dapat menjadi aplikasi berbasis web

b) Pemutakhiran pencatatan dan pelaporan berbasis web.
3. Kemanfaatan Aksi Perubahan

Sesuai dengan Presiden Republik Indonesia Prabowo Subianto Dan Wakil
Presiden Republik Indonesia Gibran Rakabuming Raka mengusung visi
"Bersama Indonesia Maju Menuju Indonesia Emas” Visi tersebut akan
diwujudkan dengan 8 Misi yang disebut Asta Cita. Asta Cita adalah delapan
program utama yang dicanangkan pemerintah sebagai upaya bersama untuk
mewujudkan cita-cita Indonesia yang maju dan makmur. Dengan Asta Cita,
pemerintah mengajak seluruh elemen masyarakat untuk bekerja keras dan
berkolaborasi, menciptakan masa depan yang lebih baik demi tercapainya visi

Indonesia Emas. Program ini menjadi panduan untuk melaksanakan
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pembangunan secara menyeluruh dengan menekankan aspek ekonomi,
sosial, budaya, hingga pertahanan negara. Pentingnya memiliki visi dan
komitmen bersama dalam mewujudkan Asta Cita menjadi dasar untuk
menjaga arah pembangunan nasional. Polri, sebagai lembaga yang berperan
dalam penegakan hukum, turut serta mendukung Asta Cita dengan tekad
Konsisten Tegakkan Hukum, menjamin terciptanya keamanan dan ketertiban

dalam proses pembangunan bangsa.

Action leader mengambil point ke 4 dari 8 Asta Cita, yaitu “Memperkuat
pembangunan sumber daya manusia (SDM), sains, teknologi,
pendidikan, kesehatan, prestasi olahraga, kesetaraan gender, serta
penguatan peran perempuan, pemuda, dan penyandang disabilitas”.
Dalam konteks Aksi Perubahan ini, diharapkan dapat beradaptasi dan
berkolaborasi secara efektif dalam memperkuat pembangunan kesehatan.
Fokus ini bertujuan untuk memberikan solusi konkret terhadap permasalahan
yang dihadapi saat ini dan mencapai hasil yang terukur dalam
pelaksanaannya. Tantangan ke depan terkait kualitas pelayanan publik
semakin menarik karena kehidupan masyakarat telah sangat berubah dimana
mereka menuntut layanan yang semakin berkualitas, cepat, mudah, murah,

dan transparan.

Maka kaitan antara Aksi Perubahan yang akan dilakukan oleh Action
leader yaitu “Optimalisasi Pelayanan Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri Melalui” sejalan dengan Asta Cita khususnya pada Point ke 4
Dengan demikian action leader ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas
pelayanan kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri melalui
Telemedicine, penyusunan SOP Pelayanan Kesehatan (SOP Telemedicine,
SOP Home Visit, dan SOP pencacatan dan pelaporan) di Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri. Adapun manfaat yang di harapkan dari aksi

perubahan ini adalah:
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1. Internal

a. Terlaksananya kegiatan pelayanan kesehatan yang lebih Prima di
Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri;

b. Terciptanya citra Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri sebagai
fasilitas kesehatan yang “setia di saat sehat peduli di saat sakit”;

c. Terwujudnya rasa aman, nyaman bagi personel dan keluarga dalam
mendapatkan pelayanan kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri;

d. Terwujudnya pencatatan dan pelaporan yang lebih efektif dan efisien

2. Eksternal

a. Peserta Didik yang ada dilingkungan Pusdikmin Lemdiklat Polri
mendapatkan pelayanan kesehatan lebih optimal di luar jam

operasional.
B. Inovasi dan Output
1. Inovasi

Untuk menjawab dari tujuan aksi perubahan diatas maka action leader
akan membuat inovasi berupa layanan Telemedicine, Home Visit dan

pencatatan pelaporan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri.
2. Output
Adapun output dari aksi perubahan adalah sebagai berikut:

a. Tersedianya layanan Telemedicine di Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri;

b. Tersedianya layanan Home Visit di Kklinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri

c. Tersedianya SOP Telemedicine di Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri;
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d. Tersedianya SOP Home Visit di Klinikk Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri;
e. Tersedianya SOP Pancatatan dan Pelaporan di Klinik Pratama

Pusdikmin Lemdiklat Polri;

Tersedianya Pencatatan digital dalam bentuk google spreadsheet di Klinik
Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri;

C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup dari aksi perubahan dengan judul “Optimalisasi
Pelayanan Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri Melalui Teh
VISCA (Telemedicine, Home Visit, dan pencatatan pelaporan)” difokuskan
pada SOP Pelayanan Kesehatan yang terdiri dari SOP Telemedicine, SOP
Home Visit, dan SOP pencacatan dan pelaporan pasien Telemedicine

dan Home Visit di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri
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BAB Il
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Roadmap atau Millestone Aksi Perubahan

Roadmap merupakan rencana pekerjaan yang menggambarkan kegiatan
yang akan dilakukan untuk mencapai tujuan. Langkah kegiatan yang harus
dilaksanakan tahap demi tahap dan dituangkan dalam tabel tahapan aksi
perubahan dengan waktu pelaksanaan pengerjaan proyek perubahan

dibedakan menjadi 4 bagian besar yaitu:

1.Kegiatan
a. Tahap Perencanaan (Planing)

1) Menghadap ke sponsor dan mentor untuk melaporkan rencana
pelaksanaan aksi perubahan.

2) Berkonsultasi dengan mentor dan stakeholder internal untuk
membentuk tim efektif dan rencana pelaksanaan aksi
perubahan

3) Berkonsultasi dengan calon tim efektif

4)  Mengumpulkan data-data untuk menunjang pelaksanaan aksi
perubahan

b. Tahap Pengorganisasian (Organizing)

1) Rapat Pembentukan Tim Efektif untuk mendukung aksi
perubahan

2) Membuat Surat Perintah Tim Efektif dan membuat laporan
mingguan

3) Mendistribusikan Surat Perintah Tim Efektif

4)  Menyampaikan rincian tugas kepada Tim Efektif perihal
pelaksanaan aksi perubahan.

5) Rapat dengan Tim Efektif
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c. Tahap Pelaksanaan (Actuating)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Membuat draft SOP Telemedicine Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri

Membuat draft SOP Home Visit Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri.

Membuat draft SOP Pencatatan dan Pelaporan Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri.

Menyampaikan draft SOP (SOP Telemedicine, SOP Home Visit,
dan SOP pencatatan dan pelaporan) kepada sponsor
Melakukan penyempurnaan draft SOP (SOP Telemedicine, SOP
Home Visit, dan SOP pencatatan dan pelaporan) kepada
sponsor

Mengajukan penandatanganan dan pengesahan keputusan
Kapusdikmin ~ Lemdiklat  Polri  tentang  pemberlakuan
Telemedicine dan SOP (SOP Telemedicine, SOP Home Visit,
dan SOP pencatatan dan pelaporan)

Melaporkan kepada Mentor hasil pengesahan SOP (SOP
Telemedicine, SOP Home Visit, dan SOP pencatatan dan
pelaporan)

Membuat Kep Kapusdikmin tentang pemberlakuan SOP
Telemedicine, SOP Home Visit, SOP Pencatatan dan Pelaporan
Penandatanganan Kep Kapusdikmin tentang pemberlakuan SOP

Telemedicine, SOP Home Visit, SOP Pencatatan dan Pelaporan

10) Membuat surat undangan sosialisasi kepada seluruh

stakeholder

11) Membuat daftar hadir

12) Mendistribusikan surat undangan sosialisasi kepada seluruh

stakeholder

13) Melaksanakan sosialisasi

14) membuat surat dukungan stakeholder

15) Mendistribusikan surat dukungan stakeholder

16) Implementasi
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17) Melaksanakan implementasi SOP Telemedicine, SOP Home
Visit, SOP Pencatatan dan Pelaporan kepada seluruh stakeholder

(internal dan external)

d. Tahap Monitoring dan Evaluasi

1) Membuat questioner dalam format google form

2) Mendistribusikan questioner

3) Mengolah data hasil questioner

4) Membuat Video Aksi Perubahan

5) Membuat berita acara penyerahan hasil pelaksanaan aksi
perubahan

6) Menyusun laporan hasil aksi perubahan

7) Menyerahkan hasil berita acara penyerahan hasil pelaksanaan

aksi perubahan

2. Waktu Pelaksanaan.

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dimulai dari tanggal 05 Mei s.d. 28

Juni 2025 yang dibagi menjadi beberapa tahapan, yaitu:

a. Waktu Perencanaan (Planing) aksi perubahan dari tanggal 05 s.d.
06 Mei 2025

b. Waktu Pengorganisasian (Organizing) aksi perubahan dari tanggal
07 s.d. 09 Mei 2025

c. Waktu Pelaksanaan (Actuating) aksi perubahan dari tanggal 10 Mei
s.d. 28 Juni 2025

d. Waktu pengawasan (Controling) aksi perubahan dari tanggal 19 Juni
s.d. 21 Juni 2025

3. Tahapan Rencana Aksi Perubahan
Millestone adalah suatu bagian item pekerjaan yang dibuat seolah-olah
menjadi temporary finish atau selesai sementara atas sekelompok atau
serangkaian pekerjaan-pekerjaan yang menjadi bagian dari schedule

besar. Item pekerjaan yang dijadikan millestone haruslah item pekerjaan
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yang dianggap menjadi bagian penting sebelum melanjutkan pekerjaan

berikutnya atau berpengaruh atas kelangsungan pekerjaan berikutnya.

Berikut

Kesehatan di

roadmap/milestone AKksi

perubahan Optimalisasi

Pelayanan

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri Melalui “TEH

VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan).

Tabel 2. 1 Tahapan Rencana Aksi Perubahan

NO KEGIATAN WAKTU EVIDEN
Tahap Off Kampus 60 Hari 60 Hari
A. PERSIAPAN/PERENCANAAN
1. | Menghadap ke sponsor dan mentor Minggu | Dokumentasi,
untuk melaporkan rencana | 05 Mei2025 saran dan
pelaksanaan aksi perubahan. masukan serta
dukungan
2. | Berkonsultasi dengan mentor dan 05 Mei 2025 Dokumentasi,
stakeholder internal untuk saran dan
membentuk tim efektif dan rencana masukan serta
: dukungan
pelaksanaan aksi perubahan
3. | Berkonsultasi dengan calon tim 06 Mei 2025 Dokumentasi,
efektif Notulen,
Undangan,
Daftar hadir
4. | Mengumpulkan data-data untuk 06 Mei 2025 Dokumentasi
menunjang pelaksanaan aksi
perubahan
B. TAHAP PENGORGANISASIAN
Rapat Pembentukan Tim 07 Mei 2025 Dokumentasi
Efektif untuk mendukung aksi Notulen, undangan,
perubahan daftar
Hadir
2. | Membuat Surat Perintah Tim 08 Mei 2025 Dokumentasi
Efektif dan membuat laporan Sprin tim efektif,
mingguan laporan mingguan
3. | Mendistribusikan Surat Perintah| 09 Mei 2025 Dokumentasi
Tim Efektif.
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4. | Menyampaikan rincian tugas | 09 Mei 2025 Dokumentasi
kepada Tim Efektif perihal notulensi, undangan,
pelaksanaan aksi perubahan. daftar hadir

09 Mei 2025 Dokumentasi,
5. | Rapat dengan Tim Efektif notulen,
undangan,
daftar ahdir

C. TAHAP PELAKSANAAN

Membuat draft SOP
1. | Telemedicine Klinik Pratama

Pusdikmin Lemdiklat Polri.

10 dan 14 Mei

2025

Dokumentasi,
draft SOP

2. | Membuat draft SOP Home Visit 15 dan 16 Dokumentasi, draft
Klinik  Pratama  Pusdikmin Mei 2025 SOP
Lemdiklat Polri.

3. | Membuat draft SOP 17 dan 19 Dokumentasi, draft
Pencatatan dan Pelaporan Mei 2025 SOP
Klinikk Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri.

Menyampaikan draft SOP (SOP 20,21, dan Dokumentasi,

Telemedicine, SOP Home Visit, 22 Mei 2025 Konsep

dan SOP pencatatan dan Keputusan

pelaporan) kepada sponsor Kapusdikmin

Lemdiklat Polri

5, | Melakukan penyempurnaan 23-24 Mei Dokumentasi,

draft SOP (SOP Telemedicine, 2025 draft SOP

SOP Home Visit, dan SOP

pencatatan dan pelaporan)

kepada sponsor
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6. | Mengajukan penandatanganan 26 Mei 2025 Dokumentasi
dan pengesahan keputusan dan draft SOP
Kapusdikmin  Lemdiklat  Polri yang sudah
tentang pemberlakuan .
Telemedicine dan SOP (SOP tertandatangani
Telemedicine, SOP Home Visit,
dan SOP pencatatan dan
pelaporan)

7. | Melaporkan kepada Mentor hasil 27 Mei 2025 Dokumentasi
pengesahan SOP (SOP
Telemedicine, SOP Home Visit,
dan SOP pencatatan dan
pelaporan)

8. | Membuat Kep  Kapusdikmin 28 Mei 2025 Dokumentasi,
tentang pemberlakuan SOP surat kep
Telemedicine, SOP Home Visit,

SOP Pencatatan dan Pelaporan

9. | Penandatanganan Kep 28 Mei 2025 Dokumentasi,
Kapusdikmin tentang surta kep
pemberlakuan SOP
Telemedicine, SOP Home Visit,

SOP Pencatatan dan Pelaporan

10. Membuat surat undangan 31 Mei 2025 Dokumentasi,s
sosialisasi kepada seluruh urat undangan
stakeholder

11. Membuat daftar hadir 31 Mei 2025 Dokumentasi,

daftar hadir

12. Mendistribusikan surat undangan 02 juni 2025 dokumentasi
sosialisasi kepada seluruh
stakeholder

13. Melaksanakan sosialisasi 03 juni 2025 Dokumentasi,

daftar hadir,
notulen

14. /membuat surat dukungan 04 juni 2025 Dokumentasi,

stakeholder

surat dukungan
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15.

16.

Mendistribusikan surat dukungan
stakeholder

05 juni 2025

Dokumentasi,
surat dukungan

Melaksanakan implementasi SOP
Telemedicine, SOP Home Visit,
SOP Pencatatan dan Pelaporan
kepada  seluruh  stakeholder
(internal dan external)

7 Juni — 28
Juni 2025

Dokumentasi,
jadwal piket
perawat, data
pasien yang
melaksanakan
Telemedicine
dan Home Visit

-

hasil pelaksanaan aksi perubahan
dan surat pernyataan

D. MONITORING, EVALUASI, DAN PELAPORAN
MONITORING
1. Membuat questioner dalam format 19 Juni 2025 Dokumentasi,
google form form
guestioner
2. Mendistribusikan questioner 20 Juni 2025 Dokumentasi,
form questioner
EVALUASI
1. |Mengolah data hasil questioner 21 Juni 2025 Dokumentasi
Hasil
pengolahan
data
PELAPORAN
1. Membuat Video Aksi Perubahan 23 Juni dan Dokumentasi,
24 juni 2025 video aksi
perubahan
2. Membuat berita acara penyerahan 25 Juni 2025 Dokumentasi,

berita acara,
hasil
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berkelanjutan pelaksanaan aksi
perubahan
3. Menyerahkan hasil berita acara 26 Juni 2025 Dokumentasi
penyerahan hasil pelaksanaan
aksi perubahan

4. Menyusun laporan hasil aksi 27 Juni 2025 Dokumentasi,
perubahan laporan hasil
aksi perubahan

E. TAHAPAN PASCA DIKLAT

1. Membuat pengembangan Akan
pelaksanaan kesehatan dilaksanakan 6
Telemedicine dan pencatatan bulan selesai
serta pelaporan berbasis web pelatihan

B. Stakeholder Aksi Perubahan

Stakeholders dalam rencana aksi perubahan merupakan sekelompok orang
atau lembaga yang memiliki fungsi memberikan kontribusi baik secara
langsung maupun tidak langsung pada rencana aksi perubahan. Stakeholder
yang terlibat dalam aksi perubahan terbagi menjadi dua yakni stakeholder

internal dan eksternal.

1. Stakeholder Internal

KaPusdikmin
WakaPusdikmin

Plt. Kasubbagrenmin
Paur Umum

Tim Klinik

® 2 o0 T o



23

2. Stakeholder Eksternal

Kabag Gadik
Kabag Binsis
Kabag Diklat
d. Personel dan Keluarga
e. Peserta Didik

o o

o

3. Peran, Pengaruh dan Intensitas
a. ldentifikasi Peran, Posisi dan Intensitas Stakeholder

Untuk kelancaran aksi perubahan maka perlu diketahui Stakeholder
mana saja yang akan mendukung, netral dan menolak serta perlu
diketahui Stakeholder mana saja yang penting dan memiliki
pengaruh besar terhadap aksi perubahan ini. Berdasarkan hasil
klasifikasi stakeholder yang telah dilakukan oleh peserta, dapat

disajikan sebagai berikut:

Tabel 2. 2 Identifikasi Stakeholder

NO IDENTIFIKASI STAKEHOLDER | DUKUNGAN |[PENGARUH| NILAI

A. | Stakeholder Internal

1.| Kapusdikmin Lemdiklat Polri KBP
Ruli Agus Pramono, S.I.K. berperan
sebagai pendukung dan dapat | Promoter Sangat 9

. + Tinggi
memberi masukan dan saran dalam

pelaksanaan aksi perubahan
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2.| Wakapusdikmin Lemdiklat Pori AKBP
Heny Purwanti, S.I.K., M.Si sebagai
pendukung dan dapat memberikan | Promoter Sangat 85
+ Tinggi '
masukan dan saran dalam
pelaksanaan aksi perubahan
3.|Kasubbag Renmin Kompol Ale Surya
Simanjuntak, S.E sebagai pendukung
dan dapat memberikan masukan dan | Promoter Sangat 8
. + Tinggi
saran dalam pelaksanaan aksi
perubahan.
4.|lPaur Umum  berperan sebagai
pendukung dan dapat memberikan
Latens L
masukan dan  saran  dalam + Tinggi 6.5
pelaksanaan aksi perubahan
Tim Klinik berperan sebagai pendukung| Defenders
S dan sekaligus sebagai tim efektif + Rendah 6
NO |IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN [PENGARUH| NILAI
Stakeholder Eksternal
1. |Kabag Gadik sebagai pendukung dan
dapat memberikan masukan dan saran Latfns Tinggi 6
dalam pelaksanaan aksi perubahan
2.|Kabag Binsis sebagai pendukung dan
dapat memberikan masukan dan saran Latfns Tinggi 7
dalam pelaksanaan aksi perubahan
3. |Kabag Diklat sebagai pendukung dan
dapat memberikan masukan dan saran | Latens o
N Tinggi 6.5

dalam pelaksanaan aksi perubahan
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.|Personel Pusdikmin dan Keluarga
berperan sebagai pendukung dan

penerima manfaat aksi perubahan | Apathetics | o .o

akan tetapi minatnya rendah terhadap T

aksi perubahan

.|Peserta didik Pusdikmin Lemdiklat | Apathetics [Rendah
+

Polri berperan sebagai pendukung dan
penerima manfaat aksi perubahan
akan tetapi minatnya rendah terhadap

aksi perubahan
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Tabel 2. 3 Identifikasi Stakeholder

1 KAPUSDIKMIN y +(9) Persuasif
2 WAKAPUSDIKMIN \ +(8.5) Persuasif
3 KASUBBAGRENMIN N +@8) Persuasif
4 PAUR UMUM y *(65) Informatif
5 TIM KLINIK N Y +(6) Informatif
o e [ Il 1 [ I [
1 KABAG GADIK V +(6) Informatif
2 KABAG BINSIS J +(7) Informatif
3 KABAG DIKLAT V +(6.5) Informatif
4 |PERSONEL DAN KELUARGA v +(4) Informatif
5 PESERTA DIDIK v +(4) Informatif




27

Tabel 2. 4 Keterangan Kelompok Stakeholder

NO KETERANGAN POSISI KETERANGAN NILAI
1. + Mendukung =9 Sangat tinggi
2. (+-) Netral 6-8 Tinggi
3. ) Menentang 35 Sedang
4, 1-2 Rendah
Tabel 2. 5 Keterangan Jenis Stakeholder
NO. KETERANGAN POSISI
1. Primer Penerima Manfaat/ yang menerima dampak langsung
2. | Sekunder Yang tidak menerima dampak langsung
3. Utama Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi
4. | Promoter Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Tinggi
5. Latents Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Rendah
6. | Defender Pengaruh Rendah, Ketertarikan Tinggi
7. | Apathetics Pengaruh Rendah, Ketertarikan Rendah

b.

Peta Jejaring

Dalam merencanakan suatu aksi perubahan, perlu mengenal terlebih

dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan terhadap perubahan itu.

Oleh karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan atau net map yang bertujuan

memetakan stakeholder yang terkait dengan perubahan tersebut.



SPONSOR
KAPUSDIKMIN DAN
WAKAPUSDIKMIN

28

4

MENTOR

PENATA MAISYAROH

STAKEHOLDER INTERNAL

agpONE

KAPUSDIKMIN
WAKAPUSDIKMIN
KASUBBAG RENMIN
PAUR UMUM

TIM KLINIK

\ 4

STAKEHOLDER EKSTERNAL

apwhE

KABAG GADIK

KABAG DIKLAT

KABAG BINSIS

ANGGOTA DAN KELUARGA
PESERTA DIDIK

Gambar 2. 1 Peta Jejaring

ACTION LEADER
TIM EFEKTIF
Keterangan :
o - : Perintah
o : Laporan
o : Koordinasi

o ‘ : Sosialisasi

o : Konsultasi
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C. Kuadran Stakeholder

Adapun peta kuardan stakeholder dalam rencana aksi perubahan yang

akan dilaksanakan adalah sebagai berikut:

PENGARUH TINGGI

A
LATENTS PROMOTERS
1. Kabag Gadik 1. Kapusdik
2. Kabag Binsis 2. Wakapusdik
3. Kabag Diklat 3. Kasubbag Renmin
4. Paur Umum
< >
PERAN PERAN
RENDAH APHATETIC DEFENDERS Teel
1. Personel dan Keluarga 1. Tim Klinik
2. Peserta Didik
v

PENGARUH RENDAH

Gambar 2. 2 Kuadran Stakeholder

Keterangan:

Promoter : Pengaruh Tinggi dan Peran Tinggi
Laten : Pengaruh Tinggi dan Peran Rendah
Defender : Peran Tinggi dan Pengaruh Rendah

Aphatetics  : Peran Rendah dan Pengaruh Rendah
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C. Strategi Komunikasi

Metode yang digunakan dalam rencana aksi perubahan ini adalah
menggunakan 2 strategi yaitu Strategi dalam menjalin hubungan dengan

Stakeholder dan Strategi Komunikasi:

1. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

a. Manage Closely: Hubungan harus dijaga tetap dekat, diperuntukkan
bagi stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi dan peran tinggi

(Promoters);

b. Keep Informed: Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian
penting dalam proyek, bagi stakeholder yang memilki Pengaruh
rendah peran tinggi (Defenders);

c. Keep Satisfied: Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang bagi
keberlangsungan proyek, pendekatan stakeholder dengan strategi
keep satisfied biasanya diperuntukkan stakeholder yang mempunyai
pengaruh tinggi peran rendah (Latens);

d. Monitor: diperuntukkan bagi stakeholder dengan pengaruh rendah

peran rendah (Apathetic).

2. Strategi Komunikasi

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi

komunikasi,diantaranya:

a. Redundancy (Repetition). Teknik redundancy atau repetition adalah
cara mempengaruhi khalayak dengan jalan mengulang-ulang pesan
kepada Stakeholder;

b. Canalizing. Teknik canalizing adalah memahami dan meneliti

pengaruh kelompok terhadap individu atau Stakeholder;
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Informatif. Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang
bertujuan mempengaruhi Stakeholder dengan jalan memberikan
penerangan. Penerangan berarti menyampaikan sesuatu apa adanya,
apa sesungguhnya, di atas fakta dan data yang benar serta pendapat

yang benar pula;

Persuasif. Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan jalan
membujuk. Dalam hal ini Stakeholder digugah baik pikirannya,

maupun dan terutama perasaannya;

Edukatif. Teknik edukatif merupakan salah satu usaha mempengaruhi
Stakeholder dari suatu pernyataan umum yang dilontarkan, dapat
diwujudkan dalam bentuk pesan yang akan berisi pendapat-pendapat,

fakta-fakta, dan pengalaman- pengalaman;

Koersif. Teknik koersif adalah mempengaruhi Stakeholder dengan
jalan memaksa. Teknik koersif ini biasanya dimanifestasikan dalam

bentuk peraturan- peraturan, perintah-perintah.
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BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pemanfaatan Sumber Daya
1. Pengorganisasian SDM
Dalam membentuk suatu program kerja baru dibutuhkan tim efektif
sebagai penentu keberhasilan program aksi perubahan yang akan
membantu Action Leader dan bekerjasama mewujudkan rencana aksi
perubahan yang akan dilakukan bersama tim efektif. Adapun daftar
susunan tim efektif yang akan membantu Action Leader dalam mewujudkan

rencana aksi sebagai berikut :

COACH

PEMBINA PARLINDUNGAN,
S.E., M.T.,Ak

Gambar 3. 1 Struktur Tata Kelola
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Berdasarkan gambar 3.1 tersebut diatas dapat dijelaskan masing-masing

tugas dari struktur tersebut.

a) Sponsor (Kapusdikmin Lemdiklat Polri KBP RULI AGUS PRAMONO,
S.ILK)

b)

c)

1)

2)

3)

Merupakan atasan tertinggi dari Action Leader dalam pelaksanaan
tugas sehari-hari.

Memberikan dukungan, persetujuan dan arahan secara strategis dan
teknis untuk melaksanakan dan menyukseskan pelaksanaan rencana
aksi;

Memberikan dukungan yang bersifat kebijakan untuk menyukseskan
rencana aksi perubahan.

Sponsor (Wakapusdikmin Lemdiklat polri AKBP HENNY PURWANTI,
S.I.K., M.Si.)

1)

2)

3)

Merupakan atasan tertinggi dari Action Leader dalam pelaksanaan
tugas sehari-hari.

Memberikan dukungan, persetujuan dan arahan secara strategis dan
teknis untuk melaksanakan dan menyukseskan pelaksanaan rencana
aksi;

Memberikan dukungan yang bersifat kebijakan untuk menyukseskan

rencana aksi perubahan.

Mentor (PENATA MAISYAROH, S.Pd.)

1)

2)

3)

4)

5)

Bertugas memberikan dukungan, persetujuan, arahan, strategi dan
teknis dalam pelaksanaan rencana aksi.

Berperan sebagai pembimbing dan pengawas dalam proses
pelaksanaan aksi perubahan;

Memberikan dukungan, persetujuan dan arahan secara strategis
dan teknis untuk melaksanakan dan menyukseskan pelaksanaan
rencana aksi;

Membantu action leader dalam memetakan dan merencanakan
agenda aksi yang akan dilaksanakan;

Membantu menyelesaikan hambatan yang timbul selama aksi
perubahan;
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7)
8)
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Memastikan rencana perubahan tersebut membantu peningkatan
Kinerja organisasi;
Memonitor progress pelaksanaan aksi perubahan;

Menyetujui rencana aksi perubahan.

d) Coach (PEMBINA PARLINDUNGAN., S.E., M.T., Ak)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Membantu peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas dalam
menetapkan area perubahan;

Berperan untuk memberikan arahan dan melakukan monitoring dan
koordinasi terhadap aksi perubahan agar mencapai hasil yang
maksimal;

Menggali potensi peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas dalam
mengintegrasikan esensi mata diklat pada tahap penyusunan
rancangan aksi perubahan;

Monitoring kegiatan action leader selama tahap pembuatan RAP dan
laporan hasil pelaksanan aksi perubahan;

Memberikan feedback terhadap laporan progress implementasi aksi
perubahan yang disampaikan action leader;

Menjadi counseller pada saat peserta mengalami kendala selama

proses pembelajaran atau menyusun aksi perubahan.

e) Action Leader (PENDA TK | dr. WIDYA FEBRIANI)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Memimpin aksi perubahan;
Merumuskan strategi, program kegiatan yang akan dilakukan dalam
menangani masalah;
Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan coach
tentang persiapan, konsep penyelenggaraan dan pelaporan aksi
perubahan;
Membangun kerjasama dengan stakeholder internal maupun eksternal
organisasi;
Mengelola dan mengkoordinir tim efektif agar perubahan dapat
terlaksana dan mendapatkan hasil;
Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim agar bekerja sesuai

harapan;
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7) Memimpin, mendelegasikan, mengarahkan penyelenggaraan aksi
perubahan sesuai kapasitas tim;

8) Menyusun laporan aksi perubahan.

f) Tim efektif

1) Membantu Action Leader dalam melaksanakan
inventarisir/pengumpulan data;

2) Menyampaikan masalah-masalah/kendalayang dihadapi di lapangan;

3) Memberikan saran terhadap Telemedicine serta draft SOP dan
melaksanakan sosialisasi dan implementasi SOP Pelayanan
Kesehatan (SOP Telemedicine, Home Visit, pengisian Pesan Kesan)

di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri.

Tim efektif adalah Tim klinik di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri
dan membantu dalam pelaksanaan sosialisasi dan implementasi terkait SOP

tersebut.
2. Pengelolaan Anggaran

Anggaran yang akan digunakan untuk mendukung pelaksanaan rencana
aksi perubahan ini menggunakan anggaran bersumber dari swadaya peserta.
Estimasi jumlah anggaran yang dibutuhkan pada proses aksi perubahan ini

mengunakan biaya sejumlah Rp 3.900.000,- sebagai berikut :

Tabel 3. 1 Rencana Kebutuhan Anggaran

NO URAIAN VOLUME | SATUAN HARGA | ANGGARAN
1 ATK Seperangkat Rp. 300.000
ATK
2 Rapat
Koordinasi
Snack (10 org 20 Dus Rp. Rp. 400.000
X2HariX1 20.000
giat)
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3 Sosialisasi

Snack (120
org

X1HariX1
giat

150 Dus

Rp.
20.000

Rp. 3.000.000

Pencetakan
Penggandaan

2 Buku

Rp.
100.000

Rp. 200.000

JUMLAH
TOTAL

Rp.
3.900.000

3. Pengelolaan Sarana, Prasarana

Sarana prasarana yang digunakan dalam mewujudkan aksi perubahan ini

antara lain yaitu 1 buah laptop,1 buah printer, alat tulis kantor, 1 buah

smartphone untuk Telemedicine serta untuk dokumentasi, ruang rapat,

pengeras suara dan proyektor.

4. Strategi Mengatasi Masalah

Strateqgi

yang diterapkan

melaksanakan aksi perubahan ini adalah

Tabel 3. 2 Manajemen Resiko

dalam mengatasi

permasalah dalam

No. | Potensi Masalah

Risiko

Strategi Mengatasi

perubahaan
dengan pekerjaan
tugas pokok
sehari-hari khusus
nya tim efektif;

direncanakan

Masalah
A. | Kesulitan Hasil kegiatan aksi | Memanfaatkan waktu
pembagian waktu | perubahan tidak sesuai | yang tersedia disela-
pelaksanaan aksi dengan apa yang telah | sela  kegiatan rutin

sehingga pelaksanaan
aksi perubahan dapat
terjadi dengan
komunikasi efektif
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B. | Kesulitan dalam Aksi perubahan tidak | Mengatur jadwal
Koordinasi dan berjalan sesuai dengan | pekerjaan dengan cara
sosialisasi dengan | iaqwal  yang  telah | memaksimalkan  tim
tim efekuf dan ditentukan karena | efektif dan senantiasa
stakeholder internal o . o
dan eksternal rutinitas pekerjaan melakukan komunikasi
dikarenakan tugas dengan  pihak-pihak
masing-masing terkait dalam

Pelaksanaan aksi
perubahan melalui
whatapp group (WAG)

B. Stakeholder
1. Dukungan Stakeholder

Dukungan stakeholder setelah implementasi Optimalisasi
Pelayanan Rawat Jalan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri
mengalami pergeseran. Hal ini dapat dilihat pada table dibawah ini.

Tabel 3. 3 Identifikasi Stakeholder Setelah Aksi Perubahan

NO IDENTIFIKASI STAKEHOLDER | DUKUNGAN |[PENGARUH| NILAI

A. | Stakeholder Internal

1.| Kapusdikmin Lemdiklat Polri KBP

Ruli Agus Pramono, S.I.K. berperan

pelaksanaan aksi perubahan

_ Mendukung Sanaat
sebagai pendukung dan dapat | (promoter) _I_G} gal 10
inggi
memberi masukan dan saran dalam + I
pelaksanaan aksi perubahan
2.| Wakapusdikmin Lemdiklat Pori AKBP
Heny Purwanti, S.I.K., M.Si sebagai
] Mendukung S i
pendukung dan dapat memberikan (Promoter) anga 95
Tinggi '
masukan dan saran dalam + 99
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.[Kasubbag Renmin Kompol Ale Surya

Simanjuntak, S.E sebagai pendukung

Mendukung

dan dapat memberikan masukan dan | (promoter) Sangat 9
. + Tinggi
saran dalam pelaksanaan aksi
perubahan.
4. Paur Umum  berperan sebagai
pendukung dan dapat memberikan | \endukung
masukan ~ dan  saran  dalam | (Promoters) | Tinggi 85
+
pelaksanaan aksi perubahan
Tim Klinik berperan sebagai pendukung | Mendukung
> dan sekaligus sebagai tim efektif (DefeJrruders) Rendah 8
NO IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN |PENGARUH| NILAI
B. [Stakeholder Eksternal
Kabag Gadik sebagai pendukung dan
_ Mendukung
1. |dapatmemberikan masukan dansaran | (promoters) Tinggi 9
dalam pelaksanaan aksi perubahan +
Kabag Binsis sebagai pendukung dan
) Mendukung
2. |dapat memberikan masukan dansaran | (promoters) Tinggi 9
dalam pelaksanaan aksi perubahan +
Kabag Diklat sebagai pendukung dan | Mendukung
3. |dapat memberikan masukan dan saran |(Promoters Tinggi 9
. )
dalam pelaksanaan aksi perubahan +
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Personel Pusdikmin dan Keluarga

_ Mendukung
berperan sebagai pendukung dan (Defenders) | Rendah 75
penerima manfaat aksi perubahan +
Peserta Didik Pusdikmin Lemdiklat
Polri berperan sebagai pendukung dan | Mendukung
(Defenders) Rendah 75

penerima manfaat aksi perubahan

+




I

KAPUSDIKMIN

+(10)

2 WAKAPUSDIKMIN S +(9.5)
3 KASUBBAGRENMIN N +9)
4 PAUR UMUM V +(8.5)
5 TIM KLINIK

1 KABAG GADIK

2 KABAG BINSIS v

3 KABAG DIKLAT V

4 |PERSONEL DAN KELUARGA

5 PESERTA DIDIK

Persuasif

Persuasif

Persuasif

Informatif

Informatif

Informatif

Informatif

Informatif

Informatif

Informatif
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Tabel 3. 4 Keterangan Kelompok Stakeholder

NO KETERANGAN POSISI KETERANGAN NILAI
1. + Mendukung =9 Sangat tinggi
2. (+-) Netral 6-8 Tinggi
3. ) Menentang 35 Sedang
4, 1-2 Rendah
Tabel 3. 5 Keterangan Jenis Stakeholder
NO. KETERANGAN POSISI
1. Primer Penerima Manfaat/ yang menerima dampak langsung
2. | Sekunder Yang tidak menerima dampak langsung
3. Utama Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi
4. | Promoter Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Tinggi
5. Latents Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Rendah
6. | Defender Pengaruh Rendah, Ketertarikan Tinggi
7. | Apathetics Pengaruh Rendah, Ketertarikan Rendah
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LENSAGA PENCIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
— PuSATPENDIDIKANADMINISTRASL

‘SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

LEMBAGS PENDIDIKAN DAN PELAT HAN POLRI
— PUSAT PENDIDIKAN ADMIMSTRAS]

‘SURAT PERNYATASN DUKUNGAN STAXEHDLDER
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Kesshar Pusdinin Lemaldst Poli
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T.A, 2025 it

Nama o, Widye Fetriari
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Jeosten Pt Pemin Kirik

Kessiuan Pusakmin Lamait Paii

Untak melskeansan Aksi Persbahan fortarg Optimalisasi Pelsyansn
Kusahatan o1 Kiinik Pratama Pusdikmin Lemdikiat Poir Melalei "Teh
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T 2025 yat
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Bendurg, Jari 2025
PAUR UM PUSDIKAIN LEMDIKLAT PDLRI
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LENBAGA PENDIDIKAN DAN PELATI AN POLRI
—_PUSAT PENDIDISAN ADMINISTRASI
‘SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLOER
Says yeng Bertands tangan ibuwah ni
Name de. Sond Whiar Agusic
£ T Kirik
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XITA 2025 yais

Nams . vitya Fetriari
Pangkat +Poada 111D

NP + 1991020220220220%2
Jebsisn PIL Pamn Kinik Pusdicmn
Kessten Pusdikimn Lsmikls: Poin

Usitak medaksanaken Aks Peneshan tanisng Optimslisssi Pelayanan
Kosahatan di Kiinik Pratama Pusdikcnin Lemdikiat Polrl Malalul “Teh
Visca® {Tefemedicine, Home Visite, dan Pancatatan Pelaporani.
Derikizn surat samyataan inl saya cust dengan ssbensi-benarya Utk
diganakan 555agAMANG TESHTYE.

Bandpm, Juni 2025
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
 PUSATPENDIDIKEN AVNISTRAS]

‘SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

‘Saya yang berlanda tangan dizavah ini
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Stalue Ten Kink.
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Nama . Wirya Fobdan:
Pangkat Peads /115

NP 199102022022022002
Jssaien PH. Parin Kini Pusdilorin
Kesatuan Pusdikmin Lemalkiat Polr

Ustuk melaksanskan 4ksi Parubahsn fertang Dptimalisasi Polayanan
Keaehatan i Kiinik Pratama  Pusdikmin Lemdikist Polri Melalui “Toh
Visca® (Telemedicine, Home isite, dan Pencatatan Pelaporan).
Denikian surst psmystesn i saya bust dengan ssberar-banamya Uitk
diguraken secsgeimans mesfings

Bendurg, Jun 2025
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LEWEAGA PENDIDIKAN DAN PELATIKAN POLRI
ADMINISTRAS!

‘SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yeng bertards tangsn dibswah i
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e TeKi
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XINT A 2025 yau

Narma o Wy Fetrian
Pangkat Pensalii B

P 199102022022022002
Jsoaten P Parin Kink Pusdimin
Kasaitan Pusdicrin Lemdidit Pon

Urtike molskesnskan Akl Penoasn kenieag Optimslisasi Polayanan
Keeshatan di Kiinik Pratama Pusdiknin Lomdikiat Poli Melslui "Teh
Visca® (Telemedicin, Homo Visit, dan Percatatan Pelsporan).
Damiian eurat pemyatsan ini saya tuzt dengan sebsnsr-bEnemys Utk
8gushen sebsgamans meshinys

Bandung, Jum 2625
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LEMBAGA FENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
—_ PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS!

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER
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Status T Kk
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Kesstuan Pusdkinin Lendidat Polr

Untuk melskeansian Akel Perubshan tentang Optimalisas Pelsyanan
Kesshatan di Kilnik Pratama Pusdikenin Lemdikiat Poir Melalul “Teh
Visca Home Visite, poran).
‘Darikan surat peyatas ini ssya buat dangan ssberar-bensmya vtk
digumakan sonsgs mang mestinys.

Gandung, Juni 2025

W) .
/V |
RISHA YU AUDRAJAT, 5 Keo.

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
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Bandung. Juri 2025
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Dengan i menyaeskan membericen dukingan sepenubnyR 4psds PIL

Pamin Kinik_sclaku Posta Pelafiran Kosemimpnan Penpsves Angkalan
XUT 4 2025 yaiur

Narve. e Wisga Fobeiar
Parghs: Pands 1118

NP 199102022022022002
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Kesehatan di Kk Pratama  Pusdiknin Lemdikiat Polri Melalul “Toh
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Demkian surat parmyatasn i s5y3 bust dagan ank

LEBAGA PENDIDIKAN DAN PELA 1 IHAN FOLRI
PUSATPENDIDIKAN ADUINISTRAS!

‘SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEMOLDER
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Demiican sunat pomyalsar 11 says busl dengen satensr-oensinya ik
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Bandung, Juni 2025
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Gambar 3. 3 Dukungan Stakeholder Eksternal

2. Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan

Kuadran stakeholder internal dan eksternal yang berhubungan

dengan pelaksanaan aksi perubahan terjadi perubahan dibandingkan

dengan sebelum aksi perubahan. Dalam hal ini pergeseran kuadran

menunjukan minat yang tinggi terhadap aksi perubahan.
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a. Kuadran Sebelum Aksi Perubahan

PENGARUH TINGGI

A

<< $  PERAN

TINGGI

PERAN
RENDAH

\4

PENGARUH RENDAH

Gambar 3. 4 Kuadran Stakeholder sebelum Aksi Perubahan
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Keterangan:

Promoter : Pengaruh Tinggi dan Peran Tinggi
Laten : Pengaruh Tinggi dan Peran Rendah
Defender : Pengaruh Rendah dan Peran Tinggi

Aphatetics  : Pengaruh Rendah dan Peran Rendah

b. Kuadran Setelah Aksi Perubahan

PENGARUH TINGGI

A

>

PERAN
TINGGI

v

PENGARUH RENDAH

Gambar 3. 5 Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan



Keterangan:

Promoter

Laten

Defender

Aphatetics

: Pengaruh Tinggi dan Peran Tinggi

: Pengaruh Tinggi dan Peran Rendah

: Pengaruh Rendah dan Peran Tinggi

: Pengaruh Rendah dan Peran Rendah
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Baik stakeholder internal maupun eksternal memberikan dukungan yang

positif terhadap aksi perubahan hal tersebut dapat dilihat dari perpindahan

stakeholder laten ke promoter, dan perpindahan Aphatetic ke Defenders

dengan bukti dukung berupa penandatanganan surat dukungan stakeholder

berperan aktif dalam menggunakan Inovasi “Teh Visca” (Telemedicine, Home

Visit dan Pencatatan Pelaporan).

C. Capaian Aksi Perubahan

1. Kesesuaian Milestone dengan Implementasi

Dalam pelaksanaan aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action

leader mengacu pada milestone yang telah di tetapkan guna memudahkan

dalam pelaksanaan aksi perubahan. Kesuaian antara milestone dan

implementasi aksi perubahan “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit dan

Pencatatan Pelaporan), dapat diuraikan sebagai barikut:

Tabel 3. 6 Kesesuaian Milestone dengan Implementasi

MILESTONE IMPLEMENTASI
NO KEGIATAN WAKTU BUKTI WAKTU BUKTI | CAPAIAN
DUKUNG DUKUNG
1 2 3 4 5 6 7
PENTAHAPAN MILESTONE 60 HARI OFF KAMPUS
A. PERSIAPAN/PERENCANAAN
1. | Menghadap ke | Minggu | | Dokumentasi, | Minggu | |Dokumentasi, | Sesuai
sponsor dan mentor | 05Mei | sarandan 05 Mei sarandan | Jadwal
untuk melaporkan | 2025 masukan serta 2025 masukan
dukungan serta
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perubahan.

rencana pelaksanaan dukungan
aksi perubahan.

2. | Berkonsultasi dengan | 05 Mei | Dokumentasi, | 05 Mei Dokumentasi,| Sesuai
mentor dan 2025 saran dan 2025 saran dan Jadwal
Stakeholder internal masukan masukan

: serta serta
untuk membentuk tim dukungan dukungan
efektif dan rencana
pelaksanaan aksi
perubahan

3. | Berkonsultasi 06 Mei | Dokumentasi, 06 Mei Dokumenta Sesuai
dengan calon tim 2025 Notulen, 2025 si, Notulen, | Jadwal
efektif Undangan, Undangan,

Daftar hadir Daftar hadir

4. | Mengumpulkan data- 06 Mei | Dokumentasi 06 Mei  |Dokumentasi | Sesuai
data untuk menunjang | 2025 2025 Jadwal
pelaksanaan aksi
perubahan

B. TAHAP PENGORGANISASIAN

1. | Rapat 07 Mei | Dokumentasi 07 Mei | Dokumentasi| Sesuai

Pembentuk 2025 Notulen, 2025 Notulen, Jadwal
an Tim Efektif undangan, undangan,
untuk mendukung daftar Hadir daftar Hadir
aksi perubahan
2. | Membuat Surat 08 Mei Dokumentasi |08 Mei 2025| Dokumentasi| Sesuai
Perintah Tim Efektif 2025 |Sprin tim efektif, Sprin tim Jadwal
dan membuat laporan efektif,
laporan mingguan mingguan laporan
mingguan

3. | Mendistribusikan Surat| 09 Mei | Dokumentasi |09 Mei Dokumentasi Sesuai
Perintah Tim Efektif. 2025 2025 Jadwal

4. | Menyampaikan 09 Mei | Dokumentasi 09 Mei | Dokumentasi| Sesuai
rincian tugas kepada | 2025 notulensi, 2025 notulensi, Jadwal
Tim Efektif perihal undangan, undangan,
pelaksanaan aksi daftar hadir daftar hadir




Rapat dengan Tim
Efektif

09 Mei
2025

Dokumentasi,
notulen,
undangan,
daftar hadir

09 Mei
2025

Dokumentasi
, hotulen,
undangan,
daftar hadir

Sesuai
Jadwal

Lemdiklat Polri.

c TAHAP PELAKSANAAN
Membuat draft SOP 10 dan Dokument 10 dan 14|Dokumentasi, | Sesuai
1. | Telemedicine Klinik 14 Mei asi, draft Mei 2025 | draft SOP Jadwal
Pratama Pusdikmin 2025 SOP

Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri.

2. Membuat _d_raft S.O.P 15 dan 16| Dokumentasi, | 15 dan 16| Dokumentasi| Sesuai
Home  Visit  Klinik Mei 2025 | graft SOP Mei 2025 | , draft SOP | Jadwal
Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri.

3. Membuat draft SOP |17 dan 19| Dokumentasi, | 17 dan 19| Dokumentasi|, Sesuai
Pencatatan dan | Mei2025| draft SOP Mei 2025 | draft SOP Jadwal
Pelaporan Klinik

draft SOP (SOP
Telemedicine,
SOP Home Visit,
dan SOP
pencatatan dan
pelaporan) kepada

sponsor

4. | Menyampaikan 20,21, dan| Dokumentasi, 20,21, | Dokumentasi,| Sesuai
draft SOP (SOP 22 Mei Konsep dan 22 Konsep Jadwal
Telemedicine, SOP 2025 Keputusan | Mei2025 | Keputusan
Home Visit, dan Kapusdikmin Kapusdikmin
SOP pencatatan . . :
dan pelaporan) Lemdllflat Lemdiklat Polri
kepada sponsor Polri

5, | Melakukan 23-24 | Dokumentasi, 23-24 | Dokumentasi,| Sesuai
penyempurnaan Mei 2025 | draft SOP Mei 2025 | draft SOP Jadwal
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pemberlakuan SOP
Telemedicine, SOP
Home Visit, SOP
Pencatatan dan

6. | Mengajukan 26 Mei | Dokumentasi 26 Mei | Dokumentasi | Sesuai
penandatanganan dan| 2025 dan draft 2025 |dandraft SOP| Jadwal
pengesahan SOP yang yang sudah
keputus_an . sudah tertandatanga
Kapusdikmin .

Lemdiklat Polri tentang tertandgtang ni
pemberlakuan ani

Telemedicine dan SOP

(SOP Telemedicine,

SOP Home Visit, dan

SOP pencatatan dan

pelaporan)

7. | Melaporkan kepada 27 Mei Dokumentasi 27 Mei Dokumentasi Sesuai

Mentor hasil 2025 2025 Jadwal
pengesahan SOP
(SOP Telemedicine,
SOP Home Visit,
dan SOP
pencatatan dan
pelaporan)

8. | Membuat Kep 28 Mei |Dokumentasi, (28 Mei Dokumentasi | Sesuai
Kapusdikmin 2025  surat kep 2025 ,surat kep Jadwal
tentang
pemberlakuan SOP
Telemedicine, SOP
Home Visit, SOP
Pencatatan dan
Pelaporan

9. | Penandatanganan 28 Mei |Dokumentasi, 28 Mei Dokumentasi | Sesuai
Kep  Kapusdikmin 2025 surta kep 2025 , surta kep Jadwal
tentang

Pelaioran

10. Membuat suratl 31 Mei | Dokumentasi 31 Mei |Dokumentasi,| Sesuai
undangan  sosialisasi| 2025 ,Surat 2025 surat Jadwal
kepada seluruh undangan undangan
stakeholder

11. Membuat daftar hadir 31 Mei | Dokumentasi 31 Mei |Dokumentasi,| Sesuai

2025 , daftar hadir 2025 daftar hadir Jadwal
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12. |Mendistribusikan surat | 02juni | dokumentasi 02 juni dokumentasi | Sesuai
undangan sosialisasi 2025 2025 Jadwal
kepada seluruh
stakeholder

13. |Melaksanakan 03 juni | Dokumentasi, 03 juni | Dokumentasi,| Sesuai
sosialisasi 2025 daftar hadir, 2025 daftar hadir, | Jadwal

notulen notulen

14. membuat surat | 04 juni | Dokumentasi, 04 juni | Dokumentasi,| Sesuai
dukungan stakeholder 2025 surat 2025 surat Jadwal

dukungan dukungan

15. Mendistribusikan 05 juni | Dokumentasi, 05 juni | Dokumentasi,| Sesuai
surat dukungan 2025 surat 2025 surat Jadwal
stakeholder dukungan dukungan

PELAPORAN

16. |Melaksanakan 07 Dokumentasi, | 07 Juni |Dokumentasi,| Sesuai
implementasi  SOP Juni — jadwal piket - 28 jadwal piket | Jadwal
Telemedicine, SOP 28 perawat, data Juni perawat, data
Home Visit, SOP Juni pasien yang 2025 pasien yang
Pencatatan dan 2025 | melaksanakan melaksanakan
Pelaporan  kepada Telemedicine Telemedicine
seluruh  stakeholder dan Home Visit dan Home
(internal dan external) Visit

D. MONITORING, EVALUASI, DAN PELAPORAN

MONITORING

1. Membuat questioner 19 Juni Dokument 19 Dokumentasi,| Sesuai
dalam format google 2025 asi, form Juni form Jadwal
form guestioner 2025 questioner

2. Mendistribusikan 20 Juni | Dokumenta 20 Juni | Dokumentasi,| Sesuai
questioner 2025 si, form 2025 form Jadwal

guestioner questioner
EVALUASI

1. Mengolah data hasil | 21Juni| Dokumentasi | 21Juni |Dokumentasi| Sesuai

questioner 2025 Hasil 2025 Hasil Jadwal
pengolahan pengolahan
data data




53

Membuat Video AKsi 23 Juni | Dokumentasi | 23 Juni |Dokumentasi | Sesuai
Perubahan dan 24 | , video aksi dan 24 |, video aksi Jadwal

juni perubahan | juni 2025 | perubahan

2025
Membuat berita acara | 25Juni | Dokumentasi, | 25Juni |Dokumentasi, | Sesuali
penyerahan hasil | 2025 berita acara, 2025  |berita acara, | Jadwal
pelaksanaan aksi hasil hasil
perubahan dan surat pelaksanaan pelaksanaan
pernyataan ) .
berkelanjutan aksi aksi

perubahan perubahan

Menyerahkan hasil 26 Juni | Dokumentasi 26 Juni |Dokumentasi | Sesuai
berita acara | 2025 2025 Jadwal
penyerahan hasil
pelaksanaan aksi
perubahan

Menyusun laporan | 28 Juni| Dokumentasi, | 28 Juni |Dokumentasi, | Sesuali
hasil aksi perubahan 2025 laporan hasil 2025 laporan hasil | Jadwal
aksi aksi
perubahan perubahan
TAHAPAN PASCA DIKLAT

Membuat Akan Akan Sesuai
pengembangan dilaksanakan dilaksanakan | Jadwal
pelaksanaan 6 bulan 6 bulan
kesehatan selesai selesai
Telemedicine dan pelatihan pelatihan
pencatatan serta
pelaporan berbasis
web

Dari tahapan-tahapan aksi perubahan, secara keseluruhan berjalan sesuai

antara milestone dan implementasi. Hal ini menggambarkan kegiatan aksi

perubahan berjalan secara efektif dan efisien, action leader dan tim efektif

dapat memaksimalkan waktu yang termuat dalam tahapan pelaksanaan dan

monitoring, aksi perubahan

2. Pencapaian hasil perubahan terhadap rencana aksi perubahan

Adapun capaian dari aksi implementasi ini merupakan capaian yang

dihasilkan dari masing-masing tahapan kegiatan (milestone), sebagai

berikut :



Tabel 3. 7 Capaian Aksi Perubahan
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NO

PENCAPAIAN HASIL AKSI
PERUBAHAN

TARGET

CAPAIAN

Tersedianya Inovasi “Teh
Visca” (Telemedicine, Home
Visit, dan Pencatatan
Pelaporan)

3 SOP

100 %

Keputusan Kasatker tentang
pemberlakuan SOP
Telemedicine, Home Visit,
dan Pencatatan Pelaporan di
Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri

1 (satu) Kep
Kapusdikmin
Lemdiklt Polri

100%

Pelaksanaan sosialisasi SOP
Telemedicine, SOP Home
Visit, SOP Pencatatan dan
Pelaporan di Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri
kepada stakeholders Internal
dan Eksternal

1 Giat

100%

Tersedianya Goggle
spreadsheet untuk Pencatatan
dan Pelaporan

1 link

100%

Hasil aksi perubahan yang dicapai Pasca aksi perubahan, penggunaan

Inovasi “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan) di

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri memberikan dampak positif sebagai

berikut:

a. Tersedia Layanan Telemedicine di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat

Polri sehingga keluhan pasien di luar jam operasional dapat dilayani

dengan optimal;
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b. Tersedia Layanan Home Visit di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat
Polri sehingga Pasien mendapatkan perhatian, merasa aman dan
nyaman serta mengurangi resiko infeksi;

c. Pencatatan dan Pelaporan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri
Menjadi digital sehingga lebih efektif dan efisien

d. Penghematan biaya

Tabel 3. 8 Dampak Perubahan Aksi Perubahan

No Manfaat ngslﬂlér;hgl;s' Setelah Aksi Perubahan
1. | Tersedianya layanan | Belum adanya | Keluhan pasien di luar jam
Telemedicine di Klinik | layanan operasional dapat dilayani
Pratama Pusdikmin Telemedicine dengan optimal
: . yang optimal
Lemdiklat Polri
2. | Tersedianya layanan | Pasien Pasien mendapatkan
Home Visit di Klinik | datang ke | perhatian, merasa aman
Pratama  Pusdikmin | Klinik dan  nyaman  serta
Polri mengurangi resiko infeksi
3. | Tersedianya Manual Menjadi digital
pencatatan dan sehingga lebih efektif
Pelaporan di Klinik dan efisien
Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri
4. | Penghematan biaya Ballpoint dan | Tersedia google
buku ~yang | spreadsheet untuk
disediakan
untuk menulis | Pencatatan
rekam  medis
pasien

Capaian dari implementasi aksi perubahan ini merupakan capaian yang
dihasilkan dari masing-masing tahapan kegiatan dan dapat dijelaskan sebagai
berikut:

a. Tahap Perencanaan

Tahap Perencanaan dilaksanakan pada 05 Mei 2025 s.d 06 Mei 2025,

adapun tahapannya sebagai berikut:
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1) Menghadap dan menjelaskan pada sponsor, mentor dan

kasubbagrenmin tentang rencana aksi perubahan yang akan
dilaksanakan Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 06 Mei 2025
bertempat di ruang Kapusdikmin, Ruang Wakapusdikmin, Ruang
Kasubbagrenmin, dan Ruang Binsis. Action leader menjelaskan
kepada tentang rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan yaitu
Optimalisasi Pelayanan Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri melalui “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit, dan
Pencatatan Pelaporan) serta menjelaskan tahapan-tahapan rencana
aksi perubahan yang akan dilaksanakan dalam 60 hari pada Klinik
Pratama PusdikminLemdiklat Polri sebagai bentuk tugas akhir dari
Diklat PKP yang sedang diikuti. Kapusdikmin, Wakapusdikmin,
Kasubbagrenmin dan Mentor memberikan petunjuk, arahan, dan

sangat mendukung action leader terkait aksi perubahan yang akan

dilaksanakan. Mentor Memberikan saran untuk Penunjukan angota tim
Efektif
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Gambar 3. 6 Laporan Action Leader kepada Sponsor, Mentor dan
Kasubbagrenmin

2) Koordinasi dengan calon Tim Efektif dan mengumpulkan data untuk
menunjang pelaksanaan aksi perubahan. Kegiatan ini dilaksanakan
pada tanggal 06 Mei 2025 bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri. Action leader menjelaskan kepada calon tim efektif
tentang masa off campus selama 60 hari dan rencana aksi perubahan
yang akan dilaksanakan serta Inovasi yang akan dibuat dan
dikembangkan di unit kerja Action Leader serta meminta kesediaan
calon tim efektif untuk membantu Action Leader. Pada kesempatan ini
Tim Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri sebagai Calon Tim Efektif
memahami dan mendukung rencana aksi perubahan yang akan
dilaksanakan oleh Action Leader. Action Leader Juga Mengumpulkan

data untuk menunjang pelaksanaan aksi perubahan.
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NOTA DINAS

NOTA DINAS
Nomor. BIND — 07 /V/Kes_1J2025/P owkiinik

Nomor: BIND — 07 /V/Kes 1.72025/Poliklinik

Kepada ‘Yth. Daftar nama terlampir Kepada Yth. Daftar nama terlampir

Dari PLT. Pamin Klinik Pusdikmin Lemdiklat Polri Dari :PLT. Pamin Kiinik Pusdikmin Lemdildat Polri
Perihal undangan rapat Perihal undangan rapat
1. Rujukan: 1. Rujukan
a. Peraturan Kapolri Nomor 6 Tahun 2022 tentang Perubahan Keempat atas

Peraturan Kapolri Nomor 6 Tahun 2022 tentang Perubahan Keempat atas
Peraturan Kapolri Nomor 6 Tahun 2017 tentang Susunan Organisasi dan

a
Peraturan Kapolri Nomor 6 Tahun 2017 tentang Susunan Organisasi dan

Tata Kerja Satuan Organisasi Pada Tingkat Mabes Polri

Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri Nomor.
B/214/VIDIK.2.5/2025/Pusdikmin tanggal 1 Mei 2025, perihal pengantar B/214/V/DIK 2 52025/Pusdikmin tanggal 1 Mei 2025, perihal pengantar
Implementasi Aksi Perubahan Kinerja Pelayanan Publk PKP PNS Polri Implementasi Aksi Perubahan Kineda Pelayanan Publik PKP PNS Polr

Tata Kerja Satuan Organisasi Pada Tingkat Mabes Polri.
b. Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Poli Nomor:

-4

Angkatan X1l dan XIIl TA 2025; Angkatan XII dan XIIl TA 2025;
2. Sehubungan dengan rujukan tersebut diatas, dimohon kepada 2. Sehubungan dengan rujukan tersebut diatas, dimohon kepada
paraundangan untuk menghadiri rapat yang akan dilaksanakan pada: paraundangan untuk menghadiri rapat yang akan dilaksanakan pada
a haritanggal - Selasa/06 Mei 2025,

a. hariftanggal  : Selasa/06 Mei 2025;

b. Jam 09.30 WIB s/d selesai; b. Jam 09.30 WIB s/d selesai.

c. pimpinan PLT. Pamin Klipjk, Pusdikmin c. pimpinan : PLT. Pamin Klinik Pusdikmin

d. tempat Ruang Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri d tempat Ruang Kiinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri
e. acara rapat kesiapan menjadi tim efekiif aksi perubahan e acara rapat kesiapan menjadi tim efektif aksi perubahan

3. Demikian untuk menjadi makium 3. Demikian untuk menjadi makium
Bandung, 06 Mei 2025 Bandung, 06 Mei 2025
PS. PAMIN KLINIK PUSDIKMIN PS. PAMIN KLINIK PUSDIKMIN

Tembusan: dr. WIDYA FEBRIANI Tembusan
PENDA TK TNIP 199102022022022002
1. Kapusdikmin Lemdiklat pold,

1. Kapusdikmin Lemdiklat polri,
2. Paur Umum

2. Paur Umum

DAFTAR
HADR RAPAT CAL: KT
A ON TIM EFEI AKS! PES
o Oop v‘lu."l PELAYANAN K‘um'mm
. A mm..‘l‘m' POLRI MELALLY
. (TeLe Loy
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| Woya Fetriany Panda | Pamin Kink (/{ |
© | Sevi Wuan A Penda | Dokdar Umum [ g
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4 | J8ka Knot Muhammad, |
AMd Kep Parawat

5 | Novia S Hartatl, S Kep Ners
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7 f;h;w:smm AMd
s Mnunsi;m
9 | Sefa Agustina, A Md Kep
10 | Ani Nuraini, A Md Kep

11 | Nur Rasmawati, S A K

| 12 apt M. Nautal, S Farm
| 13 | Paimi Akbar. §.Tr Kes
L ’

Gambar 3. 7 Koordinasi dengan calon Tim Efektif
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Tahap Pengoragnisasian dilaksanakan pada 07 Mei 2025 s.d 09 Mei 2025

adapun tahapannya sebagai berikut:

1) Rapat Pembentukan tim efektif, Kegiatan ini dilaksanakan pada
tanggal 07 Mei 2025, bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin

Lemdiklat Polri, action leader bersama mentor dan anggota Klinik

Pratama Pusdikmin

Lemdiklat

Polri

melaksanakan

rapat

pembentukan tim efektif guna membantu dalam implementasi

rencana aksi perubahan, anggota tim efektif terdiri dari Tim Klinik

Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri.

NOTA DINAS
Nomor - Kes. i
Kepada Yth. Daftar nama terlampir
Dari PLT. Pamin Klinik Pusdikmin Lemdikiat Polri
Perihal undangan rapat

1. Rujukan

a. Peraturan Kapolri Nomor 6 Tahun 2022 tentang Perubahan Keempat atas
Peraturan Kapolri Nomor 6 Tahun 2017 tentang Susunan Organisasi dan
Tata Kerja Satuan Organisasi Pada Tingkat Mabes Poli
Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri Nomor.
B/214V/DIK 2.522025/Pusdikmin tanggal 1 Mei 2025, perihal pengantar
Implementasi Aksi Perubahan Kinerja Pelayanan Publik PKP PNS Polri
Angkatan XII dan XIIl TA 2025,
2. Sehubungan dengan rujukan tersebut diatas, dimohon kepada

o

gan untuk i rapat yang akan pada
a. harftanggal : Rabu/07 Mei 2025,
b. Jam 09.30 WIB s/d selesai
c. pimpinan PLT. Pamin Klinik Pysdikmin
d. tempat Ruang Kiinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri
e acara Rapat Pembentukan Tim Efgksi

3. Demikian untuk menjadi makium

Bandung. 07 Mei 2025
PS. PAMIN KLINIK PUSDIKMIN

1. Kapusdikmin Lemdiklat polr
2. Paur Umum

W

‘

WIDYA FEBRIANI
PENDATKTNIP 193102022022022002

OAr
AFTAR MADIR RAPAT MEMIIN TUKAN TIMEFERTIF ARSI PERUBAMAN

“OFTIMALISAS! PELAYANAN KESEMATAM

OFKLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMOIKLAT POURS MELAL w
“TEH VISCA
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Pembuatan surat perintah tim efektif rencana aksi perubahan
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 08 Mei 2025, bertempat di
ruang SDM Pusdikmin, action leader dan tim efektif menyusun
konsep Sprin Tim Efektif Rencana Aksi Perubahan Optimalisasi
Pelayanan Rawat Jalan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri
melalui “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan
Pelaporan), selanjutnya konsep sprin ini diajukan kepada
TU, WakaPusdikmin

kemudian diajukan kepada Kapusdikmin Lemdiklat Polri untuk

Kasubbagrenmin, Kaur untuk diparaf

dilakukan penandatanganan

PUSAT PENDIDIKAN.
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Gambar 3. 9 Pembuatan Surat Perintah Tim efektif
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rapat dengan Tim

Efektif serta menyampaikan rincian tugas kepada Tim Efektif

perihal pelaksanaan aksi perubahan. Kegiatan ini dilaksanakan

pada tanggal 09 Mei 2025, bertempat di ruang kerja Klinik Pratama

Pusdikmin, action leader, tim efektif dan mentor melaksanakan

rapat koordinasi yaitu penyampaian surat perintah KaPusdikmin

tentang Tim Efektif dan pembagian tugas kepada tim efektif terkait

implementasi rencana aksi perubahan serta sarana prasarana yang

akan digunakan.
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NOTA DINAS
Nomor: B/ND — 10 /V/Kes. 1./2025/Poliklinik

Kepada : Yth. Daftar nama terlampir
Dari PLT. Pamin Klinik Pusdikmin Lemdiklat Polri
Perihal : undangan rapat

1. Rujukan:

a. Peraturan Kapolri Nomor 6 Tahun 2022 tentang Perubahan Keempat atas
Peraturan Kapolri Nomor 6 Tahun 2017 tentang Susunan Organisasi dan
Tata Kerja Satuan Organisasi Pada Tingkat Mabes Polri.

b. Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri Nomor:
Bi214/VIDIK.2.5/2025/Pusdikmin tanggal 1 Mei 2025, perihal pengatar
Implementasi Aksi Perubahan Kinerja Pelayanan Publik PKP PNS Polri
Angkatan X1l dan XIIl TA 2025;

2. Sehubungan dengan rujukan tersebut diatas, dimohon kepada
paraundangan untuk menghadiri rapat yang akan dilaksanakan pada:

a. hariftanggal  : Jumat/09 Mei 2025,

b. Jam - 18.00 WIB s/d selesai;
c. pimpinan . PLT. Pamin Klinjk Pusdikmin
d. tempat : Ruang Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polr

€. acara : RBapat Penyerahan Sprin Resmi Tim Efektif

3. Demikian untuk menjadi maklum

Bandung, 09 Mei 2025
PLT. PAMIN KLINIK PUSDIKMIN

(-
{

- WIDYA FEBRIANI

Tembusan: PENDATK | NIP 199102022022022002

1. Kapusdikmin Lemdiklat palr,

2. Paur Umum

Gambar 3. 10 Rapat dengan Tim Efektif dan mendistribusikan surat perintah Tim

Efektif
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C. Tahap Pelaksanaan (Actuating)

Tahap Pelaksanaan dilaksanakan pada 10 Mei 2025 s.d 21 Juni 2025

adapun tahapannya sebagai berikut:

1) Pembuatan draft SOP Telemedicine di Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 10 Mei 2025
dan 14 Mei 2025, bertempat di ruang kerja Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri, action leader menyampaikan konsep
awal atau ide terkait dengan SOP Telemedicine kepada anggota
Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri, anggota Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri menyampaikan ide dan saran SOP
Telemedicine di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri. Hasil

draft akhir dilanjutkan dengan pengecekan akhir oleh action leader.
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Gambar 3. 11 Pembuatan SOP Telemedicine

2) Pembuatan draft SOP Home Visit di Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 15 Mei 2025
s.d 16 Mei 2025, bertempat di ruang kerja Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri, action leader menyampaikan konsep awal atau ide
terkait dengan SOP Telemedicine, SOP Home Visit, SOP
Pencatatan dan Pelaporan kepada anggota Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri, anggota Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri menyampaikan ide dan saran SOP Telemedicine,
SOP Home Visit, SOP Pencatatan dan Pelaporan di Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri. Hasil draft akhir dilanjutkan dengan

pengecekan akhir oleh action leader.
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Gambar 3. 12 Pembuatan SOP Home Visit

3) Pembuatan draft SOP Pencatatan dan Pelaporan di Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal
17 Mei 2025 dan 19 Mei 2025, bertempat di ruang kerja Klinik
Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri, action leader menyampaikan
konsep awal atau ide terkait dengan SOP Pencatatan dan
Pelaporan kepada anggota Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat
Polri, anggota Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri
menyampaikan ide dan saran SOP Pencatatan dan Pelaporan di
Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri. Hasil draft akhir

dilanjutkan dengan pengecekan akhir oleh action leader.
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Gambar 3. 13 Pembuatan SOP Pencatatan dan Pelaporan serta Google Spreadsheet
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4) Menyampaikan draft SOP (SOP Telemedicine, SOP Home Visit,
dan SOP pencatatan dan pelaporan) kepada sponsor dan
melakukan penyempurnaan draft SOP. Kegiatan ini dilaksanakan
pada tanggal 20 Mei 2025 s.d 24 Mei 2025 di Ruang Transit, ruang
wakapusdikmin, Ruang Kapusdikmin dan Ruang Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri. Action leader menyampaikan draft SOP
Telemedicine, home Visit, dan Pencatatan dan Pelaporan kepada
WakaPusdikmin. WakaPusdikmin memberikan beberapa masukan
berupa penambahan skenario, Penyederhanaan alur, dasar
hukum, landasan hukum anggota Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri pada Draft SOP. Draft SOP di lanjutkan dengan
revisi dan perbaikan dari Tim Efektif dan dikonsultasikan Kembali
kepada WakaPusdikmin dan Kapusdikmin sampai didapatkan hasil

yang optimal.

Gambar 3. 14 Penyampaian draft SOP dan Revisi
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5) Mengajukan penandatanganan dan pengesahan keputusan
Kapusdikmin tentang pemberlakuan SOP Telemedicine, SOP
Home Visit, SOP Pencatatan dan Pelaporan di Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri kepada Kapusdikmin, kegiatan ini
dilaksanakan pada tanggal 26 Mei 2025 bertempat di ruang kerja
Kapusdikmin Lemdiklat Polri, ruang SDM, ruang Yanma, ruang
Urtu, Ruang wakapusdikmin. Action Leader mengajukan kepada
Kapusdikmin untuk dilakukan penandatanganan konsep Keputusan
Kapusdikmin tentang pemberlakuan SOP Telemedicine, SOP
Home Visit, SOP Pencatatan dan Pelaporan di Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri. Sebelumnya membuat tanda tangan

Konseptor yaitu Paur umum, Kasubbagrenmin, Kaur TU, dan

Wakapusdikmin sebelum ke Kapusdikmin Lemdiklat pori.

Gambar 3. 15 Pengajuan penandatanganan dan pengesahan SOP
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6) Melaporkan kepada Mentor hasil pengesahan SOP (SOP
Telemedicine, SOP Home Visit, dan SOP pencatatan dan
pelaporan). Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 27 Mei 2025
bertempat di ruang Binsis. Action Leader memberikan informasi
resmi kepada Mentor dan meminta arahan lanjutan pasca
pengesahan termasuk rencana implementasi dan monitoring

pelaksanaan SOP.

Gambar 3. 16 Melaporkan serta meminta bimbingan mentor

7) Penyusunan dan pengajuan Keputusan Kapusdikmin (Kep
Kapusdikmin) tentang pemberlakuan SOP di Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri, serta pelaksanaan penandatanganan
oleh Kapusdikmin. Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 28 Mei
2025 di ruang KaPusdikmin Lemdiklat Polri. Action leader dibantu
oleh bagian SDM Pusdikmin Lemdiklat Polri membuat konsep
Keputusan KaPusdikmin  tentang pemberlakuan SOP
Telemedicine, SOP Home Visit, SOP Pencatatan dan Pelaporan di
Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri yang selanjutnya di
ajukan untuk ditandatangani oleh Kapusdikmin Lemdiklat Polri.
Hasil akhir tertuang pada Keputusan Kapusdikmin Lemdiklat Polri
Nomor : Kep/38/V/2025 tentang pemberlakuan standar operasional
prosedur Telemedicine, Home Visit, Pencatatan dan Pelaporan di

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri
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FLULILAXUAN STANDAR OPERASIONAL PROULOUR TELEMIDCAE.
WOME V37T, PECATATAN DAN PELAPGRAN U8 KLIMK FRATAMA
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Gambar 3. 17 Pengajuan Keputusan Kapusdikmin Tentang Pemberlakuan
‘TEH VISCA’

8) Membuat surat undangan sosialisasi serta mendistribusikan surat
undangan kepada seluruh stakeholder internal dan eksterna.
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 31 mei 2025 dan 2 juni
2025 di Lingkungan Pusdikmin dan Ruang Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri. Action Leader mengundang sebanyak +

170 orang dari personel, keluarga, dan peserta didik di lingkungan

Pusdikmin
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Gambar 3. 18 Mendistribusikan Surat Undangan Sosialisasi
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9) Sosialisasi SOP Telemedicine, SOP Home Visit, SOP Pencatatan

dan Pelaporan kepada stakeholder Internal dan Eksternal Kegiatan

ini dilaksanakan pada tanggal 03 Juli 2025 bertempat di Aula

Pusdikmin Lemdiklat Polri, action leader menyampaikan sosialisasi

SOP Telemedicine, SOP Home Visit,

SOP Pencatatan dan

Pelaporan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri.
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Gambar 3. 19 Sosialisasi “TEH VISCA”
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10)Membuat dan Mendistribusikan surat dukungan stakeholder

Internal dan Eksternal tentang aksi perubahan “Teh Visca”

(Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan). Kegiatan

ini dilaksanakan pada tanggal 05 Juli 2025 bertempat di Lingkungan

Pusdikmin Lemdiklat Polri. Action leader meminta perwakilan 10

orang dari peserta didik, 10 orang keluarga dan 10 orang personel

Pusdikmin;. Semua Stakeholeder Memberikan dukungan positif

terkait aksi perubahan.
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Gambar 3. 20 Dukungan Stakeholder Eksternal dan Internal

a. Implementasi

SOP Telemedicine,

SOP Home Visit,

SOP

Pencatatan dan Pelaporan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat

Polri

Setelah

dilakukan

sosialisasi

dilanjutkan

dengan

pengimplementasian SOP Telemedicine, SOP Home Visit, SOP

Pencatatan dan Pelaporan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat

Polri yang dilakukan pada tanggal 07 Juni 2025 s.d 28 Juni 2025

adapun kegiatannya yaitu penerapan SOP Telemedicine, SOP

Home Visit, SOP Pencatatan dan Pelaporan serta menggunakan

google spreadsheet. Pada rentang waktu tersebut didapatkan

Telemedicine sebanyak 27 orang, Rujukan sebanyak 1 orang, Home

Visit sebanyak 2 orang, dan Hospital Visit sebanyak 4 orang




PEMERIKSAAN FISIK
cvarl] PLIPOL v KONSUL - NAMA = st v | AT | JENIS PENDIDIKAN ANANNESA Toamn | o DIAGNOSA TERAPHY
Darah
ASPOL PUSDEMN NYERI PUNDAK ATAS 120080 ® » HOLESTEROL SIMNASTATIN 2
PEMERIKSAAN FISIK
MAWTASL | ccormniian | ANAIESA | Tomn DUGNOSA TERAPHY
PENGIRIMAN Nedi | Subu
M -
OPAGANTI RAHAYU REGENCY BATWKPLEX 1208 8 k) 5 AVERONOL TRENENZA \IT SRLP
BEKAS BENGHAK DI KAK), PERUTBEGH 13700 ® k-4 SINSSPEPSA G OME 2X1 MELOK IXISBESOKIE LN
ASPOL PUSORVN TIOA VASUKKANTOR 2 HARL DEWAY 13000 #® %2 DEWANTFOD RANAP DI RS HERMNA
PEMERISAAN FISIK
TANGGAL USIAT ALAMATIASAL
R .|.|.||| PLHPOLL v KONSUL v NAMA ‘m STATUS v VENGIMAN | JENIS PENDIDIKAN ANAMNESA m l ||.ml o DIAGHOSA ‘ TERAPHY
_poweed nu  POULMM - CEEND | cswsan | @ RR *  ASPOLPUSDRMN DEWAM 115, DAL + DEMAMTFOD RANAP D) RS HERMNA ARCAVANS
1208208 20 POUIUMM AR LILFAH FLIN 77 NONPOLRIGEL Y+ ] AEROLPUSDRMN BADAN MERIANG DAN KA SENGK 140488 £l nr H0 parasetamel, ranvéin, asprn

(—“ Ani Nur Perawat.. ¢ %%

Oke teh mksh 1454

v Panggilan suara
32dtk 1505
Anak pak rahmat masuk rani dan
ketoinjya 17.07 %
Mksh 4707
Okedok 17,7
R
@

Kesakitan bgt? 1743

Udah engga katanya dok sekrang
mah, sakitnya udh ilang

(@ Ketik pesan

0w

PUSOIC ADIMINISTRASE LEMDIKLAT POLRI
KLINIK PRATAIMA PUSDIK ADMINISTRASE LEMRIKLAT POLRY

(—& Ani Nur Perawat.. [ %g

Dok izin..
Ini pak alit, usia 53
Keluhan nyeri ulu hati, ga enak |

makan
Tensi 140/ 90 16.39
Ga pita kuning kn? 16129
Anda
Ga pita kuning kn?
Bukan dok

16.39

Ksh aj omeprazol 2x1 sblm mkn
untuk lambunh

Scopma plus 3x1 sesudah mkn
untuk nyeri

Dompe 3x1 sblm mkn untuk

muntah mual 16.40 &/

Mkn dkit2 tp serinh tiap 2 smpe 3
jam 16.40

Hindari teh kopi asam pedes

Gambar 3. 21 Implementasi

(—a AniNurPerawat.. [ R

Selasa

Panggilan suara

2
% amn 19.40

Teh tolong obt bu dewi yaa
Simvastatin 1x20mg malem hr
untuk kolestrol

Mksh

N

Di mes dokter

1942 W

Siap dokter g 4,

¢ & piokinkPusdk. O % i

Dio0o 4719«

Lgdma? 47459

17.20

Sabtu

A
Tidok dijawab s <5

Dioo piket h ini yaa o553 ./

Tolong anterin obat ke bu ayu yaa

0553 &

Cefixime 2x200mg

Ambroxol 3x1

Pct3x11/2tab

Methyl 3xdmg 05,53
, Panggilan suara

Y Tidak dijawab g, ¥

(3 Ketik pesan 8 @ 9
« Rizal Pusdikmin O % i
Jal. Tolong obt bu bayu pkp kme b
13ya
~cefad 2x500
“Mp 3x4mg
-intunal { 3x1
Mish ALE- 2
ok 195

bu fitri kaki nya gatal itu kering
2052

cobatipbufitinya ¢

Wait 39530
Keto : betametason &
Gabung 1: 1 sama rata 3x seha. ~

b@o

@ Ketik pesan



78

[ TAHGGAL] ALANMATIAGAL |
JAM PILIH POLI NAMA STATUS
BEROBAT KonsuL Lyt PENGIRIMAN BANGSPESS AL Gl b DIAGHOSA TERAPHY
oszs| a0 RO L TELEVEDICRE EMAT % P ASFOL PUEDIHMAN SAHIT GG | s 3 HA DG 50
P TEVGA, SARAATEN, TEFATAGHIL T4E00, SALEF
mosas|  tac PoLI LA TELEMEDICHE 2 PoLst ARCAMANK RADANG ma | a [ iah BUFACOE 3 OLES, WP Z6a.
e R FoLI LM TELEMERICHE DEMNLUI 458 W g ASFOL PLECIRMN WYERIPUNDKATAS |t | m [ »
TRAANT REHATL
R POLI LM TELEMEDiCHE | GHANMALLANASORYANTD) 4 HELLROA REQENCY BATUH PILEK we | W % 5P, ANEADKCL, TREMESZA, WIT SIRUP
BENGRARDIFAH], FERIT TWE 777 WELGF, 1475 BEGERFE
iugams| 34t FOLI AL TELEVEDICHE HARTATULLS OBTIFAR FHP HOM POLRS OEL 1 e BEDAH e | | s | swseeesa o LK
PrE— TR VALK RANTOR T
1ugams| 1840 FoLI LM TELENEDICNE g FeiS ASFOL FUECIAN HAF, DEMAM 1M o | 8 | w3 DEMAMTIFOID | FllaP I RS HERAINA ARCAMANIK
aies| 1244 FoLI LM HOSFITAL VST AGUS HAREANTD g Feifd ASFOL PUSTIRMI DENAM 1MD, WIDAL ¢ DEMAMTIFOID | RatiAP OIS HERMINA ARCAANIE
AL EADAN NERIANG DA A0
wizams| 1 FoLI L TELEMEDICRE 5 PP HOM POLR: OEL 1 ASFOL RS BENGAAK | m | w7 HeD pssaiand, i eiin
PE— FARACETANGL 8 1 12798, WTAMH
ies| 1530 FoLI LM TELEMEDICNE i FOiA ASFOL PLEDIRMN Db 1HR ww | o | w2 R i
e I oLl HOE via HLMARE 3 PAFHONFOLRGEL1 | ASFOLFUEgIMN DA, BTG PiLEK ww | w | me ) HTLRGL, WP, CEFIXE
PE— WERTEATAN, WEA PAFRGETAAL WFEET
e ROl L TELEVEDICRE 5 Foif ASFOLPUEDIAMN ErEL Dan saaway | e | w0 | s FARNGITS AUT WALTHTANN
nszs| ;s FoLI LA TELENEDICHE TATANG ELRTAHA 5 e ASFOLPLEDIKIH DEwAd BATUMPLENSHR | s | w0 | e e CEFADAONL, WP, NTLNAL F
mes| s FoLI LM TELEMEDICNE ke 5 PHP HOM POLR OEL 1 GHRIT DEbAu, BATLK, FLEK ww | w | s A CEFACACKIOL, WP 4, INTUNAL F
p— T W AITR
imisans| w0 ROl L TELEWEDICRE n FoIF CPABANT REGENCY TELAPA ikl ww | w | s THEA HETO BETA 11
iaiegs| 170 FoLI L TELEVEDICRE IR i HELLIIRGA ASPOL PUETIRIAN MYERI RERUT s | w | ss KOL ABD 0 KETO DN Rl
isas| 1507 FoLI L HOME W3 DENIMULYADI & Feis ASFOL PUSTIRMR DElssd - SSRIHAN,LEMAS) st | @ | sas | 9USPTR sTokaTmE CEFIINE, BUFACOME
T L FERTULL PTG TIGAR
sas| 140 FoLI LM TELEMEDICNE L 5 PHP HOM POLR OEL 1 ASFOL PLECIRMI Em ww | % E¥M CIBPERE OHEFRAZOL SCOPHA FLUS
o FVER] Gl A EATUR
aosaos| das ROl L TELEVEDICRE @ PP HOM POLRS OEL 1 ASFOLPUEDIRMR EERDAHAK e | b % GNGGNTS HADIC, MPAMD
woszs| FoLI LM TELEMEDICNE — F FHP NOM POLR OEL 1 ASFOL FLSDIRMI KERALA KELEVENGAN we | w % ™ JUFROFEN FINELRON
pr— DA SAT, WERTIE
e e FoLI LA TELEMEICHE m PP HOM POLF: OEL 1 ASFOL FUSIRMR AT MERELAA wr | w P T CEFIE, BUFAOFEN
awsas| 140 FoLI LM TELEMEICE AL 2 PHP HOM POLF OEL 1 ASFOL PLECIRMI MENCRET Su0aH 26 MULES) o | P AR AHUT LOPERAHID ECOFHA PLUE
S EAA R FVCRGGTRT 2L,
asaos| s ROl L TELEVEDICRE - . o g ASFOL USRI LEHER OATAL we | @ P NSEC BITE DEXTEEM PLUS
CEWAM, CIRANAT DI RE
noszs| FoLI LM HOBFITAL VT YN ALILN PP POLRIBEL 1 ROLAES KARAAND LA MEDCA e |t | ms | SUMBATANEMPEDU RANAP D RS LA MEDICA
. GG, FLER, WERTENG
npsas| 11 PO L TELEMEDICRE F FHP O POLRS OEL 1 ASFOL FLSTIRMR e R we | @ 7 A PECT, KASANEN, ASAN TRANEHANAT
o TRAUN, VT, BEZCH RONTRGL
e T FoLI LM TELEMEICHE g PHP HOM POLF OEL 1 ASFOL PUEIRMI o | w | s THITUE Foli
o VR O CENGRUL RO,
usons| 33 ROl L TELEVEDICRE FHP HOM POLRS OEL 1 ASFOL FUETIRNR EEHUOLAN SR 5B e | m | s CETEGFIT HA DI, EFERION
-~ AR CVGERHEN TAGAN FRARTUR AT, ¥ ERGILAR ¥ & WRTA T
asnsoas|  case FoLI LM RUAK P ASFOL FLSDIRAN s oS R WOTOR T | aom | | ws MEHIE [X ALTERATEF TULAAE 1B
saens)  tio POL UMM HOBRITAL VisT A 5 PR KL CONDOHE hvERI PERAT, DEMAM 12078 ® e a7l AP FEE 5
p— SERAK, FUEIG, WAL
sosons| 10 FoLI LA HOBFITAL VST & HELLUROA U BATU MuNTEH w0 | 6 | 3 | cAD-OMIAEES-ONTIFED RAAF R, CETEMO
p— TR ATANTY FAFETE
sosps| FoLI L TELEVEDICHE " Foif REGEHCY HERI LU HaT BN DIEFEPSA LAKE0, ECOPAPLUE
sz 13 FoLI LM TELEMEDICHE FiFt Soeun 4 P PUEDKUIN SYNDISFEREL |LANSO, SCOPMA FLUS, DOWMPERIDOH
TOTAL HOME VIS \ g 3
TOTAL HOSATAL VIT . HELUARZA 3
TOTAL R , Ty "
Bl 3

Gambar 3. 22 Rekapitulasi data Telemedicine, Home Visit, Hospital Visit, dan Pencatatan
pelaporan tanggal 7 juni 2025 s.d 28 Juni 2025

C.

Monitoring dan evaluasi (Controlling)

Tahap Monitoring dan evaluasi dilaksanakan pada tanggal 19 Juni 2025
s.d 21 Juni 2025, adapun tahapannya sebagai berikut :
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1) Monitoring

Melaksanakan monitoring dengan pembuatan questioner dalam
format google form terhadap pengimplementasian “Teh Visca”
(Telemedicine, Home Visit,dan Pencatatan Pelaporan) di Klinik
pratama pusdikmin lemdiklat polri dilaksanakan pada tanggal 19 juni
2025 s.d 20 juni 2025. Kegiatan monitoring pengimplementasian
“Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit,dan Pencatatan Pelaporan) di
dilakukan dengan cara membuat survey kuisioner menggunakan
google form yang disebar melalui whatsapp
https://forms.gle/9eriRtkVEDKGI9E7V6 dengan maksud untuk

mengumpulkan data dengan cara memberikan  pertanyaan-

pertanyaan kepada Stakeholder internal dan eksternal yang pernah
menggunakan layanan tersebut terkait dengan pengimplementasian
“Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit,dan Pencatatan Pelaporan) di

Klinik pratama pusdikmin lemdiklat polri

KUISIONER

OPTIMALISASI]

PELAYANAN KESEHATAN DI KLINIK PRATAMA PUSDIKRMIN LEMDIKLAT POLRI MELALUI
TEH VISCA ( TELEMEDICINE,

HOME VISIT, DAN PEMCATATAMN PELAPORAM)

poliklinikpusdikmin S7@gmail.com Ganti akun Py

2 Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diis

Tenaga Medis klinik pratama pusdikmin lemdiklat polri mudah untuk dihubungi *
Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Kurang Setuju

Setuju

00000

Sangat Setuju


https://forms.gle/9eriRtkVFDKG9E7V6

< (™ Pak Bogi Pusdik.. ¢ R

é—A Kompol QurniaRi... ¢ R4

Diteruskan

KUISIONER
OPTIMALISASI PEL
forms.gle

https://forms.gle
/PgAtGCzpiTqRUf7y7

Selamat siang komandan, senior,
dan rekan2.

Mohon izin untuk meluangkan
waktunya agar dapat mengisi
kuisioner dari dr.widya untuk
monitoring hasil aksi perubahan
"Teh Visca" ( Telemedicine, home
visit, dan pencatatan pelaporan)
menjadi lebih baik Ig ke depannyaa
sebagai standarisasi pelayanan
klinik pratama pusdikmin lemdiklat
polri

Terimakasih

KUISIONER

Your response has been recorded

<® DrRizkysp.JP O R

» Diteruskan

KUISIONER
OPTIMALISASI PEL..
forms.gle

https://forms.gle
/PgAtGCzpiTqRUf7y7

Selamat siang komandan, senior,
dan rekan2.

Mohon izin untuk meluangkan
waktunya agar dapat mengisi
kuisioner dari dr.widya untuk
monitoring hasil aksi perubahan
“Teh Visca" ( Telemedicine, home
visit, dan pencatatan pelaporan)
menjadi lebih baik Ig ke depannyaa
sebagai standarisasi pelayanan
klinik pratama pusdikmin lemdiklat
polri

Terimakasih

» Diteruskan

KUISIONER
OPTIMALISASI PEL..
forms.gle

https://forms.gle
/PgAtGCzpiTqRUf7y7

Selamat siang komandan, senior,
dan rekan2.

Mohon izin untuk meluangkan
waktunya agar dapat mengisi
kuisioner dari dr.widya untuk
monitoring hasil aksi perubahan
“Teh Visca" ( Telemedicine, home
visit, dan pencatatan pelaporan)
menjadi lebih baik Ig ke depannyaa
sebagai standarisasi pelayanan
klinik pratama pusdikmin lemdiklat
polri

Terimakasih

& &% Pak Ale Pusdikmin ¢ %4

» Diteruskan

KUISIONER
OPTIMALISASI PEL
forms.gle

https:/forms.gle
/PaAtGCzpiTqRUf7y7

Selamat siang komandan, senior,
dan rekan2.

Mohon izin untuk meluangkan
waktunya agar dapat mengisi
kuisioner dari dr.widya untuk
monitoring hasil aksi perubahan
"Teh Visca" ( Telemedicine, home
visit, dan pencatatan pelaporan)
menjadi lebih baik Ig ke depannyaa
sebagai standarisasi pelayanan
klinik pratama pusdikmin lemdiklat
polri

Terimakasih

Ocai ofs

docs.google.com

KUISIONER

Your response has been recorded




81

<(g BuRizalPusdikm.. O R & < ® pakAndrePusdi. [ R
> Diteruskan Diteruskan

KUISIONER

OPTIMALISASI PEL...
forms.gle

KUISIONER

OPTIMALISASI PEL...
forms.gle

https://forms.gle https://forms.gle
/PqAtGCzpiTqRUf7y7 /PgAtGCzpiTqRUf7y7

18.00 v 1260 v/

Selamat siang komandan, senior,
dan rekan2.

Mohon izin untuk meluangkan
waktunya agar dapat mengisi
kuisioner dari dr.widya untuk
monitoring hasil aksi perubahan
‘Teh Visca" ( Telemedicine, home
visit, dan pencatatan pelaporan)
menjadi lebih baik |g ke depannyaa
sebagai standarisasi pelayanan
klinik pratama pusdikmin lemdiklat
polri

Terimakasih

Selamat siang komandan, senior,
dan rekan2.

Mohon izin untuk meluangkan
waktunya agar dapat mengisi
kuisioner dari dr.widya untuk
monitoring hasil aksi perubahan
“Teh Visca" ( Telemedicine, home
visit, dan pencatatan pelaporan)
menjadi lebih baik Ig ke depannyaa
sebagai standarisasi pelayanan
klinik pratama pusdikmin lemdiklat
polri

Terimakasih

Siap dok diisiya J ; Siap dr

(—@ Bapak Agus Kus.. [ R4

Diteruskan

KUISIONER
OPTIMALISASI PEL...
> forms.gle

https://forms.gle
/PgAtGCzpiTqRUf7y7

Selamat siang komandan, senior,
dan rekan2.

Mohon izin untuk meluangkan
waktunya agar dapat mengisi
kuisioner dari dr.widya untuk
monitoring hasil aksi perubahan
"Teh Visca" ( Telemedicine, home
visit, dan pencatatan pelaporan)
menjadi lebih baik Ig ke depannyaa
sebagai standarisasi pelayanan
klinik pratama pusdikmin lemdiklat
polri

Terimakasih

Siap Ndan  qg 45

KUISIONER

Jawaban Anda telah direkam

Gambar 3. 23 penyebaran Kuisioner “Teh Visca” (Telemedicine, Home
Visit,dan Pencatatan Pelaporan)
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KUISIONER
IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN
LEMDIKLAT POLRI MELALUI “TEH VISCA” (TELEMEDICINE, HOME VISIT,

DAN PENCATATAN PELAPORAN)

PERTANYAAN - BAGIAN |

Pilihan Jawaban :

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
KS : Kurang Setuju
S : Setuju
SS : Sangat Setuju
No Pertanyaan STS | TS | KS S SS
Perencanaan Proyek
1 | Tenaga Medis klinik pratama pusdikmin lemdiklat polri
mudah untuk dihubungi
2 | Pelayanan klinik menjadi lebih cepat setelah sosialisasi "
Teh Visca" (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan
Pelaporan)
3 | Tenaga Medis memberikan pelayanan dengan sopan,
ramah dan profesional
4 | Tenaga Medis menjelaskan kondisi dan pengobatan
selama konsultasi melalui Telemedicine
5 | Ruang pemeriksaan dan fasilitas pelayanan di YANKES
dalam kondisi bersih dan nyaman
6 | Tenaga medis melaksanakan home visite sesuai
jadwal yang ditentukan (>3 hari tidak masuk kerja
dengan alasan sakit atau dalam kondisi gawat
darurat)
7 | dengan adanya "Teh Visca" (Telemedicine, Home Visit,
dan Pencatatan Pelaporan), prosedur pelayanan menjadi
lebih mudah

PERTANYAAN — BAGIAN II

Jawaban Uraian Singkat

No Pertanyaan Jawaban
8 | Apa saran bapak/ibu agar pelayanan di klinik pratama

pusdikmin lemdiklat polri terus meningkat kedepannya
9 | Pengalaman apa yang bapak/ibu dapatkan setelah

melaksanakan Telemedicine

Gambar 3. 24 Daftar Pertanyaan pada angket kuisioner

2)

Evaluasi

Melakukan evaluasi dengan mengolah data hasil kuesioner Google
Form dari stakeholder internal dan eksternal. Kegiatan ini
dilaksanakan pada 21 juni 2025 bertempat di rumah action leader.
Action leader mengolah data hasil kuesioner melalui Google Form
yang sudah diisi oleh Stakeholder internal dan eksternal yang pernah
menggunakan layanan “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit,dan
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Pencatatan Pelaporan). Jumlah responden yang mengisi didapatkan

sebanyak 22 Jawaban.

Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

22 jawaban Lihat di Spreadsheet

Ringkasan Pertanyaan Individual

Gambar 3. 25 Hasil Respon pengisian Angket kuisioner

Dari data hasil kuesioner pengimplementasian SOP pelayanan
kesehatan di klinik pratama pusdikmin lemdiklat polri tersebut diatas,
disimpulkan bahwa dari 22 orang responden pada umumnya sangat
setuju terhadap aksi perubahan “Teh Visca” (Telemedicine, Home
Visit,dan Pencatatan Pelaporan) di klinik pratama pusdikmin lemdiklat
polri di lingkungan Pusdikmin Lemdiklat Polri yang dilaksanakan oleh
action leader sebagai inovasi yang berguna dan bermanfaat dalam
meningkatkan efektifitas layanan kesehatan di klinik pratama

pusdikmin lemdiklat polri

Tenaga Medis klinik pratama pusdikmin lemdiklat polri mudah untuk dihubungi

22 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
Kurang Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju




Pelayanan klinik menjadi lebih cepat setelah sosialisasi " Teh Visca" (Telemedicine, Home Visit,

dan Pencatatan Pelaporan)
22 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
Kurang Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Tenaga Medis memberikan pelayanan dengan sopan, ramah dan profesional

22 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
Kurang Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Tenaga Medis menjelaskan kondisi dan pengobatan selama konsultasi melalui Telemedicine

22 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
Kurang Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Ruang pemeriksaan dan fasilitas pelayanan di YANKES dalam kondisi bersih dan nyaman

22 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
Kurang Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

84
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Tenaga medis melaksanakan home visite sesuai jadwal yang ditentukan (=3 hari tidak masuk kerja
dengan alasan sakit atau dalam kondisi gawat darurat)

22 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
Kurang Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

dengan adanya "Teh Visca" (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan), prosedur

pelayanan menjadi lebih mudah
22 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
Kurang Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Apa saran bapak/ibu agar pelayanan di klinik pratama pusdikmin lemdiklat polri terus meningkat kedepannya

Lakukan dan kepada personil Maju terus

ruang kiinik agar di perbahani lagi -

Tingkatkan pelayanan utk menuju pelayanan prima yg Presisi

4.8%. - Pertahankan

Kinerja agar di jangan sampai menurun tingkat pelayanannya E

Tetap dipertahankan pelayanannya

Iflg:n segala fasilitas yang dimiliki dan tenaga medis yang profesional agar tetap menjaga kwalitas yang sudah baik .~ fangan puas dengan pelayanan yg sudah baik dan selalu bahagia serta hesy"'ﬁ”f
Pasilita: Ibh di tingkatkan Ig

Baik, semoga terus dipertahankan dan sering ada program2 yg seru lagi buat masyarakat seperti prolanis kemarin

48 Pelayanan medis baik, staf Kiinik juga ramah ramah, pasien juga nyaman tingkatkan lagidl
Pertahankan agar tetap jaya <

bisa menjangkau umum yg Ieh\h’ldas

Sudah bagus

Tidak ada saran
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Pengalaman apa yang bapaklibu dapatkan setelah melaksanakan Telemedicine
Cepal dan reaktif Sangat terbantu

Cekatan dan gercep

Teu acan nyobain akh

Jadi mengetahui permasalahan yang sedang dialami apakah sakit secara fisk atau mental

Mendapatkan pelayanan obat yang tepat utk penyembuhan sehingga tidak perlu ke klinik Terakomodir

Kami yang baik dgn segala kenyamanan pelayanan yg diberikan pelayanan kiinik pusdikmin cepat, kapan saja diperlukan selalu siap 24 jam

Jadi kepengen sehat selalu ‘Sangat membantu keluarga personil dan masyarakat di sekitar pusdikmin

Mendapat informasi jelas ttg sakilnya dan solusi serta obat untuk sakit yg dikeluhkan Cepat dalam melayani

Sangat memuaskan Puas

Terlayani dengan baik Palayanan Kesehatan menjadi labih mudah

Gambar 3. 26 Pengolahan angket kuisioner

3) Membuat Video Aksi Perubahan di Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri. Kegiatan Tersebut dilakukan pada tanggal 23 Juni
2025 s.d 24 Juni 2025. Adapun kegiatannya yaitu meminta video
dukungan dari beberapa stakeholder internal dan eksternal serta
membuat video alur pelaksanaan “Teh Visca” (Telemedicine, Home
Visit,dan Pencatatan Pelaporan) di lingkungan Pusdikmin Lemdiklat

Polri,

AKS| PERUBAHAN dr. WIDYA _"TEH VISCA" (TELEMEDICINE, HOME VISIT, DAN PENCATATAN

PELAPORAN)

O CEMD 4 T pvem G

Gambar 3. 27 Proses Pembuatan Video akur pelaksanaan “The Visca”
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4) Pengesahan Surat Pernyataan Dukungan Keberlanjutan Aksi
Perubahan oleh Kapusdikmin Lemdiklat Polri dan penandatanganan
Berita Acara Serah Terima “Teh Visca” (Telemedicine, Home
Visit,dan Pencatatan Pelaporan) . Kegiatan ini dilaksanakan pada
tanggal 26 Juni 2025 yang bertujuan untuk menyerahkan
produk/output aksi perubahan berupa Keputusan Kapusdikmin
Lemdiklat polri tentang pemberlakuan SOP “Teh Visca”
(Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan) dan dalam

rangka peningkatan pelayanan Kesehatan di Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri.

Gambar 3. 28 penyerahan “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit,dan
Pencatatan Pelaporan)
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

BERITA ACARA BERKELANJUTAN AKS| PERUBAHAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama . RULIAGUS PRAMONO, S.I.K.

NRP 1 72080492

Pangkat . KOMISARIS BESAR POLISI

Jabatan : KAPUSDIKMIN

Satker : PUSDIK ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI

Dengan ini menyatakan bahwa saya mendukung keberlangsungan Aksi Perubahan
Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Melalui “Teh Visca® (Telemedicine, Home Visit,
Pencatatan dan Pelaporan) pada Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Polri
Angkatan XIIl TA. 2025, yang dilaksanakan oleh Peserta PKP Polri T.A. 2025 dibawah

ini

Nama : dr. WIDYA FEBRIANI.

NIP : 199102022022022002

Pangkat :PENDATKI

Jabatan : Pit. PAMIN KLINIK

Satker : PUSDIK ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI
Dengan Alasan

AKH purvbrde— b B Uanprtes
= o ole o£~ v
baras Loofanry Rrgronfon— ot . /)«&wyc__

Yang Membuat Pernyataan ndung, 26 Juni 2025
KAPUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI PESERTA PKP T.A. 2025
RULI AGUS PRAMONO, S.1.K. dr. WIDYA FEBRIANI

KOMISARIS BESAR POLISI NRP 72080492 PENDA TK | NIP 199102022022022002

Gambar 3. 29 Surat Keberlanjutan “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit,dan
Pencatatan Pelaporan)



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

BERITA ACARA SERAH TERIMA
PRODUK AKSI PERUBAHAN

Pada hari ini Tanggal Dua Puluh Enam Juni Dua Ribu Dua Puluh Lima (26-06-2025)
Bertempat Di Pusdik Administrasi Lemdiklat Polri, yang bertandatangan dibawah ini :
1 Nama dr. WIDYA FEBRIANI.
Nosis 20250207030779
Pendidikan PKP POLRI GEL. | ANGKATAN XIIl TA. 2025
Selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA

2. Nama : RULI AGUS PRAMONO, S.1.K.
NRP : 72080492
Pangkat : KOMISARIS BESAR POLISI
Jabatan : KAPUSDIKMIN
Satker : PUSDIK ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI
Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

Bahwa PIHAK PERTAMA telah menyerahkan kepada PIHAK KEDUA Produk Aksi
Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) berupa :

a. Standar Operasional Prosedur (SOP) Telemedicine,

b. Standar Operasional Prosedur (SOP) Home Visit

c. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pencatatan dan Pelaporan
Yang akan digunakan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdikiat Polri.

Selanjutnya PIHAK KEDUA menerima produk aksi perubahan tersebut diatas dan
akan dijadikan sebagai pedoman dalam pelayanan kesehatan di Klinik Pratama

Pusdikmin Lemdiklat Polri
Yang Menerima Yang Menyerahkan
PIHAK KEDUA PIHAK PERTAMA
w
Y &3
LI AGUS PRAMONO, S.I.K. dr. WIDYA FEBRIANI

KOMISARIS BESAR POLISI NRP 72080492  PENDA TK | NIP 199102022022022002

Gambar 3. 30 Berita Acara Serah terima “Teh Visca” (Telemedicine, Home
Visit,dan Pencatatan Pelaporan)
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3. Pelaksanaan pengembangan strategi kompetensi dalam aksi

perubahan

a.

Pengembangan Kompetensi Diri

1) Penilaian Sikap Perilaku

Nilai Komponen
Sub Sub Sub e
Rata-Rata
Komponen [Clniseiily Komponen Total Sub rolizlllflksist;
Integritas | = Eecmer | Mengelola
Perubahan Komponen| Komponen
Peserta 8,17 8,20 8,10 8,16 Baik
Mentor 8,25 8,20 8,20 8,22 Baik
Nilai Rata-Rata
Per Sub 8,21 8,15 8,19 Baik
Komponen
Kualifikasi . . .
Baik Baik Baik
Per Sub o & o
Komponen
Keterangan Akhir Sikap
Kualifikasi Perilaku
9.00-10 Istimewa
8,19
7-8.99 Baik
5-6.99 Cukup Kualifikasi:
3-4.99 Kurang Baik
Sangat
1-2.99 Kurang

Gambar 3. 31 Penilaian Sikap Perilaku Awal
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Berdasarkan penilaian Sikap Perilaku terhadap diri sendiri
didapatkan nilai akhir 8,19 dengan kualifikasi Baik, sehingga
rekomendasi pengembangan diri adalah peserta perlu diberikan
pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-
kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya
dengan bimbingan dan pendampingan sebagai bekal pengayaan

sikap perilaku untuk menduduki jabatan pimpinan yang lebih tinggi

b. Pengembangan Kompetensi pada Aksi Perubahan

Sebagai upaya peningkatan kompetensi diri dalam aksi perubahan,
action leader melaksanakan beberapa kegiatan, adalah sebagai
berikut:

Tabel 3. 9 Pengembangan Kompetensi pada Aksi Perubahan

Komponen Kegiatan Evidence

Buku 1 : Mohammad Hatta & Integritas
Kepemimpinan

Oleh : Bambang Kurniawan - 2023
ISBN:9786237709435, 6237709436

integritas Bedah buku

& Integritas
Kepemimpinan

Bambang Kurniawan



https://www.google.co.id/search?sca_esv=36e605349ca0773c&hl=id&sxsrf=ADLYWIKkd5TbvfhM1Vf8EBPIUfUIbnbXEw%3A1731299151371&q=inauthor%3A%22Bambang%2BKurniawan%22&tbm=bks

92

Banyak pelajaran berharga yang didapat
oleh mohammad hatta selama ia diasuh
oleh sang kakek. Namun, hal itu baru
disadarinya setelah desawa. Hal itu
misalnya bagaimana sang kakek selalu
memperlakukan asisten rumah tangga,
pelayan usaha, dan pengurus kudanya
dengan cara humanis dan tanpa pilih kasih.
Hal lainnya misalnya tentang pengambilan
keputusan dalam momen bisnis di lapangan
yang diberikan sang kakek kepada anak
buahnya, yang mencerminkan adanya rasa
percaya kepada bawahan bahwa mereka
dapat bertanggung jawab. Buku ini hendak
menelusuri nilai-nilai  dari sang kakek
tersebut, yang diwariskan kepada Hatta

dan baru disadarinya di kemudian hari.

Buku 2 : Pendidikan Comprehensive untuk
Menumbuhkan Nilai-Nilai Nasionalisme oleh :
Nufikha Ulfah - 2023

Nufikha Ulfah

PENIHINKAN
CIMPREHFNCIVE

Untuk Menumbuhkan
Nilai - Nilai'Nasionalisme



https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Nufikha+Ulfah%22&udm=36
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Buku “Pendidikan Comprehensive Untuk|
Menumbuhkan Nilai-Nilai Nasionalisme” ini
berisi tentang pentingnya Pendidikan
Comprehensive yang meliputi pendekatan
dan metode untuk menumbuhkan nilai-nilai
nasionalisme dalam pembelajaran
Pendidikan Kewarganegaraan. Istilah
comprehensive yang digunakan dalam
Pendidikan nilai meliputi inkulkasi
(inculcation),  keteladanan  (modelling),
fasilitasi (facilitation), dan pengembangan
keterampilan (skill building). Metode tersebut|
merupakan metode alternatif yang dapat
digunakan dalam pendidikan karakter. Pada
hakikatnya pendidikan selain menjadi wadah
untuk menuntut ilmu pengetahuan juga
merupakan tempat untuk menggodok dan
menyiapkan generasi dan calon pemimpin
bangsa seperti yang diamanatkan dalam
Undang-Undang Sisdiknas No. 20 Tahun
2003 Pasal 1.

Buku 3 :Integrasi Kebangsaan Berbasis
Kearifan Lokal, oleh : Hasyim, Fauzi
Wikanda, Fuji Rahmadi P, Saifuddin Aw, |
Gusti Ngurah Made Pastika, Lamsiang
Sitompul, Steven B Amor
Tarigan, Arifinsyah, Syahala Tua
Hutagalung, R. Gopala Krishna, Juswan
Tjoe, | Wayan Dirgeyasa, Darsen
Song, Arfiena Fitria Berutu - 2022



https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Hasyim%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Fauzi+Wikanda%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Fauzi+Wikanda%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Fuji+Rahmadi+P%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Saifuddin+Aw%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22I+Gusti+Ngurah+Made+Pastika%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22I+Gusti+Ngurah+Made+Pastika%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Lamsiang+Sitompul%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Lamsiang+Sitompul%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Steven+B+Amor+Tarigan%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Steven+B+Amor+Tarigan%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Arifinsyah%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Syahala+Tua+Hutagalung%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Syahala+Tua+Hutagalung%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22R.+Gopala+Krishna%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Juswan+Tjoe%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Juswan+Tjoe%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22I+Wayan+Dlrgeyasa%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Darsen+Song%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Darsen+Song%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Arfiena+Fitria+Berutu%22&udm=36
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&

INTEGRASI KEBANGSAAN

Intergrasi bangsa berhubungan
dengan penyatuan  berbagai  kelompok
budaya dan sosial ke dalam kesatuan
wilayah dan pembentukan identitas nasional.
Integrasi kebudayaan adalah penyesuaian
antara unsur kebudayaan yang saling
berbeda  sehingga mencapai  suatu
keserasian  fungsi dalam  kehidupan
masyarakat.

Wacana kearifan lokal (local wisdom)
mendapat perhatian lebih serius ketika
muncul kecenderungan mengendornya nilai-
nilai moral sebagai akibat dari kemajuan iimu
pengetahuan dan teknologi serta perubahan
kebudayaan yang menyertainya; sekaligus

lahirnya pemahaman tentang pentingnya
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nilai-nilai tersebut.

Berbagai upaya perlu dilakukan untuk
menghadapi tantangan dan kesadaran akan
perubahan kebudayaan. Kearifan lokal
merupakan bagian dari jati diri bangsa
Indonesia, yang menjadi modal dasar untuk
hidup di era globalisasi. Kearifan lokal
mengacu pada berbagai kekayaan budaya
yang tumbuh dan berkembang dalam
sebuah masyarakat yang dikenal, dipercayai,
dan diakui sebagai elemen-elemen penting
yang mampu mempertebal kohesi sosial di
tengah Masyarakat

Forum Pembauran Kebangsaan (FPK) hadir
di berbagai wilayah Indonesia termasuk
Provinsi Sumatera Utara dalam rangka
mewujudkan cita-cita integrasi kebangsaan
berbasis kearifan lokal yang sangat
kompleks (multi-kultural) di Indonesia

Kerjasama

Webinar

Buku 1 : Kepemimpinan & Kerjasama Tim
Oleh: Amirullah,S.E.,M.M. 2020
‘ Amirullah, S.E., M.M.

Kepemimpinan
&H\U’j,‘a Sama

1Tim

Y| LU
L

|\ \"\‘
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P
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Media
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1. Kepemimpinan

Menerangkan peran kunci pemimpin sebagai

agen perubahan dan penggerak organisasi:

Definisi dan peran pemimpin dalam
memotivasi dan memandu anggota mencapai
visi dan misi.

Karakteristik pemimpin efektif, termasuk
integritas, visi jauh ke depan, semangat,

komunikasi, dan objektivitas.

Teori dan gaya kepemimpinan, disertai
indikasi perilaku yang mendukung efektivitas

sebagai seorang pemimpin.
2. Kerjasama Tim

Menggali pentingnya tim yang kohesif dalam

mencapai tujuan:

Hubungan esensial antara kepemimpinan
dan kerjasama tim; pemimpin sebagai

fasilitator kerja sama

Ciri tim berkualitas, seperti kepedulian antar
anggota, komunikasi baik, penempatan hak
individu di bawah kepentingan tim, peran

optimal, dan kesediaan berkorban untuk tim.

Manajemen konflik dalam tim: pengenalan
jenis konflik (intrapersonal, antarpribadi, antar
kelompok, dan jaringan) serta cara

penanganannya.

Buku 2 : Membangun Tim Tangguh : Strategi
Manajemen SDM ModernOleh : Mustofa
Fagih, 2024
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MUSTOFA FAQIH

Entrepreneur Muda

MEMBANGUN TIM TANGGUH :
Strategi Manajemen SDM Modern

Pengantar :

Prof. Dr. H. Subaidi, M.Pd
Direktur Progrom Pascasarjana
UNISNU Jepara

‘Membangun Tim Tangguh : Strategi
Manajemen SDM Modern” oleh Mustofa
Fagih, Merupakan panduan praktis untuk
membentuk dan mengelola tim yang efektif di
era bisnis yang terus berubah. Buku ini
mengulas transformasi manajemen SDM dari
perspektif historis hingga dampak revolusi

digital dan globalisasi saat ini.

Dengan pembahasan mendalam tentang
rekrutmen inovatif, pengembangan karyawan,
manajemen kinerja, serta kepemimpinan dan
kolaborasi tim, buku ini menawarkan strategi
dan metode terkini yang didukung oleh studi
kasus nyata. Pembaca juga akan
mendapatkan wawasan tentang manajemen
konflik, perumusan kebijakan SDM adaptif,
dan tren masa depan dalam pengelolaan

sumber daya manusia.
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Dirancang untuk pemimpin, manajer, dan
profesional SDM, buku ini menjadi sumber
inspirasi dan referensi penting dalam
menciptakan lingkungan kerja yang produktif,
harmonis, dan siap menghadapi tantangan

masa depan.

Buku 3 : Buku ABC of Clinical Leadership,
Second Edition oleh : Wiley Blackwell, 2017

- ABC

Clinical Leac crshlp

SECOND EDITION

z
il
1] WILEY Blackwell wwwabthookserics com  BMJIBooks
%/ hm,_g"- e Wi o

ABC of Clinical Leadership mengeksplorasi
dan mengembangkan prinsip-prinsip utama
kepemimpinan dan manajemen. Buku ini
menguraikan cakupan kepemimpinan Klinis,
menekankan pentingnya kepemimpinan
dalam konteks Kklinis, khususnya untuk
meningkatkan perawatan pasien dan hasil
kesehatan dalam sistem dan organisasi
kesehatan yang berubah dengan cepat.
Dengan menggunakan studi kasus ilustrasi
singkat, buku ini mengambil pendekatan

sistematis terhadap kepemimpinan layanan,
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sistem, dan organisasi klinis; bekerja dengan
orang lain dan mengembangkan keterampilan
kepemimpinan individu. Edisi kedua ini telah
diperbarui sepenuhnya untuk mencerminkan
perkembangan terkini di bidang ini, termasuk
pemikiran terkini dalam teori kepemimpinan,
serta fokus menyeluruh pada pengembangan
tenaga kerja dan bekerja dalam tim
perawatan kesehatan multidisiplin. Contoh-
contoh internasional digunakan  untuk
mencerminkan praktik global dan dua bab
baru tentang proyek-proyek terkemuka dan
pengikut telah ditambahkan. Menggabungkan
teori dan contoh-contoh klinis praktis, dan
ditulis oleh pendidik klinis dengan banyak
pengalaman kepemimpinan dalam
lingkungan klinis dan pendidikan, ABC of
Clinical Leadership adalah sumber daya yang
ideal untuk semua profesional perawatan
kesehatan, baik selama pelatihan maupun
untuk pengembangan profesional

berkelanjutan.

Mengelola
perubahan

Webinar

1. Perubahan Paradigma Kepemimpinan
di Era Digital

1. Dunia digital menuntut pemimpin
untuk agile (lincah), adaptable
(mudah menyesuaikan diri), dan

visioner.

2. Kepemimpinan tradisional berbasis
instruksi berubah menjadi
kepemimpinan berbasis pengaruh
dan kolaborasi.

3. Teknologi bukan hanya alat, tetapi
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menjadi pengubah cara berpikir dan
bertindak dalam organisasi.

Ciri-Ciri Pemimpin Efektif di Era Digital

Berpikir strategis dan analitis

Kemampuan komunikasi digital dan

tatap muka

Mampu memimpin tim hybrid
(gabungan online dan offline)

Terbuka terhadap inovasi dan
feedback

Berorientasi pada hasil, bukan hanya

proses
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Buku The Art of Management: Menciptakan
Organisasi yang Adaptif dan Inovatif
mengungkap seni kepemimpinan dan strategi
dalam mengelola organisasi agar tetap
relevan di era yang penuh perubahan.
Dengan pendekatan yang praktis buku ini
membahas bagaimana pemimpin dapat
menciptakan lingkungan kerja yang dinamis,
memberdayakan tim, serta mendorong

inovasi di berbagai aspek operasional.

Pembaca akan diajak memahami prinsip-
prinsip fundamental dalam manajemen

modern, ulasan buku ini mulai dari
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Pendahuluan: Seni dalam Manajemen,
Prinsip-Prinsip Dasar Manajemen yang
Efektif, Kepemimpinan Adaptif dalam
Organisasi, Membangun Budaya Organisasi
yang Inovatif, Strategi Manajemen untuk
Adaptasi di Lingkungan Dinamis,
Pengelolaan Sumber Daya Manusia untuk

Inovasi, Teknologi dan Digitalisasi .
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Buku Manajemen Perubahan ini membahas
secara komprehensif bagaimana organisasi
menghadapi dinamika perubahan di era yang
penuh ketidakpastian. Dimulai dengan definisi
dan konsep dasar, buku ini menjelaskan teori,
model, serta faktor keberhasilan dalam
manajemen perubahan. Dalam konteks
bisnis, buku ini mengulas strategi adaptasi
terhadap volatilitas, kompleksitas, dan
ketidakpastian, termasuk penerapan
teknologi digital serta perubahan model
bisnis. Implementasi perubahan dalam
organisasi dibahas dengan pendekatan
strategis, mencakup tantangan serta solusi
yang efektif. Komunikasi dan budaya
organisasi menjadi elemen penting dalam
mendukung perubahan yang berkelanjutan,
dengan kepemimpinan yang berperan
sebagai penggerak utama. Buku ini juga
mengeksplorasi transformasi digital dan
inovasi  sebagai  kunci  keberlanjutan
organisasi di masa depan. Dilengkapi dengan
studi kasus dan rekomendasi praktis, buku ini
menjadi panduan bagi akademisi, praktisi
bisnis, dan pemimpin organisasi dalam

mengelola perubahan secara efektif.

Setelah mengikuti webinar dan mensosialisasikan hasil webinar
kepada stakeholder internal dan eksternal. Didapat penilaian hasil
akhir penilaian sikap perilaku terhadap diri sendiri dan terhadap

mentor dengan hasil sebagai berikut:
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Nilai Komponen
Sub
Sub Sub Rata-Rata | Kualifikasi
Nl  Komponen Komponen Total Sub| Total Sub
Integritas | =g | Mengelola
Perubahan Komponen| Komponen
Peserta 8,30 8,25 8,30 8,26 Baik
Mentor 8,30 8,35 8,35 8,33 Baik
Nilai Rata-Rata
Per Sub 8,30 8,34 8,32 Baik
Komponen
Kualifikasi : : .
Baik Baik Baik
Per Sub
Komponen
c. Pengembangan Stakeholder
Dalam Pengembangan Stakeholder, dilakukan dengan cara
pelaksanaan sosialisasi “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit,dan
Pencatatan Pelaporan) terhadap Tim Klinik yang akan berdampak
terhadap perubahan manajemen dalam implementasi aksi perubahan
serta pemahaman atas aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action
leader.
[no] NAMA PANGKAT | JABATAN | TANGA TANGAN |
\, 1 J fr w- Febrani Penda | Parmin Kiinik

|
| 2| dr. Savitn Wulan A Pendal | Dokter Umum %n M

3 | drg. Rizka Amalina Dokter Gigi

<
Jaka Kholil Muhammad, . |
4 Briptu Perawat , dﬁﬂ/ ‘

5 Novia Sri Hartati, SKep Ners | Briptu Perawat
6 | Dio Amesto, AMd Kep Bripda Perawat
" Risha Yulia Sudrajat, AMd \
7 Pengatur| Perawat
o ¥ %
8 | MochRizal NS, AMdKep | Pengatur! Perawat /
9 | Sella Agustina, A Md Kep Pengatur Perawat / mf)
10 | Ani Nuraini, AMd.Kep Pengatur Perawat Gigi 7?7,4:
11| Nur Rasmawati, SAK Administrasi H .
-
12 | opt M. Nautl .Fam Apoteke /Vrffk ,
— 1
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Gambar 3. 32 Sosialisasi Kepada Tim Klinik

4, Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan Dengan Aksi Perubahan

Untuk mendukung pelaksanaan aksi perubahan, action leader
mengikuti Webinar dan LMS LAN secara virtual sebagai mata

pelatihan pilihan yang terkait dengan aksi perubahan antara lain:

Tabel 3. 10 mata pelatihan pilihan yang terkait dengan aksi perubahan

No Judul Mata Jalur Hubungan dengan Proyek/Aksi Sumber
Proyek/AksiP | Pelatihan | Pembelajaran| Perubahan Pembelajaran
erubahan

1. |Optimalisasi | Public Webinar Mata pelatihan Public Diluar LMS

Pelayanan Speaking Speaking bukan hanya Kepemimpinan
Kesehatan di mendukung pelaksanaan aksi | (dilaksanakan
Klinik Pratama] perubahan secara teknis, oleh Trias
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Pusdikmin
Lemdiklat
Polri Melalui
“TEH VISCA”

(Telemedicine

tetapi juga membentuk
karakter kepemimpinan yang
komunikatif, persuasif, dan
inspiratif. Dalam konteks
implementasi “TEH VISCA”,

Academy)

CLRIIPICATL OF COMPLETION

, Home Visit keterampilan komunikasi lisan
dan berperan besar dalam
Pencatatan menjembatani ide menjadi
Pelaporan). aksi nyata, serta dalam
menumbuhkan partisipasi dan
kepercayaan seluruh pihak
yang terlibat
Optimalisasi | personal | Webinar Webinar Personal Branding & Diluar LMS
Pelayanan branding Identity memberi kontribusi Kepemimpinan
Kesehatan di| & identity penting terhadap aksi (dilaksanakan
Klinik : building perubahan TEH VISCA, oleh CEO
Pratama an khususnya dalam hal Consultee &
Pusdikmin authentic membangun citra pemimpin Company)
Lemdiklat and yang kredibel dan layanan yang
Polri Melalui | competiti dipercaya oleh pengguna.
“TEH VISCA”| ve self- Branding yang kuat dan
(Telemedicin | image otentik tidak hanya
e, Home Visit memperkuat posisi individu
dan dalam struktur birokrasi, tetapi
Pencatatan juga memperkokoh identitas
Pelaporan). kelembagaan dalam
memberikan pelayanan
kesehatan yang modern,
inklusif, dan berorientasi pada
kebutuhan masyarakat.
Optimalisasi |leadership | Webinar Webinar Leadership for Impact Diluar LMS
Pelayanan |for impact. memberikan kerangka berpikir | Kepemimpinan
Kesehatan di| effective dan keterampilan (dilaksanakan
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Klinik
Pratama
Pusdikmin
Lemdiklat
Polri Melalui
“TEH VISCA”
(Telemedicin
e, Home Visit
dan
Pencatatan

Pelaporan).

leadership
strategies
in the

digital age

kepemimpinan modern yang
sangat relevan dengan
pelaksanaan aksi perubahan
TEH VISCA.

Pemimpin yang mampu
membaca tantangan zaman,
beradaptasi dengan teknologi,
dan membangun kolaborasi
strategis akan mampu
membawa perubahan nyata
dalam peningkatan kualitas
pelayanan publik, termasuk di
sektor kesehatan.

Dengan mengimplementasikan
nilai-nilai kepemimpinan digital
yang diajarkan dalam webinar
ini, inovasi TEH VISCA menjadi
bukan hanya program teknis,
tetapi juga cerminan dari
kepemimpinan transformasional

di lingkungan birokrasi

oleh CEO
Consultee &

Company)
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Keberlanjutan aksi perubahan

Aksi perubahan yang dilakukan oleh action leader telah
diimplementasikan dan didukung oleh Sponsor dan mentor, selain itu
juga action leader telah mendapatkan izin dari pimpinan untuk
memasukkan hasil inovasi ke dalam SKP tahun 2025 yang dapat

diakses pada bulan Desember 2025.
Diseminasi dan Publikasi Aksi Perubahan

Diseminasi dan publikasi aksi perubahan merupakan salah satu
faktor keberhasilan aksi perubahan. Dalam implementasi aksi
perubahan action leader melakukan sosialisasi secara langsung
kepada seluruh stake holder dan membuat video tutorial serta di

upload ke channel youtube.

1) Sosialisasi aksi perubahan

PUSDIKHIN LEWDIKLAT POLRI

| PUSDIKMIN
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Gambar 3. 33 Sosialisasi Aksi Perubahan

2) Channel youtube

https://youtu.be/97-LmN-YTVs?si=wFKPaBOMGDOw-IRF
diupload pada hari Selasa tanggal 24 Juni 2025

‘ P RN N
» Pl 0 os5/628 O B o [ O8] 2
AKSI PERUBAHAN dr. WIDYA _"TEH VISCA" (TELEMEDICINE, HOME VISIT, DAN PENCATATAN
PELAPORAN)

Widya Febriani s T < . .
38 subscriber e 126 G »~» Bagikan  3- Promosikan

Gambar 3. 34 Chanel Youtube


https://youtu.be/97-LmN-YTVs?si=wFKPaBQmGD0w-lRF
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BAB IV
PENUTUP

A. Simpulan

Aksi perubahan yang telah dilaksanakan oleh Action Leader dengan judul
Optimalisasi Pelayanan Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat
Polri Melalui “TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan
Pelaporan) menunjukkan bahwa penerapan inovasi pelayanan berbasis digital
dan pendekatan langsung kepada pengguna layanan kesehatan memberikan
dampak positif terhadap efektivitas dan efisiensi pelayanan di Klinik Pratama.
Melalui “TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan),
terjadi peningkatan aksesibilitas layanan kesehatan, terutama bagi personel,
keluarga, dan peserta didik yang memiliki keterbatasan waktu atau mobilitas
sehingga memberikan kemudahan dalam peningkatan pelayanan kesehatan

di Lingkungan Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat polri.

Selama pelaksanaan aksi perubahan, dilakukan penyusunan dan
pengesahan SOP, sosialisasi kepada seluruh stakeholder, dan monitoring
hasil melalui kuisioner kepada 22 pengguna layanan “TEH VISCA’
(Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan). Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa mayoritas responden setuju hingga sangat setuju bahwa
pelayanan setelah adanya “TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan
Pencatatan Pelaporan) lebih mudah diakses, lebih transparan, dan lebih
cepat. Berdasarkan dari seluruh proses dan hasil capaian aksi perubahan
yang dilaksanakan oleh Action Leader, dapat diambil simpulan sebagai
berikut:

2. Kegiatan jangka pendek yang tercantum dalam tahapan utama
aksi perubahan, sebagai berikut :
a. Tersedianya Layanan “TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan
Pencatatan Pelaporan) di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri,

terlaksana dan tercapai 100%.
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Terdapat SOP dan Kep Kapusdikmin tentang pemberlakuan “TEH
VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan),
terlaksana dan tercapai 100%.

Mensosialisasikan “TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan
Pencatatan Pelaporan), terlaksana dan tercapai 100%.

Mengimplementasikan penggunaan “TEH VISCA” (Telemedicine,
Home Visit dan Pencatatan Pelaporan),terlaksana dan tercapai
100%. Dari tanggal 7 juni s.d 28 juni 2028 didapatkan Telemedicine
sebanyak 24 orang, Rujukan sebanyak 1 orang, Home Visit

sebanyak 2 orang, dan Hospital Visit sebanyak 4 orang

Hasil monitoring dan evaluasi melalui metode pengisian kuisioner
berupa google form dengan 22 responden pengguna “TEH VISCA”
(Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan) di
lingkungan Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri dengan hasil

sebagai berikut :

1) Sebanyak 100% menyatakan Sangat setuju Tenaga medis
Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri mudah untuk
dihubungi;

2) Sebanyak 86,4% menyatakan Sangat setuju Pelayanan
Klinik menjadi lebih cepat setelah sosialisasi “TEH VISCA”
(Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan);

3) Sebanyak 95,5% menyatakan Sangat setuju Tenaga Medis
Memberikan Pelayanan dengan sopan, ramah, dan
profesional;

4)  Sebanyak 95,5% menyatakan Sangat setuju bahwa tenaga
medis menjelaskan kondisi dan pengobatan selama
konsultasi melalui telemedicine;

5) Sebanyak 95,5% menyatakan Sangat setuju ruang
pemeriksaan dan fasilitas pelayanan di YANKES dalam
kondisi bersih dan nyaman,;

6) Sebanyak 90,9% menyatakan Sangat setuju tenaga medis

melaksanakan home visit sesuai jadwal yang ditentukan



112

(Kondisi gawat darurat atau = 3 hari tidak masuk kerja
dengan alasan sakit;

7)  Sebanyak 90,9% menyatakan Sangat setuju dengan adanya
“TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan

Pelaporan) prosedur pelayanan menjadi lebih mudah;

8) Terdapat saran seperti lakukan latkapuan dan sosialisasi
kepada personel Kesehatan, tambah jenis obat-obatan,
Fasilitas Kesehatan di tingkatkan, perbarui ruang klinik,
pertahankan kinerja, pertahankan pelayanan, dan semakin
banyak program dari klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat

Polri.

9) Pengalaman yang didapatkan setelah menggunakan
Telemedicine seperti sangat memuaskan, dapat mengetahui
permasalahan Kesehatan, mendapatkan pelayanan obat
yang tepat tanpa perlu ke klinik, cekatan, terakomodir serta
sangat membantu keluarga personel dan masyarakat di
sekitar pusdikmin.

Seluruh tahapan tersebut dapat dilaksanakan sesuai rencana dan
mencapai target 100%.

1. Koordinasi dan sinkronisasi seluruh stakeholder dalam
mendukung pelaksanaan aksi perubahan sesuai dengan
kapasitas, tugas pokok, dan fungsi masing-masing, sangat
membantu keberhasilan pelaksanaan aksi perubahan.

2. Pelayanan “TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan
Pencatatan  Pelaporan) dapat digunakan secara
berkelanjutan karena dapat memberikan kemudahan dan
pelayanan Prima sehingga dapat menjadi lebih efektif dan
efisien.

3. Pelaksanaan kegiatan aksi perubahan dilaksanakan secara
terbatas pada pencapaian tujuan jangka pendek, sedangkan
pelaksanaan kegiatan dalam rangka pencapaian tujuan

jangka panjang belum dapat dilaksanakan.
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B. Rekomendasi
Berdasarkan simpulan tersebut maka direkomendasikan hal-
hal sebagai berikut:

1. Diperlukan pengembangan dan implementasi “TEH
VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan
Pelaporan) menjadi Aplikasi Berbasis Web;

2. Diperlukan koordinasi dan sinkronisasi  secara
berkelanjutan dengan seluruh stakeholder yang berperan
dalam aksi perubahan;

3. Diperlukan monitoring dan evaluasi secara komprehensif
dari seluruh pihak agar aksi perubahan “TEH VISCA”
(Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan)
dapat dimanfaatkan oleh seluruh personel, keluarga dan
Peserta didik di Lingkungan Pusdikmin Lemdiklat Polri;

4. Diperlukan komitmen bersama seluruh stakeholder untuk
mengimplementasikan “TEH VISCA” (Telemedicine,
Home Visit dan Pencatatan Pelaporan) secara luas dan
terintegrasi sebagai dukungan utama dalam transformasi

digital secara menyeluruh.

Demikian Laporan Akhir Aksi Perubahan ini dibuat,
semoga dapat bermanfaat bagi terwujudnya peningkatan
pelayanan di lingkungan Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat
Polri.

Bandung, Juli 2025

Action Leader

dr,WIDYA FEBRIANI
NOSIS. 20250207030779
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

BERITA ACARA SERAH TERIMA
PRODUK AKSI PERUBAHAN

Pada hari ini Tanggal Dua Puluh Enam Juni Dua Ribu Dua Puluh Lima (26-06-2025)
Bertempat Di Pusdik Administrasi Lemdiklat Polri, yang bertandatangan dibawah ini :

1 Nama dr. WIDYA FEBRIANI,
Nosis 20250207030779

Pendidikan PKP POLRI GEL. | ANGKATAN XIIl TA. 2025

Selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA

2. Nama : RULI AGUS PRAMONO, S.1.K.
NRP : 72080492
Pangkat : KOMISARIS BESAR POLISI
Jabatan : KAPUSDIKMIN
Satker : PUSDIK ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI
Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

Bahwa PIHAK PERTAMA telah menyerahkan kepada PIHAK KEDUA Produk Aksi
Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) berupa :

a. Standar Operasional Prosedur (SOP) Telemedicine,

b. Standar Operasional Prosedur (SOP) Home Visit

c. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pencatatan dan Pelaporan
Yang akan digunakan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdikiat Polri.

Selanjutnya PIHAK KEDUA menerima produk aksi perubahan tersebut diatas dan
akan dijadikan sebagai pedoman dalam pelayanan kesehatan di Klinik Pratama

Pusdikmin Lemdiklat Polri

Yang Menerima
PIHAK KEDUA

__KYLIAGUS PRAMONO, S.1.K.
KOMISARIS BESAR POLISI NRP 72080492

Yang Menyerahkan
PIHAK PERTAMA

w
VA

____Or WIDYAFEBRIANI _
PENDA TK | NIP 199102022022022002
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Ruli Agus Pramono, S.1.K.
Pangkat : Kombes Pol

NRP : 72080492

Jabatan : Kapusdikmin

Kesatuan : Pusdik Administrasi Lemdiklat Polri

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada PIt.
Pamin Klinik selaku Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan
X T.A. 2025 yaitu:

Nama . dr. Widya Febriani

Pangkat :Pendal/lll B

NIP 1 199102022022022002
Jabatan . Plt. Pamin Klinik Pusdikmin
Kesatuan . Pusdikmin Lemdiklat Polri

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang Optimalisasi Pelayanan
Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri Melalui “Teh
Visca” (Telemedicine, Home Visite, dan Pencatatan Pelaporan).
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, Juni 2025
KAPUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

RULI AGUS PRAMONO, S.I.K.
KOMISARIS BESAR POLISI NRP 67110375
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Henny Purwanti, S.LK., M.Si
Pangkat : Ajun Komisaris Besar Polisi
NRP : 76040010

Jabatan : Waka Pusdikmin

Kesatuan : Pusdikmin Lemdiklat Polri

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada PIt.
Pamin Klinik selaku Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan
Xill T.A. 2025 yaitu:

Nama . dr. Widya Febriani
Pangkat :Pendali/lliB

NIP 1 199102022022022002
Jabatan . Pit. Pamin Klinik
Kesatuan : Pusdikmin Lemdiklat Polri

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang Optimalisasi Pelayanan
Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdikiat Polri Melalui “Teh
Visca” (Telemedicine, Home Visite, dan Pencatatan Pelaporan).
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, Juni 2025
WAKA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

HENNY PURWANTI, S.1.K, M.Si\w"

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 76040010
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Rachmat Kurniawan, S.S., S.H., M.H., MAAP.
Pangkat : Ajun Komisaris Besar Polisi

NRP : 70020391

Jabatan : Kabag Gadik Pusdikmin

Kesatuan : Pusdikmin Lemdiklat Polri

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada PIt.
Pamin Klinikselaku Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan Xili
T.A. 2025 yaitu:

Nama . dr. Widya Febriani
Pangkat :Pendai/lll B

NIP :199102022022022002
Jabatan : Pit. Pamin Klinik
Kesatuan : Pusdikmin Lemdiklat Polri

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang Optimalisasi Pelayanan
Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri Melalui “Teh
Visca” (Telemediicine, Home Visite, dan Pencatatan Pelaporan).
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, Juni 2025

KABAG GADI MIN LEMDIKLAT POLRI

RACHMAT KYRNIAWAN, S.S., SH., M.H., MAP.




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Maisyaroh, S.Pd.

Pangkat : Penata |

NRP/ NIP 1 197812212008122001

Jabatan : Paur Minsis Subbag Minsis Bag Binsis Pusdikmin
Kesatuan : Pusdikmin Lemdiklat Polri

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada PIt.
Pamin Klinikselaku Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan XlI|
T.A. 2025 yaitu:

Nama . dr. Widya Febriani
Pangkat :Pendali/IlB

NIP - 199102022022022002
Jabatan . Plt. Pamin Klinik
Kesatuan : Pusdikmin Lemdiklat Polri

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang Optimalisasi Pelayanan
Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdikiat Polri Melalui “Teh
Visca” (Telemedicine, Home Visite, dan Pencatatan Pelaporan).
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, Juni 2025
PAUR MINSIS SUBBAG MINSIS BAG BINSIS PUSDIKMIN

AISYAROH, S.Pd.
PENATA | NIP 197812212008122001
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Endang Sriyani, S.H., M.A.P.
Pangkat : Ajun Komisaris Besar Polisi
NRP : 74070790

Jabatan : Kabag Binsis Pusdikmin
Kesatuan : Pusdikmin Lemdiklat Polri

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Plt.
Pamin Klinikselaku Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan Xili
T.A. 2025 yaitu:

Nama . dr. Widya Febriani
Pangkat :Pendal/llIB

NIP : 199102022022022002
Jabatan : Plt. Pamin KlinikKesatuan

. Pusdikmin Lemdiklat Polri

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang Optimalisasi Pelayanan
Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri Melalui “Teh
Visca” (Telemedicine, Home Visite, dan Pencatatan Pelaporan).
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, Mei 2025
KABAG BINSIS PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

=

ENDANG SRIYANI, S.H., M.A.P.
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 74070790
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama . Fitri Syofiani, S.H., M.MPd.
Pangkat : Ajun Komisaris Besar Polisi
NRP . 78091198

Jabatan : Kabag Diklat Pusdikmin
Kesatuan . Pusdikmin Lemdiklat Polri

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Plt.
Pamin Klinikselaku Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan XIiI
T.A. 2025 yaitu:

Nama . dr. Widya Febriani
Pangkat :Pendal/lliB

NIP 1 199102022022022002
Jabatan . Plt. Pamin Klinik
Kesatuan . Pusdikmin Lemdiklat Polri

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang Optimalisasi Pelayanan
Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri Melalui “Teh
Visca” (Telemedicine, Home Visite, dan Pencatatan Pelaporan).
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, Juni 2025

KABAG DIKLAT MIN EMDJKEAT POLRI
= /
I

FITRI SYDFIANI, S.H., M.MPd
AJUN KOMISARI&?ESAR POLISI NRP 78091198
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Ale Surya Simanjutak, S.E.
Pangkat : Komisaris Polisi

NRP : 78061330

Jabatan : Kasubbagrenmin Pusdikmin
Kesatuan : Pusdikmin Lemdiklat Polri

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada PIt.
Pamin Klinik selaku Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X!
T.A. 2025 yaitu:

Nama . dr. Widya Febriani
Pangkat :Pendal/lliB

NIP 1 199102022022022002
Jabatan : Plt. Pamin Klinik
Kesatuan . Pusdikmin Lemdiklat Polri

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang Optimalisasi Pelayanan
Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdikiat Polri Melalui “Teh
Visca” (Telemedicine, Home Visite, dan Pencatatan Pelaporan).
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, Juni 2025
KASUBBAGRENMIN PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

ALE SURYA SIMANJUNTAK,S.E
KOMISARIS POLISI NRP 76010067
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Rahmat Santoso
Pangkat . Inspektur Polisi Satu
NRP : 73110432

Jabatan ; Paur Umum Pusdikmin
Kesatuan . Pusdikmin Lemdiklat Polri

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada PIt.
Pamin Klinikselaku Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan Xl
T.A. 2025 yaitu:

Nama . dr. Widya Febriani
Pangkat :Pendali/lli B

NIP :199102022022022002
Jabatan : Plt. Pamin Kilinik
Kesatuan : Pusdikmin Lemdiklat Polri

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang Optimalisasi Pelayanan
Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri Melalui “Teh
Visca” (Telemedicine, Home Visite, dan Pencatatan Pelaporan).
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, Juni 2025
PAUR UMUM PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

SANTOSO
INSPEKTUR POL\$I SATU NRP 73110432
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‘Ssy3 yeng bensnda tangsn dbgen

Nara o0 Penana, 81
PANGKAT o7
NRP 80020075

Dengan ini menyatskan mamberkan dukungan secenuhrya kepads Pit
Parin Kink ssisku Pasens Peisthar Kepeimpran Potgemas Argkatan
X1 T4, 2025 yaitu

Hara £, Wiye Febrisni
Pt +Ponds 1111B

ne - 188102022022022002
abtan Pit Panir Kink Pugaionin
Kesahusn Pusdiknin Lamdicat Poir

Untuk meisksanakan Aksi Parubsian tontsng Optinialiessi Pelsysnan
Kesehatan di Kiinik Pratama Pusdikmin Lemdikdst Polri Molalui “Toh
Visca" {Telemedicine, Home Visite, csn Pencatatan Polaporar).
Demiian surm pormyatasn inl seys bual engan sebenar-benamya untuk
digunahan sscagsimens mesticya,

Bandung, _Jeni 2028

b

1111 PERMANA S 1
1PTU NRP 8002067

LENBAGA PENDIDIKAN DAN PELAT HAN POLRI
|SAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS!

‘SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

‘Saya yang bertanca tsngan dibswan al

Meme. Boggy Micayst, SH
PANGKAT “IPDa,
NRE Lamotisas

Deagan I menyaisian memoerian dikungan segeruhrya kspsda FIL
Famir Kiiik seiaku Pozerts Palsfiban Kspemimpnian Pecgasss Angkatan
X TA. 2025 yaiu

Nams. dr. Widys Fetrieri
Purglal Pordal/1il8

e *98102022022022002
Jazaten * Pt Pamin Kinik PLedikin
Kagatuan Pusallanin Lemdiki: P

Uriue melskestakar Aisl Peruoahen ‘entang Optimalisasi Pelayanan
Keashatan di Kiinik Pratama Pusdikmin Lemdikiat Polri Melalui *Teh
Visca® (Tatamedicine, Home Visits, dan Pencatstan Petsporan),

Devikian surst parrataan in saya bust derasn eebenar-bensmya unfuk
dgunakan secegeimata meatinye

B9 lGAvAT SH
1POANRB B0 1534

LENBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
— PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

'SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang vertends angen dbewsh iri

Norva Ceess Hisayat Suryaoman, 14, M

PANGKAT (]

nrp atc0z2a

Dergan ini mewatakan rembarkan dukungsn sapenuanya Kesaca Pl

Pamin Kinik selsis Peserta Pelathen Kepsrmimpiran Pangavas Angkeien
XIITA 2025 yaity

Nava & Widya Febrani
Pangiat Pental 1118

e 189°02022022022002
abstan Ph. Pamn ik Puscirn
Kessluzn Pusdimn Lomdicat Part

Uniuk mesaksanskan ks Porubshen tarssng Optimelizesi Pelsyansn
Kesahatan di Kiinik Pratama Pusdikain Lemdikist Polri Malalul “Tsh
Vics™ ine, Home Visite, poran.
‘Damisisn surst pemysiean i says bual cenzan ssborar-banarmya LAtk
digunskan sebagzmans Testaya

Bandurg, Juni 2025

‘CECEP HDA

2 \I MM
TPTUNRP 84100278

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
——PUSAT PENDIDIKAN ADWNISTRASI

‘SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saye yarg betands tangar. abawab -

Heins Agi Bussomi
PANGKAT BRIPDA
NRP copstess

Dengan ini menyata<en MaMbSriesn dukingan espenahiya hepads P
Pamn Kinik sslsk Peserts Pelsthar Keperimzinan Peagawas Anghatan
XIITA 2025 yata

Nang . icga Fobeani
Pangiat Perds /18

NE 199102022022022002
Jsosian PR Pariia Kieik Pusgionin
Kasatuzn Puacikin Lemdiist Poiri

Untik melscsanskan Avsi Perutakon tovang Optimalisssl Pelayanan
Keeshatan di Kiinik Pratama Pusdikmin Lamdiklat Polrl Welalui “Teh
Visca" {Tetemedicine, Home Visite. dan Pencatatan Palsporani.
Demikizn surst pamyatasn i s3ya uat dergen sebsnsr-beramya urfuk
Ggunskan sebsgamana mestnya.

Bandung.  Jusi 2026

LENBAGA PENDIDIKEN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS!

‘SURAT PERNVATAAN DUSUNGAN STAKEHOLDER

‘Saya yeng bertands tangen dibawah in

Nerms Fervic Andianto SAP,
PANGKAT P05
R 83051005

Dongan i menyatakan momsentsn cukurgen sepenshiya kepads PH
Famin Kk sels<s Pesais Pelaiitan Kazemmpinan Pargewss Angkatan
XU T4, 2026 yasts

Neme. . Wiy Febviani
Parghat Pandal /il 8

NP 198102022022022002
dasatzn P Pamin Kink Puedismn
Kesmian Pusdirin Lemdidist Por

Uniie melskssnsian Akei Perusabar torfang Optimalieas Pelaysnsn
Keschitan di Kiinik Pratama Pusdikmin Lemdikist Pols Melalui “Teh
Visca® (Tefamedicine, Hoare Visite, dan Pencatstan Pelaporan).

Denikian surst pamysian ini saya bust dengan sebansr-bensmys un
digurakan schagamans meztya.

i 2025

msmw;u%u. SAP
POANRP 86041003

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELAT KAN POLRI
_ PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS]

‘SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

‘Sa7 yeng bertanca tangan disevah il
Nams. Setanzan, SKep
PANGKAT BRPTY

e seasos01

Dengan m merysiakan memberian dukunger sspenuhys kepsds PR
Famn Kk ssiaku Posats Polstinar Kepemim e Sengawas Anckatan
MTA 2005 yatu

Mo o Wicys Feorien
gt Pada 11 11B

e 189122022022022002
Jstgan P Parin Kink Puediknin
Keszan Pusdikmin Lamdikist Pol

stk melsksanaian Aksi Porubanan tantang Opimstecasi Poiayanan
Kesshatan di Kilnik Pratema  Pusdikmin Lomdikiat Polr Maiaiut “Ten
Viees' it
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADN b 1

'SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertsnda tengan ditawah nt

Nerma Racen Ratramo, SH
PANGKAT HPDA
NRP 82000518

Dengsn ini menyetesn memcericsn cukungan sepeubya kepads I
Panin Kiink sciaky Peserta Polativar Kepemimpnen Pengswae Angkstan
XIIT A, 2025 v

Nama *dr. Wdya Fecnan
Fangial Pendalsilg

NP £ 780102022022322002
dabelan £ Pit Pamin Kinik Puadikmin
Kessun + Puscihrin Lamdiklt Poln

Untuk melakeacskan Aksi Percaban tentarg Optimallssst Pelsysnan
Keschatan di Kiinik Pratama. Pusdikmin Lemdikist Polri Melslui "Teh

Derskian surst pemyatasn i saya buat dengan Se0SAE-DerSTYS LRtk
‘Sigansicen ssbagairans mesinga

Bandung, Jum 2025
%
/—qiff

SUTANZAM, S Koo
BRIPTU NRP 6200901

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
 PUSAT PENDIDKAN ADMNISTRAS!

‘SURAT PERNYATAAN DUXUNGAN STAKEHOLDER

Saya ysng brisnds Legen dibavshin®

Name Ases sz, SH
PANGKAT Pna
NRe ravans0s

Dengan i menystskan momharkan dusungan sesenubya knoass
Famn Kinik selsku Psssria Peistnen Kepemimprian Peawas Angieian
XIT A 2025 ysits

Nains +dr. Ways Febran!
Pangeat *Pende 111IE

P + 199102022022022002
dabatan PIL Pamia Kiik Pusdikrin
Kesatuan Pusdikmin Lemaiki: Pl

Unluk melisksanakan 4, Parubshen tenlsng Opmalisssi Pelayanan
Kesehatan di Kiinik PratamaPuscikmin Lemdikiat Polrl Melalui “Teh
Visca'
‘Damican surst pemyatoan i 5375 bust deagan sebisni
digurakar saagaiTans TSNy,

ARy UG

~£4EP 18MENTO. S H
TPOANRP 76053655

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
—PUSATPENDIDIKAN ADMINISTRES]

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Ssya yang beriends ta1gen dibewah ini

Nema Oting Supyac S1P
PANGKAT (o]
NRP 7402016

Dengen ini menystaken memberikan ducingan sepsnunye Kepasa Pl
Penin Kinis selsk Pesrta Pelathsn Kepemimpinan Peogavis Anghesan
XU A 2025 yaios:

Narma oF Wdya Febran
Pangkat Pendal 11l

NP 199102022022022002
datatan Pt Pammin Kinik Pusdikanin
Kesatuan Puscikorin Lsndikist Foir

Uniue elaksanakan Aksi Prubahen fentang Optimslisasi Pelayansn
Kesshatan di Kilnlk Pratama Pusdikmin Lemdikiat Polri Melalul “Teh
Viecar Home Visite, 3
Demican surst parmystaan ini ssya bust dengan sebana-benamya unluk
diurskan secagsirmana mestnya

OSING SUPYADI, S1P.
1BTU NRP 72020148

Home Visite, 3
Demician sum psmyataan ini sa7a buat dengsn sebenar-benarmya ureuk
digunakan eebagainana mestinya.

Bengung, Juri 2025

FADE!
IPOANRP 6201018

LEWMBAGA PENDIDIKAN DAN PELAT HAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINIS IRAS)
SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saym yang oetands tengen divamsh ni

Nema Do Kuradl S17 31
PANGKAT w1y
NP < ato7os1a

Depen ini menyatakan mombedkan oukINgen BsseLANYY kepeds PH
Pamin Kink.sslaku Passta Pasthar Kepaminpiaan Pergewas /nghaten
XITA 2025 ysi:

Nemz dr Widya Febnant
Parghat Pencal B

+ 159102002022022602
Jacstsn PIL Pt Kk Puscikenin
Kesszuin +Pusdionin Lemdikiat Poln

Uik melssanakon el Pautabst lenlsrg Optimalisasi Peisyanan
Keschatan di Kink PratamaPusdkmin Leadikist Poic Malalul “Toh
Visca” (Telemedicina. Homa Visfs,can Pencaiatan Pelspocar).
Deikisn st pornyatean i 3573 cusl derpan sesems-barary urtuk
digursan sebagsimins mesnys.

Bandurg, Juri 2025

IPTUNRP 8127813
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

*
(8
Bl
Yy ?

5yl

SURAT PERINTAH
Nomor: Sprin/ 114 VIDIK.2.6/2025/Pusdikmin

Pertimbangan : bahwa untuk mendukung kelancaran pelaksanaan tugas, maka
dipandang perlu mengeluarkan surat perintah.

Dasar . 1. Surat Telegram Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia
Nomor : ST/256/11/2025 Akhir Penetapan Kelulusan Tingkat Panpus

Seleksi Calon Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Polri
Tahun Anggaran 2025;

2. Surat Kepala Kepolisian Negara Republik Indoneisa Nomor :
B/3145/11/DIK.2.5./2025/SSDM tanggal 13 Februari 2025 tentang
pemanggilan peserta pendidikan PKP Tahun Anggaran 2025;

DIPERINTAHKAN
Kepada : PERSONEL YANG NAMA, PANGKAT, NRP/NIP DAN JABATAN
TERCANTUM DALAM LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI
Untuk : 1. disamping melaksanakan tugas dan tanggung jawab

jabatannya sehari-hari, ditunjuk sebagai Tim Efektif Aksi Perubahan
Peserta didik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas T.A. 2025 atas
nama PENDA TKI dr. WIDYA FEBRIANI  NIP
199102022022022002 Jabatan Dokter Ahli Pertama dengan judul
Optimalisasi Pelayanan Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri Melalui ” TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visite,
dan Pencatatan Pelaporan);

2. surat perintah ini berlaku sejak tanggal dikeluarkan sampai
dengan selesai;

3. melaksanakan perintah ini dengan saksama dan penuh rasa
tanggung jawab,

Selesai.

: Bandung

08 Mei 2025
ENDIDIKAN ADMINISTRASI

"' RULIAGUS PRAMONO, S.K.
KOMISARIS BESAR POLISI NRP 72080492

B Dipindai dengan CamScanner




EMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

e —

LAMPIRAN SPRIN KAPUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

NOMOR : SPRIN/ 11er VIDIK? 6/2025/PUSDIKMIN

JANGGAL _: © MEl_ 2025

DAFTAR NAMA TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN
PADA POLIKLINIK PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

[ JABATAN
NO NAMA PANGKAT KET
} DALAM AKSI
STRUKTUR PERUBAHAN
1 2 3 4 5 6
ar. SAVITRI WULAN PENDAT | DOKTERAHLIPERTAMA |  TIMEFEKTIF
1| acusTin POLIKLINIK RETUASTIM.EEEKTIE
= JSA:((A KHOLIL MUHAMMAD, | BRIPTU BAMIN POLIKLINIK TIM EFEKTIF prp—
.Kep.
3 | Ns. NOVIA SRIHARTATI, BRIPTU BAMIN POLIKLINIK TIM EFEKTIF ANGGOTA
S.Kep.
3 2:% l:(RNESTO SUPRAPTO | BRIPDA BAMIN POLIKLINIK TIM EFEKTIF Tr—
.Kep
MOCH. RIZAL NURHIKMAT | PENGATUR| | PERAWAT PELAKSANA TIMEFEKTIF |, ~mr N
5 | SALIM, AMd.Kep. POLIKLINIK ANGGOTA
RISHA YULIA SUDRAJAT, | PENGATUR| | PERAWAT PELAKSANA TIM EFEKTIF
6 | AMd.Kep. POLIKLINIK ANGGOTA
5 | SELLAAGUSTINA, PENGATUR BANUM POLIKLINIK TIM EFEKTIF ANGOTA
A.Md.Kep.
& | ANINURAENI, AMdKG. | PENGATUR BANUM POLIKLINIK TIM EFEKTIF ANGGOTA
9. PALMI AKBAR ...
Dipindai dengan CamScanner
2 LAMPIRAN SPRIN KAPUSDIKMIN { EMDIKLAT POLRL 2
NOMOR - SPRIN/ \ler VIDIK? 6/2025/PUSDIKMIN §
TANGGAL _: MEI___ 2025 3
5
(3]
JABATAN <
o
HANA PANGKAT pem—— DALAMAKSI KEY, 8
PERUBAHAN =
©
C
T 2 3 ! 5 3 £
9 | PALMI AKBAR, S.7rKes. BRIPDA BAMIN SDM TIM EFEKTIF ANGGOTA
8
[710 | drg. RIZKA AMALINA = DOKTER GIGI TIM EFEKTIF ANGGOTA
‘ T
apt. MUHAMMAD NAUFAL 2 APOTEKER TIM EFEKTIF GGOTA
| 1| AZHAR, S Fam. AN
L
[12 | NUR RASMAWAT, SAK. 5 ADMINISTRASI TIM EFEKTIF ANGGOTA
1
Dikeluarkan-di._: Bandung
padatanggal . N, of  Mei 2025

// KEPALA PUSATPENDIDIKAN ADMINISTRASI

KOMISARIS BESAR POLISI NRP 72080492
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
____PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

KEPUTUSAN KAPUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI
Nomor : Kep/ 28 /\VI2025

tentang

PEMBERLAKUAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TELEMEDICINE,
HOME VISIT, PENCATATAN DAN PELAPORAN DI KLINIK PRATAMA
PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

KAPUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

Menimbang . bahwa dalam rangka mensukeskan Program Peningkatan Pelayanan
Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri, dipandang perlu
menetapkan keputusan. ’

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara
Republik Indonesia;

Undang-undang Nomor 17 tahun 2023 tentang kesehatan;

3. Peraturan Kementerian Kesehatan Nomor 20 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Telemedicine Antar Fasilitas
Pelayanan Kesehatan;

4. Keputusan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor:
Kep/2100/X11/2024 tanggal 19 Desember 2024 tentang Program
Pendidikan dan Pelatihan Polri Tahun anggaran 2025;

5. Peraturan Kalemdiklat Polri Nomor 2 tahun 2017 tentang Standar
Penilaian Pendidikan Polri;

Memperhatikan: Standar Operasional Prosedur Pelayanan Kesehatan Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri.

MEMUTUSKAN

Menetapkan : KEPUTUSAN KAPUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI TENTANG
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TELEMEDICINE, HOME
VISIT, PENCATATAN DAN PELAPORAN PUSDIKMIN LEMDIKLAT
POLRI.

1. keputusan ini menjadi pedoman dan diimplementasikan dalam
pelaksanaan kegiatan pelayanan kesehatan sehari-hari bagi
petugas kesehatan Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri;

2. dengan .....

Dipindai dengan CamScanner
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2 KEPUTUSAN KAPUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI
NOMOR__: KEP/ 3¢ 12025
TANGGAL ;. 59 MEI 2025

2. dengan ditetapkannya keputusan ini, maka Standar Operasional
Prosedur Telemedicine, Home Visit, Pencatatan dan Pelaporan
dapat digunakan oleh Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri;

3. Hal-hal yang berhubungan dengan perkembangan keadaan yang
memerlukan pengaturan lebih lanjut akan diatur dengan
keputusan tersendiri;

4. Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapk - dung
pada MM\ 29  Mei 2025
%
KEPAS TIFRNBINKAN ADMINISTRAS!
(A KEPA L AL
%, $

AMONO, S.LK.
KOMISARIE BESAR POLISI NRP 72080492

& Dipindai dengan CamScanner
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nomor SOP :  SOP/ 02 N/2025/Klinik

Tanggal : 24 Mei 2025

Pembuatan

Tanggal Revisi S

Tanggal : 26 Mei 2025

Pengesahan

Disahkan Oleh NDIDIKAN

AONO, S.1.K

N P 72080492 |

Nama SOP “VISIT PESERTA DIDIK/ |

PERSONEL/KELUARGA
DENGAN KONDISI GAWAT
DARURAT DAN TIDAK MASUK
KERJA 2 3 HARI BERTURUT-
TURUT DENGAN ALASAN
SAKIT.

 Dasar Hukum:

Kualifikasi Pelaksana:

1. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian
| Negara Republik Indonesia
| 2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang

Tim klinik

- Personel yang tidak masuk kerja 23 han berturut-turut
dengan alasan sakit
- Keluarga Personel

Kesehatan
Keterkaitan : Peralatan/PedengkaEan
- Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2024 tentang Stetoskop
Praktik Kedokteran - Tensi meter
- Thermometer
- Saturasi oksigen
- Obat
- GCU (Glucose, Cholesterole, Uric Acid) Meter
Device
_Peringatan: Pencatatan dan Pelaporan:
- Peserta didik yang sakit - Link Spreadsheet
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[ Pelaksana  Mutu Baku__
Pendamping
" (Patun/ Tim
Uraian Kegiatan Pasien Bamin/ Klinik Perlengkapan Waktu Output
Keluarga)
1 2 3 4 5 6
1. KONDIS| GAWAT DARURAT
1. Dokter ~menerima laporan
kondisi gawat darurat dari D
perawat piket mengenai Z Dokter mengetahui
a. Peserta didik Handphone 2imenit informasi pasien
b. Personel/Keluarga
- Stetoskop
- Tensi meter
- Thermometer
2. Dokter beserta perawat - f::;::'
melakukan Home Visit kepada —
peserta  didik/  personel/ I L_:] - Obat 15 Menit E:";f{;u d‘:‘"anpzrsai‘;":‘
ketuarga yang berdomisili di - GCU gan:p
lingkungan Pusdikmin (Glucose,
Cholesterole,
Uric Acid)
Meter Device
3. Jika peserta didik/Personel/
Keluarga Personel yang
berdomisili didalam lingkungan |_
Pusdikmin Gawat darurat dokter l i .. | Pasien diberikan
merujuk ke Rumah  Sakit Ambutance S0/menlt penanganan dari IGD
Terdekat, menyiapkan
Ambulance, Dokter dan perawat
mengantar Pasien ke IGD.
‘ 4. Jika Personel berdomisili di luar
| Pusdikmin, Dokter menyarankan |
I pasien untuk datang ke IGD 5-10 Pasien diberikan
Rumah Sakit terdekat dari domisili, menit | penanganan dari IGD
| kemudia dokter melakukan follow
| up kondisi harian pasien.
| 5. Selama proses pemeriksaan
peserta didik didampingi Patun/ [] 5 menit Pendamping menemani
Bamin sedangkan personel yang pasien
sakit didampingi keluarga.

6. Dokter melaporkan kondisi pasien : Kepala Kiinik
gawat darurat kepada Kepala } i Handphone 5 menit | mengetahui kondisi
Klinik. pasien

o " e

| 7. Kepala Klinik melaporkan kondisi Kepala Pusdikmin

| pasien gawat darurat kepada Handphone 5 menit | mengetahui kondisi

§ Kepala Pusdikmin. pasien

8. Perawat piket melakukan .

B Handphone/ Laptop . |Data pasien sudah

| pencatatan dan pelaporan mefalui 5 menit A

i link spreadsheet Link Spreadsheet tercatat di spreadsheet
TOTAL WAKTU 68 menit




Il. PERSONEL  TIDAK  MASUK il i
KERJA 2 3 HARI DENGAN
ALASAN SAKIT
1. Dokter memantau kehadiran
personel yang tidak masuk ]__| . | Personel mendapat
kerja (2 hari) dengan alasan L Handphane 8 menit perhatian dari tim klinik
sakit
2. Dokter melakukan
telemedicine personel yang
tidak masuk kerja dengan r~ Dokter mengetahui
alasan sakit (2 hari) , serta I E '_:] Handphone 5 menit | kondisi dari personel
menanyakan apakah personel yang sakit
yang sakit sudah berobat atau
belum o
3. a.Apabila personel telah -
berobat, dokter memberikan
b. Apabila personel belum Obat-obatan 5 menit z‘;?gzmtra" terapl obat
berobat, dokter menyiapkan
obat untuk diambil oleh
keluarga personel 1 }
- Stetoskop
- Tensi meter
- Thermometer )

4. Apabila personel tidak masuk = — - Saturasi E;i;t;rr i ggngetmulsgan
3 hari dilakukan home visit oleh i 1 { oksigen 4jam | |9 ng
dokter dan perawat - Obat ngItISI personet yang

- GCU
(Glucose,
Cholesterole,
T UricAcid) | T T
Meter Device
Kepala Klinik
5. Dokter melaporkan ke Kepala - | mengetahui tentang
Kiinik tentang home visit Handphone Smenit |\ ondisi Personel yang
sakit
6. Kepala Klinik melaporkan hasil :lielalztahui Pu:::::ﬂn
home visit kepada Kepala Handphone 5 menit K dg' p ng
Pusdikmin ondisi Personel yang
sakit
7. Perawat piket melakukan 2
pencatatan dan pelaporan O ’ﬁg‘g’;’;ﬁjﬁg’tp 5 menit E:rt:az:feo:tel tercatat el
melalui link spreadsheet

TOTAL WAKTU

4 jam 28 menit
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

| Nomor SOP
Tanggal

| Pembuatan
Tanggal Revisi I

SOP/ O
2YMei 2025

| Tanggal
Pengesahan
Disahkan Oleh

PRANMONO, S.L.K

SPOL NRP 72080492

NI12025/Klinik

RNDIDIKAN

ELEMEDIC,

Nama SOP_ o, INE
A R Kualifikasi Pelaksana: i b
1. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian | Tim Klinik M ) TR
Negara Republik Indonesia; | Patun/Bamin |
| 2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan; \
Keterkaitan: | Peralatan/Perlengkapan: = 1
| Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 20 Tahun 2019 tentang | 1. Handphone & |
Peny aan Pelay Tek Antar Fasilitas | 2. Laptop
| Pelayanan Kesehatan 3. Jaringan Interet
| Peringatan: AP 5 R Pencatatan dan Pelaporan: 7 |
| Pasien adalah Personel, Peserta didik, dan keluarga personel yang | Dari spreadsheet 2 |
| sakit {
Pelaksana Mutu Baku
i Pasien | P i Klinik | Perlengk Waktu Output
Uraian Kegiatan (Patun/
Keluarga
1 2 3 4 5 6
1. a. Jika pasien adalah peserta didik maka peserta Handphone 5 menit | Informasi diketahui dan di

didik melaporkan kepada Patun atau bamin
dan Patun atau bamin menghubungi No
Telpon perawat piket jaga.

L

respon Petugas
Kesehatan

b. Jika p atau bisa [j
menghubungi No telpon perawat piket. -

2. Perawat piket yang dihubungi pasien menjawab g Handphone dan | 5 menit | Data identitas pasien
melalui telpon dan menanyakan identitas pasien link tercatat dalam data Klinik
diantaranya: spreadsheet
- Nama Lengkap
- Usia —

- Status keanggotan  (Personel/Keluarga D |_‘]
personel/Peserta Didik)

- Asal pengiriman khusus peserta didik Jenis
Pendidikan khusus peserta didik

- Keluhan Pasien

- Data Penunjang lainnya

3. F piket ltasikan paslen kepada Handphone 5-10 Dokter menerima data
dokter melalui telepon l Menit | pasien dan menilai kondisi

pasien

4. a. Jika dokter menilai pasien gawat darurat maka Handphone 5-10 Terapi pengobatan pasien

dokter memastikan untuk dilakukan Home visit I Menit | diterima

visit peserta didik fangsung (Yankes/
Barak/FlayRumah Dinas/Asrama).

b. Jika pasien tidak gawat darurat dokter

[]

menganijurkan pasien untuk datang ke Yankes,
dan dilakuk peng: oleh

—
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kemudian perawat berkonsultasi kepada
dokter untuk pemberian terapi.
5. Perawat pikel melakukan pencatatan dan Handphone/ 5Menit | Data pasien tercatat di
P melalui link Spreadsh O Laptop dan link Spreadsheet
spreadsheet
TOTAL WAKTU 25-35 Menit

[ " Nomor SOP . _SOP/ O3 /N/2025/Kiinik
1 Tanggal © 24Mei 2025
Pembuatan e oy
l Tanggal Revisi e
| Tanggal : 26 Mei 2025
‘ | Pengesahan Lot
\ Disahkan Oleh K 7 N[iIDIKAN
i /N
| . -
| LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI M € [
| PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 4; L S.IK
| Lo SRR B WSS L M 30492
[ Nama SOP T PENGATATAN; PELAPORAN |
| PASIEN~. KLINIK  PUSDIKMIN
LEMDIKLAT POLRI -

| DasarHukum: ________|Kualifikasi Pelaksana:
| 1. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian | Tim Kiinik

Negara Republik Indonesia; ‘ Patun/Bamin
| 2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang K |
| Keterkaitan: Peralatan/Perlengkapan:
| 1. Keputusan Kapolr Nomor : Kep/2100/XIl2024 tanggal 19| 1. Komputer/handphone
|  Desember 2024 tentang Program Pendidikan dan Pelatihan 2. Jaringan Intemet
| Polri T.A 2025; 3. Link Spread-Sheet pencatatan dan pelaporan pasien

2. Peraturan Kalemdikiat Polri Nomor 2 tahun 2017 tentang
standar penilaian Pendidi Polri.
i P R i i

Pasien adalah Personel, Peserta didik, dan keluarga personel yang |
sakit |

Link Spread-Sheet pencatatan dan pelaporan




Pelaksana Mutu Baku
Uraian Kegiatan Pasien | Perawat Perleng} Waktu | Output
1 2 3 4 5 6
Perawat membuka link Spreadsheet . | Spreadsheet pencatatan dan
pencatatan dan pelaporan pasien Handphonell.aptop el pelaporan pasien siap di isi
Perawat mengisi data pasien sebagai
berikut:
a, Tanggal berobat
b. Jam
c. Jenis konsul
d. Nama I::I
e. Usia/TTL HandphonelLaptop | & menit | SPr€ t terisi dan otom:
f. Status pan di Link Sp
g. Alamat/Asal pengiriman
h. Jenis Pendidikan
i. Anamnesa
j.  Pemeriksaan Fisik
k. Diagnosa Therapy obat
. Pencatatan dan Pelaporan pasien
n A 3 R Pencatatan dan Pelaporan pasien
ditutup setiap akhir bulan bagi " 2 A
o ? . [:I Handphone/Laptop | 30 menit 87, r_ekap satiap 1 (sa!u) bma.n
personel Pusdikmin dan setiap akhir bagi _personel _dan setiap akhir
Pendidikan bagi peserta didik. pendidikan bagi peserta didik.
. Hasil rekapitulasi dilaporkan oleh Kapusdikmin  Lemdikiat ~Polri
s menerima rekapan Pencatatan
kepala kiinik kepada Kapusdikmin O HandphonelLaptop | 30 menit |dan Pelaporan pasien yang
Lemdiklat Polri. dilaporkan oleh Kepala klinik
TOTAL WAKTU 1 jam 8 menit
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KUISIONER

OPTIMALISASI

PELAYANAN KESEHATAN DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI MELALUI
TEH VISCA ( TELEMEDICINE,

HOME VISIT, DAN PENCATATAN PELAPORAN)

* Menunjukkan pertanyaan yang waijib diisi




CERTIFICATE OF COMPLETION

Nomor: 015/ WPS/TA/V/2025
THIS CERTIFICATE IS PROUDLY PRESENTED TO
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WIDYA FEBRIANI

FOR SUCCESSFULLY COMPLETED THE WERINAR
OF PUBLIC SPEAKING Teknik dan Ilmu Dasar Public Speaking

On 7 MAY 2025

0
iy
s ounes nootesi 1/

AYU TRIAS YUNITA, S.Pd., CPS
FOUNDER TRIAS ACADEMY TAEage%s
=0

CERTIFICATE

031/Pst-GIS161/V/2025

Proudly Presented to:

WIDYA FEBRIANI

For participation as a Participant
At the Global International Seminar with the theme of “Leadership for Impoct:
Effective Leadership Strategies in the Digital Age”. Which was held by Consultee

& Company on May list, 2025
%

Dhimas Bagus P., S.Tr.T.

Hoead of the Events Division

Khofifah indah T, S.Tr.T.

CEO Consultee & Company
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CERTIFICATE

072/Pst-GIS162/V/2025

Proudly Presented to:

Widya febriani

For participation as a Participant
At the Global International Seminar with the theme of “Personal Branding &
Identity: Building an Authentic and Competitive Self-image”. Which was held by
Consultee & Company on May 10th, 2025

i /
Khofifah Indah T., S.Tr.T. Dhimas Bagus P., S.Tr.T.
CEQO Consultee & Company Head of the Events Division
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PERNYATAAN
KEBERLANJUTAN
AKSI PERUBAHAN

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

BERITAACARA BERKELANJUTAN AKS| PERUBAHAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
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LEMBAR
PERSETUJUAN
PEMILIHAN MATA
PELATIHAN PILIHAN



Form Persetujuan Coach pada Pemilihan Mata Pelatihan Pilihan dalam

146

Mendukung Aktualisasi Kepemimpinan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)

Nama Peserta

NDH

Instansi

Nama Coach

Angkatan XIIl Tahun 2025

: 20250207030779
: Klinik Pusdikmin Lemdiklat Polri

: dr. WIDYA FEBRIANI

: Pembina PARLINDUNGAN, S.E., MT, Ak

Kesehatan di
Klinik Pratama
Pusdikmin
Lemdiklat Polri
Melalui “TEH
VISCA”
(Telemedicine,
Home Visit dan
Pencatatan

Pelaporan).

mendukung pelaksanaan
aksi perubahan secara
teknis, tetapi juga
membentuk karakter
kepemimpinan yang
komunikatif, persuasif,
dan inspiratif. Dalam
konteks implementasi
“TEH VISCA”,
keterampilan komunikasi
lisan berperan besar
dalam menjembatani ide
menjadi aksi nyata, serta
dalam menumbuhkan
partisipasi dan
kepercayaan seluruh

pihak yang terlibat

No| Judul Mata Jalur Hubungan dengan Sumber
Proyek/Aksi Pelatihan | Pembelajaran | Proyek/Aksi Perubahan | Pembelajaran
Perubahan

1. | Optimalisasi Public Webinar Mata pelatihan Public Diluar LMS
Pelayanan Speaking Speaking bukan hanya |Kepemimpinan

(dilaksanakan
oleh Trias

Academy)
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Optimalisasi personal  |Webinar Webinar Personal Diluar LMS
Pelayanan branding & Branding & ldentity Kepemimpinan
Kesehatan di identity : memberi kontribusi (dilaksanakan
Klinik Pratama building an penting terhadap aksi oleh CEO
Pusdikmin authentic perubahan TEH VISCA, Consultee &
Lemdiklat Polri | and khususnya dalam hal Company)
Melalui “TEH competitiv membangun citra
VISCA” e self- pemimpin yang kredibel
(Telemedicine, |image dan layanan yang
Home Visit dan dipercaya oleh pengguna.
Pencatatan Branding yang kuat dan
Pelaporan). otentik tidak hanya

memperkuat posisi

individu dalam struktur

birokrasi, tetapi juga

memperkokoh identitas

kelembagaan dalam

memberikan pelayanan

kesehatan yang modern,

inklusif, dan berorientasi

pada kebutuhan

masyarakat.
Optimalisasi leadership |Webinar Webinar Leadership for Diluar LMS
Pelayanan for impact. Impact memberikan Kepemimpinan
Kesehatan di effective kerangka berpikir dan (dilaksanakan
Klinik Pratama | leadership keterampilan oleh CEO
Pusdikmin strategies kepemimpinan modern Consultee &
Lemdiklat Polri | in the yang sangat relevan Company)
Melalui “TEH digital age dengan pelaksanaan aksi
VISCA” perubahan TEH VISCA.

(Telemedicine,
Home Visit dan

Pencatatan

Pemimpin yang mampu
membaca tantangan

zaman, beradaptasi
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Pelaporan). dengan teknologi, dan
membangun kolaborasi
strategis akan mampu
membawa perubahan
nyata dalam peningkatan
kualitas pelayanan publik,
termasuk di sektor
kesehatan.

Dengan
mengimplementasikan
nilai-nilai kepemimpinan
digital yang diajarkan
dalam webinar ini, inovasi
TEH VISCA menjadi
bukan hanya program
teknis, tetapi juga
cerminan dari
kepemimpinan
transformasional di

lingkungan birokrasi

BANDUNG, JUNI 2025
COACH

PARLINDUNGAN, S.E., MT, Ak.
PEMBINA NIP 197605162005011005




CERTIFICATE OF COMPLETION

Nomor: 015/ WPS/TA/V/2025
THIS CERTIFICATE IS PROUDLY PRESENTED TO
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WIDYA FEBRIANI

FOR SUCCESSFULLY COMPLETED THE WEBINAR
OF PUBLIC SPEAKING Teknik dan Ilmu Dasar Public Speaking

On 7 MAY 2025

o
s ounes nootesi 1/

AYU TRIAS YUNITA, S.Pd., CPS
FOUNDER TRIAS ACADEMY TAEage%s
E ]

CERTIFICATE

031/Pst-GIS161/V/2025
Proudly Presented to:

WIDYA FEBRIANI

For participation as a Participant
At the Global International Seminar with the theme of “Leadership for Impact:
Effective Leadership Strategies in the Digital Age”. Which was held by Consuitee

& Company on May list, 2025
%

Khofifah indah T., S.Tr.T. Dhimas Bagus P., S.Tr.T.

CEO Consultee & Company Heaod of the Events Division
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CERTIFICATE

072/Pst-GIS162/V/2025

Proudly Presented to:

Widya febriani

For participation as a Participant
At the Global International Seminar with the theme of “Personal Branding &
Identity: Building an Authentic and Competitive Self-image”. Which was held by
Consultee & Company on May 10th, 2025

i /
Khofifah Indah T., S.Tr.T. Dhimas Bagus P., S.Tr.T.
CEQO Consultee & Company Head of the Events Division
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LAPORAN HARIAN
DAN MINGGUAN / LOG
ACTIVITY
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-1
(5 — 10 MEI 2025)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN XIII T.A. 2025

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN
DIKLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI
MELALUI “TEH VISCA”

(TELEMEDICINE, HOME VISITE, DAN PENCATATAN PELAPORAN)

Oleh:

dr. WIDYA FEBRIANI
Nosis: 20250207030780

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI
BANDUNG



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-1

dr. WIDYA FEBRIANI

PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

OPTIMALISASI
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PELAYANAN KESEHATAN DI

KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT
POLRI MELALUI “TEH VISCA” (TELEMEDICINE,
HOME VISITE,DAN PENCATATAN PELAPORAN

No. T;Eggal Kegiatan Output Keterangan
1. | Senin, 5 mei | Menghadap ke Dokumentasi Terlaksana
2025 sponsor dan mentor Saran dan masukan sesuai

untuk melaporkan serta dukungan tentang | rencana.
rencana pelaksanaan Aksi Perubahan.
aksi perubahan.
Berkonsultasi Dokumentasi Terlaksana
dengan mentor dan | - Saran dan masukan sesuai
stakeholder internal | serta dukungan tentang | rencana.
untuk  membentuk | Aksi Perubahan.
tim  efektif dan | - Saran dan masukan
rencana pembentukan tim efektif
pelaksanaan  aksi
perubahan
2. | Selasa, Berkonsultasi Dokumentasi Terlaksana
6 Mei 2025 dengan calon tim |- Saran dan masukan sesuai
efektif serta dukungan tentang | rencana.
Aksi Perubahan.
Undangan
Daftar hadir
Notulen
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Hari, :

No. Tanggal Kegiatan Output Keterangan
Mengumpulkan Dokumentasi Terlaksana
data-data untuk sesuai
menunjang rencana.
pelaksanaan  aksi
perubahan

3. | Rabu, Rapat Penunjukan Personel Terlaksana

7 Mei 2025 Pembentuka untuk menjadi tim efektif | sesuai
n Tim Efektif untuk | - pokumentasi rencana
mendukung aksi Undangan
perubahan Daftar hadir

notulen
4. | Kamis, Membuat Surat | - Sprin Tim Efektif Terlaksana

8 Mei 2025 | Perintah Tim Efektif | - Dokumentasi sesuai
dan membuat rencana
laporan mingguan

7. | Jumat, Mendistribusikan Pembagian Tugas Tim | Terlaksana

9 Mei 2025 | Surat Perintah Tim | Efektif. sesuai
Efektif. Dokumentasi rencana
Menyampaikan Dokumentasi Terlaksana
rincian tugas kepada | - Undangan sesuai
Tim Efektif perihal | - Daftar hadir rencana
pelaksanaan  aksi | . notulen
perubahan.

Rapat dengan Tim | - Dokumentasi Terlaksana

Efektif Notulen sesuai
Undangan rencana
Daftar hadir

8. | Sabtu, Membuat draft SOP | - Dokumentasi Terlaksana

10 Mei 2025 | Telemedicine Klinik | - Draft SOP sesuai
Pratama Pusdikmin rencana

Lemdiklat Polri.

Mengetahui

Mentor

MAISYAROH,S.Pd

PENATA TK. | NIP 197812212008122001

Bandung, 10 Mei 2025

Peserta

0

dr. WIDYA FEBRIANI

NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Senin, 05 Mei 2025

Waktu : 09.30 WIB s.d. 12.00 WIB
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan

Kegiatan yang dilakukan pada hari ini adalah menghadap sponsor
(Kapusdikmin dan Wakapusdikmin) serta mentor untuk melaporkan
Rencana Aksi Perubahan Optimalisasi Pelayanan Kesehatan di Klinik
Pratama pusdikmin Lemdiklat Polri melalui “TEH VISCA” (Telemedicine,
Home Visite, dan Pencatatan pelaporan) yang akan dilaksanakan oleh
action leader.

Tujuan Kegiatan

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:

a. Menginformasikan tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan
dilakukan oleh action leader selama 60 hari off campus di unit kerja;

b. Mohon dukungan sponsor (Kapusdikmin dan Wakapusdikmin)

serta Mentor dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruang kerja masing-
masing, action leader menghadap Kapusdikmin dan Wakapusdikmin
selaku stakeholder pada kuadran promoters untuk melaporkan dan
menjelaskan tahapan-tahapan rencana aksi perubahan yang akan
dilaksanakan dalam 60 hari sebagai bentuk tugas akhir dari Diklat PKP
yang sedang diikuti. Action leader juga menghadap mentor untuk

melaporkan hasil penghadapan Sponsor
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Hasil dan Pembahasan

a. Action leader menjelaskan kepada stakeholder (Kapusdikmin dan
wakapusdikmin) serta mentor tentang rencana aksi perubahan
yang akan dilaksanakan oleh Klinik Pratama pusdikmin lemdiklat
polri;

b.  Stakeholder (Kapusdikmin dan Wakapusdikmin) sekaligus Sponsor
memberikan petunjuk dan arahan kepada action leader terkait aksi

perubahan yang akan dilaksanakan

Kesimpulan

Kapusdikmin dan Wakapusdikmin selaku stakeholder pada kuadran
promoters mendukung rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan
oleh action leader.

Evidence/Dokumentasi

Menghadap dan menjelaskan kepada Kapusdikmin dan
Wakapusdikmin (sponsor) selaku stakeholder pada kuadran
promoters tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan
dilaksanakan oleh action leader,
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Hari/tanggal  : Senin, 05 Mei 2025

Waktu : 13.00 WIB s.d. 15.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Kegiatan yang dilakukan pada hari ini adalah Berkonsultasi dengan
mentor dan stakeholder internal untuk membentuk tim efektif dan

rencana pelaksanaan aksi perubahan.

2.  Tujuan Kegiatan
Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:
a. Menginformasikan tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan
dilakukan oleh action leader selama 60 hari off campus di unit kerja,
b. Mohon dukungan Kasubbagrenmin serta Mentor dalam
pelaksanaan aksi perubahan
c. Meminta saran kepada mentor dan Kasubbagrenmin untuk

pembentukan tim efektif

3. Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruang kerja masing-
masing, action leader menghadap Mentor dan Kasubbagrenmin untuk
melaporkan dan menjelaskan tahapan-tahapan rencana aksi perubahan
yang akan dilaksanakan dalam 60 hari sebagai bentuk tugas akhir dari
Diklat PKP yang sedang diikuti serta meminta saran untuk pembentukan
Tim efektif

4.  Hasil dan Pembahasan
c. Action leader menjelaskan kepada Kasubbagrenmin serta mentor
tentang rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan oleh
Klinik Pratama pusdikmin lemdiklat polri serta meminta saran
pembentukan tim efektif;
d. Kasubbagrenmin dan mentor memberikan petunjuk dan

arahan kepada action leader terkait pembuatan tim efektif
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5. Kesimpulan

Kasubbagrenmin dan Mentor mendukung rencana aksi perubahan dan
pembuatan tim efektif yang akan dilaksanakan oleh action leader.

6. Evidence/Dokumentasi

AN

Menghadap dan menjelaskan kepada Kasubbagrenmin dan Mentor
tentang Rencana Aksi Perubahan dan pembuatan tim efektif yang
akan dilaksanakan oleh action leader,

Notulen:

Kegiatan menghadap Sponsor yang dilaksanakan pada hari Senin tanggal 5
Mei 2025 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader menyampaikan:

a. Tahapan PKP pada saat ini adalah off campus selama 60 hari untuk
mengimplementasikan rencana aksi perubahan yang telah
disepakati;

b. Bahwa aksi perubahan yang akan dilaksanakan adalah pembuatan
SOP telemedicine, Home visite, dan pencatatan pelaporan pada
Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri;

Penjelasan konsep SOP;

d. Action leader akan melaksanakan pekerjaan rutin harian di unit
kerja dan melaksanakan aksi perubahan sebagai tugas peserta
PKP;
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e. Action leader memohon dukungan dari Kapusdikmin,

Wakapusdikmin,  Kasubbagrenmin, Mentor dalam upaya
melaksanakan aksi perubahan selama 60 hari kedepan.

f. Action leader berkonsultasi untuk pembentukan tim efektif

Kapusdikmin dan Wakausdikmin selaku stakeholder kuadran promoters

menyampaikan:

a. Agar diperhatikan pentahapan-pentahapan dalam pelaksanaan
aksi perubahan dan ditepati jadwal yang telah ditetapkan;

b. Apabila diperlukan dilihat bisa banyak bertanya kepada anggota
Pusdikmin sebagai staff pengajar

c. Silahkan melakukan konsultasi dengan mentor, apabila ada
kendala segera dicari jalan keluarnya.

d. Kapusdikmin dan Wakapusdikmin mendukung dan
mempersilahkan action leader melanjutkan pelaksanaan aksi
perubahan pada unit kerja Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri

3. Kasubagrenmin menyampaikan:

a. Mendukung dan mempersilahkan action leader melanjutkan
pelaksanaan aksi perubahan pada unit kerja Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri

b. Memberikan rekomendasi tentang pengaturan pembentukan tim
efektif
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4.  Mentor menyampaikan
a. Mendukung dan mempersilahkan action leader melanjutkan
pelaksanaan aksi perubahan pada unit kerja Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri
b. Memberikan rekomendasi dan petunjuk tentang pengaturan

pembentukan tim efektif

Bandung, 5 Mei 2025
Peserta

dr. YA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Selasa, 06 Mei 2025

Waktu : 09.30 WIB s.d. 11.00 WIB
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan

Kegiatan yang dilakukan pada hari ini adalah berkonsultasi dengan calon

tim efektif.

Tujuan Kegiatan
Menunjuk personel yang akan dilibatkan dalam tim efektif terkait rencana
aksi perubahan yang akan dilaksanakan.

Pelaksanaan Kegiatan

Menjelaskan kepada calon tim efektif tentang masa off campus selama
60 hari dan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan serta
Inovasi yang akan dibuat dan dikembangkan di unit kerja Action Leader

serta meminta kesediaan calon tim efektif untuk membantu action leader.

Hasil dan Pembahasan

Calon tim efektif memahami tentang Rencana Aksi Perubahan yang
disusun oleh action leader dan memberikan dukungan Rencana Aksi
Perubahan yang akan dilaksanakan di unit kerja dan siap menjadi tim
efektif;

Kesimpulan

Tim Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri bersedia untuk menjadi tim
efektif aksi perubahan yang merupakan hal penting dalam proses
pelaksanaan aksi perubahan dan ini menjadi awal yang baik bagi action
leader untuk menjalankan rencana aksi perubahan yang telah disepakati

dengan mentor dan coach.



6. Evidence/Dokumentasi
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NOTA DINAS
Nomor: B/ND — 07 VIKes. 1.72025/Polilinik

Kepada Yth. Daftar nama terlampir
Dari PLT. Pamin Klinik Pusdikmin Lemdiklat Polri

Perihal undangan rapat
1. Rujukan:
a. Peraturan Kapolri Nomor 6 Tahun 2022 tentang Perubahan Keempat atas
Peraturan Kapolri Nomor 6 Tahun 2017 tentang Susunan Organisasi dan
Tata Kerja Satuan Organisasi Pada Tingkat Mabes Polri.
b. Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Poli Nomor:
B/214/V/DIK.2.5/2025/Pusdikmin tanggal 1 Mei 2025, perihal pengantar
i Aksi Kinerja Pelay, Publik PKP PNS Polri
Angkatan XII dan Xl TA 2025;
2. Sehubungan dengan rujukan tersebut diatas, dimohon kepada
paraundangan untuk menghadiri rapat yang akan dilaksanakan pada:
a. hariftanggal : Selasa/06 Mei 2025;

b. Jam 09.30 WIB s/d selesai;

©. pimpinan PLT. Pamin Klinjk. Pusdikmin

d. tempat Ruang Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri
e. acara rapat kesiapan menjadi tim efektif aksi perubahan

3. Demikian untuk menjadi maklum

Bandung, 06 Mei 2025
PS_ PAMIN KLINIK PUSDIKMIN

W
1
Jembusan: dr. WIDYA FEBRIANI

PENDATK TNIP 199102022022022002
1. Kapusdikmin Lemdiklat palr,

2. Paur Umum

AR HADIR RAPAT caL

ON TIM EFEKTIF AKS| PERUBAHAN
O Kiinax :‘Muum PELAYANAN KESEMATAN
TAMA PUSOIKMIN LEMOIKLAT POLRI MELALUS
- (TELEMEDICINE, i) %
% g « HOME VISIT, DAN PENCATATAN PELAPORAN)
T NAMA | PANGKAT JABATAN | TANDA TANGAN |
; Lsseoal
|1 | Wora Febriani Penda | Pamin Kink (// |

2 | o Saviti Witan A el | o 1
3 | drg Rka Amaling N | ookerci [ 3 1
4 |J8kaKnoli Muhammad, | | 4 —

5 Novia Sni Hartat, S Kep Ners Bripty

6 | Do Amesto, A Md Kep Bripda
| 7 | Rsha Yuia Suarajat AMG |
Kep

8 | Moch Rizal NS, A

Md Kep

9 | Sella Agustina, A Md Kep

10 | Ani Nuraini, A Md Kep

| 11 | Nur Rasmawati, SA K

12 apt M. Naufal S Farm

l 13 ‘MIN:&. S.TrKes

Menjelaskan kepada Tim Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat polri
yang akan dilibakan sebagai calon tim efektif tentang Rencana Aksi
Perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader.

Notulen:

Rapat dengan Tim Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat polri yang akan
dilibatkan sebaga calon tim efektif yang dilaksanakan pada hari Selasa,
tanggal 6 Mei 2025 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader menyampaikan:
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a. Aksi perubahan yang akan dilaksanakan adalah Optimalisasi

Pelayanan Kesehatan di Klinik Pratama pusdikmin Lemdiklat Polri
melalui “ TEH VISCA” ( Telemedicine, Home Visite, dan Pencatatan
pelaporan);
b. Personel yang dibutuhkan untuk bergabung dalam tim efektif guna
membantu pelaksanaan aksi perubahan
2. Tim Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat polri yang akan dilibatkan
sebagai calon tim efektif memahami maksud yang disampaikan oleh
action leader dan bersedia menjadi tim efektif.
3. Pembahasan mengenai tugas masing-masing akan dirapatkan kembali

setelah surat perintah tim efektif ditetapkan.

Hari/tanggal : Selasa, 06 Mei 2025
Waktu : 13.00 WIB s.d. 14.30 WIB

Isi laporan
1. Jenis Kegiatan
Kegiatan yang dilakukan pada hari ini adalah mengumpulkan data-data

untuk menunjang pelaksanaan aksi perubahan

2.  Tujuan Kegiatan
Tujuan kegiatan pada hari ini dilakukan untuk memperoleh data-data

pendukung dalam penyusunan aksi perubahan

3. Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan pengumpulan informasi yang dibutuhkan dalam
penyusunan aksi perubahan dilaksanakan di ruang kerja Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri

4. Hasil dan Pembahasan
Hasil dari kegiatan ini adalah action leader memperoleh contoh data

dukung dan informasi yang berkaitan dengan penyusunan SOP.

5. Kesimpulan
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Bahan dan data dukung berupa format dan contoh SOP dapat

dipergunakan action leader dalam penyusunan SOP.

0. Evidence/Dokumentasi

'
ASIPIBRRERR R Sit S b 355 Ron

NAMA SOP ‘ PEMBUATAN RENDPS REPOLISIAN
DASAR HUKUM KUALIFIKAS| PELAKSANA
o [T Memahami taia

surat
nomor 2 tahun 207

2. )
arf3. Memahami prosedur pengisian dalam apikasi Si Pemikinpol

o
E PERALATAN/PI

SOP Tata car: TiNota Dinas| 1. Buku agenda, komputer dan lembar disposi
urat Perintah o 2. ATK

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

1 Data diinput kedalam apiikasi 51 Pemikirpol paling lambat 30 hari | Data yang dinput kedalam Aphkasi 51 Pemikinpol Gicalal secara sleklionik
setelah hari H pelaksanaan OperasifPengamanan ©

e
[ T I v
B || S | oo ww|  ouen

e
; ? v i z
.
e

+ W pege o

N L [onmsomntiore | v [pomtaonca posn

EO [P——————— p—

Pencarian data dukung dan contoh SOP untuk aksi perubahan
yang akan dilaksanakan oleh action leader.

Bandung, 6 Mei 2025
Peserta

drWIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Rabu, 7 Mei 2025
Waktu : 09.30 WIB s.d. 11.30 WIB

Isi laporan
1. Jenis Kegiatan
Rapat pembentukan tim efektif tentang rencana aksi perubahan yang

akan dilaksanakan oleh action leader.

2. Tujuan Kegiatan
Menunjuk personel yang akan dilibatkan dalam tim efektif terkait rencana
aksi perubahan yang akan dilaksanakan.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Menjelaskan kepada calon tim efektif tentang masa off campus selama
60 hari dan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan serta
Inovasi yang akan dibuat dan dikembangkan di unit kerja Action Leader
serta meminta kesediaan calon tim efektif untuk membantu action leader

serta mendiskusikan pembagian tugas Tim Efektif.

4. Hasil dan Pembahasan
Calon tim efektif memahami tentang Rencana Aksi Perubahan yang
disusun oleh action leader dan memberikan dukungan Rencana Aksi
Perubahan yang akan dilaksanakan di unit kerja dan siap menjadi tim

efektif dan menyetujui pembagian tugas;

5. Kesimpulan
Tim Kesehatan Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat polri bersedia untuk
menjadi tim efektif aksi perubahan dan menyetujui pembagiann tugas

dalam tim efektif.
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Evidence/Dokumentasi
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NOTA DINAS
Nomor. B/ND — 08 /V/Kes. 1./2025/Poliklinik

Kepada Yth. Daftar nama terlampir

Dari PLT. Pamin Klinik Pusdikmin Lemdiklat Polri

Perihal undangan rapat

Rujukan:
Peraturan Kapolri Nomor 6 Tahun 2022 tentang Perubahan Keempat atas

Peraturan Kapolri Nomor 6 Tahun 2017 tentang Susunan Organisasi dan

Tata Kerja Satuan Organisasi Pada Tingkat Mabes Polri.

Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri Momor:

B/214/VIDIK.2.5/2025/Pusdikmin tanggal 1 Mei 2025, perihal pengantar

Implementasi Aksi Perubahan Kinerja Pelayanan Publik PKP PNS Polri

Angkatan XII dan XIIl TA 2025;

2. Sehubungan dengan rujukan tersebut diatas, dimohen kepada
paraundangan untuk menghadiri rapat yang akan dilaksanakan pada:

hariltanggal Rabu/07 Mei 2025;

Jam 09.30 WIB s/d selesai;

c. pimpinan PLT. Pamin Klinik Pusdikmin

d. tempat Ruang Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri

e. acara Rapat Pembentukan Tim Efektif

3. Demikian untuk menjadi makium

a.

=

]

Bandung, 07 Mei 2025
PS. PAMIN KLINIK PUSDIKMIN

Tembuysan: WIDYA FEBRIANI
PENDATKTNIP 199102022022022002

1. Kapusdikmin Lemdiklat palrj

2. Paur Umum

LEMIAGA
PUSAT

DIDICAN ADMING TRAS

DAF
TAR HADIR RAPAT PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AKS| PERUBAHAN
“OPTIMALISASI PELAYANAN KESEMATAN
DUKLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMOIKLAT POLRI MELALUI

“TEM VISCA”
(TELEMEDICINE HOME VISIT, DAN PENCATATAN PEL APORAN) &
No NAMA | pANGKAT JABATAN | TANDA TANGAN |
T dt Wadya Febriani Ponda | Pamin Kiinik
2 | or. Savit Walan A Penda | Dokter Umum
3 | drg Rizka Amalina . Dokter Gigl
Jaka Khofil Mut
4 | amd K:‘:' AT Bripty Perawat
5 | Nowia Sri Hartati, S Kep Ners Briptu Perawat
6 | Dio Amesto, A Md Kep Bripda Perawat
} I
iy
Risha Yulia Sudrajat, A Md R Pecawat
Kep
8 | Moch Rzal NS, A Md Kep Pengatur | Perawat
| |
8 | Sella Agustina. A Md.Kep | Pengatur Perawat
10 | Ani Nuraini, A Md.Kep Pengatur Perawat Gigi
11 | Nur Rasmawatl, SA K - Administrasi
| 12 | apt M. Naufal, S Farm - Apoteker
|
| T‘ 1
|‘ 13 | Palmi Akbar. S.Tr Kes Bamin SDM

Menjelaskan kepada Tim Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat polri

tentang pembagian tugas
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Notulen:

Rapat dengan Tim Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri yang akan
dilibatkan sebaga calon tim efektif yang dilaksanakan pada hari Rabu tanggal

7 Mei 2025 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader menyampaikan:
a. Aksi perubahan yang akan dilaksanakan adalah pembuatan SOP
Telemedicine, home visite, dan pencatatan pelaporan
b. Pembagian tugas:
a. Ketua Tim Efektif : dr. Savitri
b. Tim SOP : Risha, dr savitri, Sella
c. Pembuat video : Novia, Palmi, drg. Rizka
d. PJ Pencatatan Pelaporan : Ani
e

. Pelaksana Sosialisasi : Rizal, jaka, Dio, Naufal

Bandung, 7 Mei 2025
Peserta

W
s
d IDYA FEBRIANI

NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Kamis/8 Mei 2025

Waktu : 08.30 WIB s.d. 11.00 WIB
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan
tahapan kegiatan adalah membuat surat perintah tim efektif dan

membuat laporan mingguan

Tujuan Kegiatan

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:

a. Tersusunnya konsep Sprin tim efektif;

b. Ditandatangani Sprint tim efektif oleh Kapusdikmin Lemdiklat Polri

c.  Tersusunnya laporan mingguan

Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di Kklinik pratama
pusdikmin lemdiklat polri, action leader membuat berkoordinasi dengan
bagian SDM untuk pembuatan sprin tim efektif dan nota dinas kepada
Kapusdikmin perihal mohon pengesahan Sprin tim efektif.

Hasil dan Pembahasan

a. Tersusunnya konsep Sprin tim efektif;

b. Adanya pengesahan sprint tim efektif oleh Kapusdikmin Lemdiklat
polri;

c. Tersusunnya laporan mingguan;

Kesimpulan

Tahapan pembentukan tim efektif diawali dengan koordinasi dengan
SDM tentang pembuatan Sprin tim efektif sebagai bentuk legalitas.
Selanjutnya dilakukan pengesahan sprint tim efektif oleh kapusdikmin

lemdiklat polri.
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6. Evidence/Dokumentasi

/ | LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
EMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI LAMPIRAN SPRIN KAPUSDIKMIN Lg)0)KLAT POLRI i NDIDIKAN ADMINISTRASI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS| S 5 D005 PUSOIKUIN <
(i}
DAFTAR NAMA TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN {, # 31
PADA POLIKLINIK PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLR P
____ SURAT PERINTAH
| | JABATAN Nomor. Sprin/ 114 NVIDIK 2 6/2026/Pusdikmin
| NO NAMA PANGKAT DALAM AKSI KET Pertimbangan bahwa untuk mendukung kelancaran pelaksanaan tugas, maka
‘ ‘ STRUKTUR PERUBANAN dipandang perlu mengeluarkan surat perintah
Dasar 1. Surat Telegram Kepala Kopolisian Negara Republik Indonesia
[ 2 3 4 5 G Nomor - ST/256/1112025 Akhir Penetapan Kelulusan Tingkat Panpus
Seloksi Calon Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Polri
4| d SAVITRIWULAN PENDAI | DOKTERAHLIPERTAMA | TMEFEKTIF T BT Tahun Anggaran 2025;

AGUSTIN POLIKLINIK KET! 2 Surat Kepala Kepolisian Negara Republik Indoneisa Nomor :
| I oA — B/3145/I/DIK.2.5./2025/SSDM tanggal 13 Februari 2025 tentang
|75 [JAKAKFOLLMURAMMED, | BRIPTU |  BAMINPOLIKLINK pemanggilan peserta pendidikan PKP Tahun Anggaran 2025,

[73 [NsNOVASRIHARTATI, | BRIPTU |  BAMINPOLIKLINK TIM EFEKTIF DIPERINTARKAN
| 3 [ SkKep. ANGGOTA Kepada PERSONEL YANG NAMA, PANGKAT, NRP/NIP DAN JABATAN
L | TERCANTUM DALAM LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI
[, |DIOARNESTOSUPRAPTO | BRIPDA BAMIN POLIKLINIK TIM EFEKTIF NGGDTA Unkik i 1, dissmping melskssnsken Gies dan tangoung  jewsb
| * |Amakep [ jabatannya sehari-hari, ditunjuk sebagai Tim Efektif Aksi Perubahan
I et S I S Peserta didik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas T.A. 2025 atas
("5 | VIOCH RZALNURHIKWAT | PENGATUR| | PERAWAT PELAKSANA | TIMEFEKTIF nama PENDA TKI dr. WDYA FEBRIANI NIP
| SALIM, AMd Kep. POLIKLINIK | ANGGOTA 199102022022022002 Jabatan Dokter Ahli Pertama dengan judul
, AMdKep. y
Optimalisasi Pelayanan Kesehatan di Kinik Pratama Pusdikmin
[T |RISHAYULIASUDRAJAT, | PENGATURT | PERAWATPELAKSANA |  TIMEFEKTIF Lemdiklat Polri Melalui * TEH VISCA" (Telemedicine, Home Visite,
| 8 | AMdKep. POLIKLINIK ANGGOTA dan Pencatatan Pelaporan);
— L e 3 t perintah ini berlaku sejak tanggal dikeluarkan sampai
5 SELLA RGUSTIA, PENGATUR | BANUWPOLKUNK | T EFEKTF —— B Oon ot “’ e
| 7 |AMdKep. | | 3. melaksanakan perintah ini dengan saksama dan penuh rasa
8 | ANINURAEN], AMGKG, | PENGATUR |  BANUM POLIKLINIK TIM EFEKTIF ANGGOTA fangang JEe:
Selesai
9. PALMI AKBAR.... i
2 al IN KA KLAT POLR!
i i 0 IN
TAN I 5
|
RULIAGUS PRAMON(
| mm,‘f TSARIS BESAR POLISI NRP 72080452
|
NO NAMA- PANGKAT — DALAN AKS! KET
PERUBAHAN
T 2 3 1 5 g
9 ‘PALMI AKBAR, S.Tr.Kes, BRIPDA | BAMIN SDM TIMEFEKTIF ‘ ANGGOTA
10 | drg. RIZKA AMALINA - DOKTER GIGI | TIMEFEKTIF ‘ ANGGOTA
_J’___—_—._—w—
‘apt MUHAMMAD NAUFAL : APOTEKER TIMEFEKTF | GOTA
11| azhaR, sFam. ‘ HNG
12 | NUR RASMAWATI, S Ak, - ADMINISTRAS! | TIMEFEKTIF ‘ ANGGOTA
]
Dikgluarkandi._: Bandung
padatanggal .\ of  Mei 2025

|/ KEFALA PUSATPENDIDIKAN ADMINISTRAS|

- RULIAGUS PRANOND. S1K.

KOMISARIS BESAR POLISINRP 72080432

Pembuatan konsep Sprin tim efektif dan pengesahan Sprin tim
efektif

Bandung, 8 Mei 2025
Peserta

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Jum’at/ 9 Mei 2025
Waktu : 08.00 WIB s.d. 12.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan
tahapan kegiatan adalah mendistribusikan surat perintah tim efektif,

menyampaikan tugas dengan tim efektif serta rapat dengan tim efektif.

2.  Tujuan Kegiatan
Memberikan surat perintah resmi tim efektif yang sudah di tanda tangani
Kapusdikmin Lemdiklat Polri kepada tim Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat polri informasi kepada calon tim efektif sehingga membantu

melaksanakan aksi perubahan action leader.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Memberikan surat perintah resmi tim efektif yang sudah di tanda tangani
Kapusdikmin Lemdiklat Polri kepada tim Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat polri informasi kepada calon tim efektif serta menjelaskan
Kembali tugas masing-masing dari tim serta sarana prasarana yang akan

digunakan dalam aksi perubahan action leader.

4. Hasil dan Pembahasan
Calon tim efektif menerima, memahami dan melaksanakan tugas

masing-masing calon tim efektif.

5. Kesimpulan
Calon tim efektif mendukung dan akan mengikuti tahapan kegiatan yang
telah disusun oleh action leader serta akan menjalakan tugas sesuai

dengan yang telah dibagi oleh action leader.
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6. Evidence/Dokumentasi

NOTA DINAS
Nomor. B/ND - 10 /V/Kes.1./2025/Poliklinik

LiMnag,
A FENDID),
AT PENDI L AN PELATIHAN poLRy

DIRAN ADMINISTRAS

DAFT,
‘AR HADIR RAPAT KESIAPAN MENJADI TIM

Kepada < Yth. Daftar nama terlampir

’ o Dari - PLT. Pamin Klinik Pusdikmin Lemdiklat Polri
KUK POPTIMAUSA!I PELAYANAN KESEHATAN i
RATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI MELALUI

“TEH VISCA™
fTFLEUEDIClNE. HOME visiT, o

Perihal : undangan rapat

1. Rujukan:

a. Peraturan Kapolri Nomor 6 Tahun 2022 tentang Perubahan Keempat atas

Peraturan Kapolri Nomer & Tahun 2017 tentang Susunan Organisasi dan
''''' Tata Kerja Satuan Organisasi Pada Tingkat Mabes Polri.

b.  Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri Nomor:
Bi214/VIDIK 2 5/2025/Pusdikmin tanggal 1 Mei 2025, perihal pengatar
Implementasi Aksi Perubahan Kinerja Pelayanan Publik PKP PNS Polri
Angkatan Xl dan XIIIl TA 2025;

2. Sehubungan dengan rujukan tersebut diatas, dimohen kepada

Paur Minsis

Pamin Klinik

Dokter Umum

Dokter Gigi

—_— |
Bripty Perawat
—

paraundangan untuk menghadiri rapat yang akan dilaksanakan pada:

a. hariftanggal  : Jumat/09 Mei 2025;

b. Jam - 18.00 WIB s/d selesai;

c. pimpinan PLT. Pamin Klinjk, Pusdikmin

d. tempat : Ruang Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri
e. acara : Rapat Penyerahan Sprin Resmi Tim Efektif

3. Demikian untuk menjadi maklum

Sella Agustina, A Md Kep e B [ Bandung, 09 Mei 2025
i i 4 4 PLT. PAMIN KLINIK PUSDIKMIN

t [ Ani Nuraini, A Md Kep
!12 Nur Rasmawati, S.A K ]

[ 13 ] apt. M. Naufal, S.Farm

&-‘

" WIDYA FEBRIANI
Tembusan: PENDATK | NIP 199102022022022002

1. Kapusdikmin Lemdiklat palrj,

2. Paur Umum

Mendistribusikan dan menyampaikan rincian tugas kepada tim efektif

Notulen:
Kegiatan rapat koordinasi dengan calon tim efektif yang dilaksanakan pada
hari Jum’at tanggal 9 Mei 2025 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader menyampaikan Sprint tim efektif
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a.
b.
C.
d.
e.
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Pembagian tugas :

Ketua Tim Efektif : dr. Savitri

Tim SOP : Risha, dr savitri, Sella
Pembuat video : Novia, Palmi, drg. Rizka
PJ Pencatatan Pelaporan : Ani

Pelaksana Sosialisasi : Rizal, jaka, Dio, Naufal

3. Pembuatan pencatatan dan pelaporan menggunakan google

spreadsheet

4. Perjelas kriteria home visite dan waktu pelaksanaannya

5. Telemedicine dilakukan dengan konsul terlebuh dahulu ke dokter,

selanjutnya perawat melakukan home visite dan memberikan obat serta

dicacat di google spreadsheed

Bandung, 9 Mei 2025
Peserta

[

. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Sabtu / 10 Mei 2025
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

Isi laporan

Jenis Kegiatan
Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan
tahapan kegiatan adalah membuat draft SOP Telemedicine Klinik

Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri

Tujuan Kegiatan
Terbentuknya draft SOP Telemedicine Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri

Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan hari ini, bertempat di rumah mencari bahan dan

membuat draft telemedicine

Hasil dan Pembahasan
Terbentuknya draft SOP Telemedicine Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri

Kesimpulan
Kegiatan pembuatan draft SOP Telemedicine dapat terlaksana dengan
baik oleh tim. Hasil draft masih perlu penyempurnaan oleh action leader

dan berkonsultasi Kembali dengan mentor.
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6. Evidence/Dokumentasi

Membuat SOP Telemedicine

Bandung, 10 Mei 2025
Peserta

W
(
dr.0NIDYA FEBRIANI

NOSIS 20250207030779
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-2
(14 — 17 MEI 2025)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN Xl T.A. 2025

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN
DIKLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI
MELALUI “TEH VISCA”

(TELEMEDICINE, HOME VISITE, DAN PENCATATAN PELAPORAN)

Oleh:

dr. WIDYA FEBRIANI
Nosis: 20250207030780

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI
BANDUNG



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-2

Nama Peserta

dr. WIDYA FEBRIANI

177

Instansi PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI
Judul Aksi Perubahan OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN
DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN
LEMDIKLAT POLRI MELALUI “TEH VISCA’
(TELEMEDICINE, HOME VISITE,DAN
PENCATATAN PELAPORAN
No.| Hari,Tanggal Kegiatan Output Keterangan
1. | Senin, LIBUR HARI RAYA WAISAK
12 Mei 2025
2. | Selasa, CUTI BERSAMA HARI RAYA WAISAK
13 Mei 2025
3. | Rabu, Membuat draft SOP Dokumentasi Terlaksana
14 Mei 2025 | Telemedicine Klinik | - Draft SOP sesuai
Pratama Pusdikmin rencana.
Lemdiklat polri
4. | Kamis, Membuat draft SOP Home Dokumentasi Terlaksana
15 Mei 2025 | Visit Klinik Pratama Draft SOP sesuai
Pusdikmin Lemdiklat polri rencana
5. | Jumat, Membuat draft SOP Home | - Dokumentasi Terlaksana
16 Mei 2025 | Visit Klinik Pratama Draft SOP sesuai
Pusdikmin Lemdiklat polri rencana
6. | Sabtu, Membuat draft SOP Dokumentasi Terlaksana
17 Mei 2025 | Pencatatan dan Draft SOP sesuai
Pelaporan Klinik Pratama rencana
Pusdikmin Lemdiklat polri
Mengetahui Bandung, 17 Mei 2025
Mentor Peserta
(-4
(
ISYAROH,S |} d drOVIDYA FEBRIANI

PENATA TK. | NIP 197812212008122001

NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Rabu/14 Mei 2025

Waktu : 09.00 WIB s.d. 11.00 WIB
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan
tahapan kegiatan adalah melanjutkan membuat draft SOP Telemedicine

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri

Tujuan Kegiatan
Terbentuknya draft SOP Telemedicine Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri

Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan hari ini, membuat draft Telemedicine

Hasil dan Pembahasan
Terbentuknya draft SOP Telemedicine Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri

Kesimpulan
Kegiatan pembuatan draft SOP Telemedicine dapat terlaksana dengan

baik oleh tim. Hasil draft sudah dilakukan pengecekan oleh action leader.
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Evidence/Dokumentasi
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI - Nema Langksp.

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS s [
RULI AGLIS PRAMONO. 51 K - Sialus  heaggsian  (CevsenslKeluas
KOMBESPOL NRP 72080432 DemsnslResas Lk
@ S0P TELEMEDICINE - Asal penglimen khusus pasera, digk Jenis
Dasar Hukum i Pelaksana Pendiakian Kus.s. DRICA, oi0lk
1 Lindang:Undang Nomex 2 Labsan, 2002 {antang, Kepolisian Negara Republik | Tim Kiinik - Kaluhan Pasien
Indongsia, Patun/Bamin - Data Denuniaing lainnye. _
2 i %53 ; G G vos e S Uk | T e
3 Esalisan Pemeccish bomx 60 Tgun 20 feolana, Kesshatan kukan, pemeriksnsn diniararye, Anamosse || spresdsbest
Linghuegan. fasien dan aemenlssaan. landa:tanda vial pasien
Emueﬁ)mmu\eh Rl alau bamin Kusus
DesAta A
+ Bt BBeL mebonsUtason esien e O Foncohon | S10 | Doklr meneom dte
caklt lspen. pasien dan men
Keterkatan.. Peralatan/Perlengkapan _
" Undang-Undang No. 36 tahun 2009 fentang Kesehatan 7. Handphone 5 Jika dokter menlal pasien 9ana: darial meka. Handphona | 7ment | Tampl panoebaten
2 Loptop dielutonHomewat st seros lonona [ | [ 0N DASEN
5. Jaringan Interne , UankeBaradria)
Pering Pencalslan dan Pendslasn 1 ankn paion ok anunt danue! dbesknn ool
B - Dari spreadshest T PNl Wk";u?ﬁum Kl pencelan. dan T 510 Dala pasien lercaal &
persanel yang sakit aslagomn melalyi link Spreadshest O spreadshest | Menit spresdshest

Pembuatan SOP Telemedicine

Bandung, 14 Mei 2025
Peserta

d IDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Kamis/15 Mei 2025
Waktu : 09.00 WIB s.d. 11.00 WIB

Isi laporan

Jenis Kegiatan

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan
tahapan kegiatan adalah membuat draft SOP Home Visit Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri

Tujuan Kegiatan
Terbentuknya draft SOP Home Visit Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat
Polri

Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan hari ini, mencari bahan dan membuat draft Home
Visit

Hasil dan Pembahasan
Terbentuknya draft SOP Home Visit Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat
Polri

Kesimpulan
Kegiatan pembuatan draft SOP Home Visit dapat terlaksana dengan baik
oleh tim. Hasil draft masih perlu penyempurnaan oleh action leader dan

berkonsultasi Kembali dengan mentor.
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6. Evidence/Dokumentasi

Membuat SOP Home Visit

Bandung, 15 Mei 2025
Peserta

>

. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Jumat/16 Mei 2025
Waktu : 08.30 WIB s.d. 09.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan
tahapan kegiatan adalah melanjutkan membuat draft SOP Home Visit

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri

2.  Tujuan Kegiatan
Terbentuknya draft SOP Home Visit Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri

3. Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan hari ini, membuat draft Home Visit

4. Hasil dan Pembahasan
Terbentuknya draft SOP Home Visit Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat
Polri

5. Kesimpulan

Kegiatan pembuatan draft SOP Home Visit dapat terlaksana dengan baik
oleh tim. Hasil draft sudah dilakukan pengecekan oleh action leader



6.

Evidence/Dokumentasi

3]
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Membuat SOP Home visit

Peserta

[P

Bandung, 15 Mei 2025

WIDYA FEBRIANI

NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Sabtu/ 17 Mei 2025
Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB

Isi laporan

Jenis Kegiatan
Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan
tahapan kegiatan adalah membuat draft SOP Pencatatan dan Pelaporan

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri serta google spreadsheet.

Tujuan Kegiatan
Terbentuknya draft SOP Pencatatan dan Pelaporan Klinik Pratama

Pusdikmin Lemdiklat Polri sarta google spreadsheet

Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan hari ini, mencari bahan dan membuat draft

Pencatatan dan Pelaporan serta google Spreadsheet.

Hasil dan Pembahasan
Terbentuknya draft SOP Pencatatan dan Pelaporan Klinik Pratama

Pusdikmin Lemdiklat Polri serta google spreadsheet

Kesimpulan

Kegiatan pembuatan draft SOP Pencatatan dan Pelaporan serta google
spreadsheet dapat terlaksana dengan baik oleh tim. Hasil draft masih
perlu penyempurnaan oleh action leader dan berkonsultasi Kembali

dengan mentor.
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6. Evidence/Dokumentasi
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[ Membuat SOP Pencatatan dan pelaporan serta google spreadsheet ]

Bandung, 17 Mei 2025
Peserta

drWIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-3
(19 — 24 MEI 2025)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN XIII T.A. 2025

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN
DIKLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI
MELALUI “TEH VISCA”

(TELEMEDICINE, HOME VISITE, DAN PENCATATAN PELAPORAN)

Oleh:

dr. WIDYA FEBRIANI
Nosis: 20250207030780

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI
BANDUNG
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-3

Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

dr. WIDYA FEBRIANI

PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN DI
KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT

POLRI MELALUI “TEH VISCA’
(TELEMEDICINE, HOME VISITE,DAN
PENCATATAN PELAPORAN
Hari,
No. Kegiatan Output Keterangan
Tanggal
1. Senin, membuat draft SOP | - Draft SOP Terlaksana
19 Mei | Pencatatan dan | - Dokumentasi sesuai
2025 Pelaporan Klinik rencana.
Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri serta
google spreadsheet
2. | Selasa, Menyampaikan draft | - Draft SOP Terlaksana
| SOP (SOP | - Dokumentasi sesuai
20 Mei Telemedicine, SOP rencana.
2025 Home Visit, dan SOP
pencatatan dan
pelaporan)  kepada
sponsor
Wakapusdikmin
3. | Rabu, Membuat revisi draft | - Draft SOP Terlaksana
.| SOP (SOP | - Dokumentasi sesuai
21 Mei Telemedicine, SOP rencana.
2025 Home Visit, dan SOP
pencatatan dan
pelaporan)
berdasarkan hasil
konsultasi dan arahan
dari  Wakapusdikmin
Lemdiklat Polri
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MAISYAROH,S.Pd

PENATA TK. | NIP 197812212008122001

4. | Kamis, Konsultasi lanjutan | - Draft SOP Terlaksana
2 | terhadap revisi SOP | - Dokumentasi sesuai
2 Mei kepada rencana
2025 Wakapusdikmin

Lemdiklat Polri
5. | Jumat, Membuat revisi draft | - Draft SOP ;Fg;ﬁl:isana
. | SOP (SOP | - Dokumentasi
3325 Mei Telemedicine, SOP rencana
Home Visit, dan SOP
pencatatan dan
pelaporan)

6. | Sabtu, -Draft SOP Terlaksana
24 Mei | Melakukan -Dokumentasi sesual
2025 Penyempurnaan draft rencana

SOP (SOP
Telemedicine, SOP
Home Visit, dan SOP
pencatatan dan
pelaporan)
Mengetahui Bandung, 24 Mei 2025
Mentor Peserta

Q0

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Senin / 19 Mei 2025
Waktu : 09.00 s.d. 10.30 WIB

Isi laporan

Jenis Kegiatan

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan
tahapan kegiatan adalah melanjutkan membuat draft SOP Pencatatan
dan Pelaporan Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri serta google

spreadsheet

Tujuan Kegiatan
Terbentuknya draft SOP Pencatatan dan Pelaporan Klinik Pratama

Pusdikmin Lemdiklat Polri serta google spreadsheet

Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan hari ini, mencari bahan dan membuat draft

Pencatatan dan Pelaporan serta google Spreadsheet.

Hasil dan Pembahasan
Terbentuknya draft SOP Pencatatan dan Pelaporan Klinik Pratama

Pusdikmin Lemdiklat Polri serta google spreadsheet

Kesimpulan
Kegiatan pembuatan draft SOP Pencatatan dan Pelaporan serta google
spreadsheet dapat terlaksana dengan baik oleh tim. Hasil draft sudah

dilakukan pengecekan oleh action leader.



Evidence/Dokumentasi
[

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

190

Dasar Hukum

1

~

Undang-Uncang Nomor 2 Tahun 2022 fentang Kepolisan Hegara
Republi Indoresa

Baraturan Pamerinta Nomor 66 Tahun 2014 feniang Kesanaian
Lingkungan

Perafuran Menieri Kesehatan Repatlis Indonesia Nemor 48 Tahun 2016
tentang Peraturan Menfer Kesenatan tentang Standar Keselamatan dan
Kesshalan Ke(a Partanioran

Nomor S0P - SOPI  INi2025/Kiinik
Tanggal < 07 Mei 2025
Pembuatan Mutu Baku
Tanggal Revisl  © - Uraian Kegiatan Tim Klinik | Perlengkapan | Waktu Output
Tanggal - 07 Mei 2025 1 3 4 5 6
Pengesahan -
! handphone sjap.
Disahkan Oleh KEPALA PUSAT PENDIDIKAN . Komputer / | Komputer / .
ADMINISTRAS] Petugas Klinik membuka Komputer / Handphone 1 menit Spread-sheet
inaphone §arjg ah pasien. pelaporan,
Petugas Klinik memastikan Komputer / J Komputer/handphone
sndphone tersambung, dengan jaringan Hmm”dphom 1 Menit | lersambung, dengan jaringan
RULI AGUS PRAMONO, 5.1 — S
KOMBESPOL NRP 72080492 Petugag Kiink membuka link Spread- l:] Kompuler / 3mepit | SPreed-Sheet  pelaporan
Mama SOP © PENCATATAN DAN heet pasien Ha pasien siap. di isi
PELAPORAN PASIEN KLINIK Petugas Kink mengis] data pasien
PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI i . -
Kualifikasi Pelaksana f."g.%.%{'_g‘ﬂm tanagal berobat. Dama . é Komputer / 1045 | Spread-Sheet ferigi 5 faﬂ
Tirn polislinik Ha(TTL, asal pengirman/ienis dik, Handghone menit | 2lemati i Lind
amoesa, basil pemeriksaan, Diagnosa Spread-Sheet.
in thera Y !@

Membuat SOP Pencatatan dan pelaporan serta google spreadsheet

Bandung, 19 Mei 2025
Peserta

IDYA FEBRIANI

NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Selasa /20 Mei 2025
Waktu :09.00 s.d. 11.30 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Menyampaikan draft SOP (SOP Telemedicine, SOP Home Visit, dan

SOP pencatatan dan pelaporan) kepada sponsor Wakapusdikmin

2. Tujuan Kegiatan
a. Menginformasikan kepada Wakapusdikmin terkait penyusunan
draft SOP Telemedicine, Home Visit, pecatatan dan pelaporan.
b. Memperoleh masukan, koreksi, dan arahan dari Wakapusdikmin
sebagai bagian dari proses validasi dokumen.
c. Menjadi dasar dalam proses penyempurnaan dan finalisasi SOP

sebelum diimplementasikan secara resmi

3. Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan diruang transit pada pukul 09.00 s.d. 11.30 WIB.

4. Hasil dan Pembahasan
a. Draft SOP Telemedicine, SOP Home Visit, dan SOP Pencatatan
dan Pelaporan telah diserahkan kepada Wakapusdikmin.
b. Wakapusdikmin memberikan apresiasi terhadap inisiatif dan
struktur penyusunan SOP.
c. Beberapa masukan diberikan, antara lain:
a. Penyesuaian istilah medis dan administratif agar selaras
dengan ketentuan di lingkungan Polri.
b. Penambahan skenario pelaksanaan darurat pada SOP Home
Visit.
c. Penyederhanaan alur pelaporan pada SOP Pencatatan dan

Pelaporan agar lebih efisien.
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d. Disepakati bahwa hasil revisi akan disampaikan kembali dalam
waktu dua hari kerja untuk direview ulang sebelum pengesahan.

Kesimpulan
a. Kegiatan penyampaian draft SOP berjalan dengan baik dan
mendapat tanggapan konstruktif dari Wakapusdikmin.
b. Masukan vyang diberikan bersifat membangun dan akan
digunakan untuk penyempurnaan dokumen.
c. Proses finalisasi SOP akan dilanjutkan dengan mengakomodasi
arahan pimpinan agar dapat segera digunakan sebagai pedoman

pelaksanaan kegiatan di lingkungan Pusdikmin

Evidence/Dokumentasi

[ Berkonsultasi kepada Wakapusdikmin tentang draft SOP ]

Bandung, 20 Mei 2025
Peserta

e
dr IANI

NOS&IS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Rabu/ 21 Mei 2025

Waktu : 09.00 WIB s.d. 11.00 WIB
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan

Membuat revisi draft SOP (SOP Telemedicine, SOP Home Visit, dan
SOP pencatatan dan pelaporan) berdasarkan hasil konsultasi dan

arahan dari Wakapusdikmin Lemdiklat Polri

Tujuan Kegiatan

Tujuan dari kegiatan ini adalah sebagai berikut:

a. Menyempurnakan dokumen SOP Telemedicine, SOP Home Visit, dan
SOP Pencatatan dan Pelaporan agar sesuai dengan masukan dari
pimpinan.

b. Memastikan bahwa setiap prosedur yang tertuang dalam SOP dapat
diimplementasikan dengan efektif dan sesuai dengan standar

pelayanan di lingkungan Lemdiklat Polri

Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 21 Mei 2025, pukul 09.00
s.d. 11.00 WIB bertempat di ruang administrasi Klinik Pratama Pusdikmin
Lemdiklat Polri

Hasil dan Pembahasan
Tiga dokumen SOP telah direvisi sesuai dengan arahan dari
Wakapusdikmin, perubahan mencakup:
a. Penambahan langkah-langkah teknis dalam pelaksanaan layanan
telemedicine, home visit, serta pencatatan dan pelaporan
b. Meringkas SOP Home Visit
c. Revisi alur pelaporan agar lebih ringkas dan mudah

diimplementasikan.
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Draft final telah disusun dan siap untuk dikonsultasikan kembali atau

diajukan untuk persetujuan akhir

5. Kesimpulan

a. Proses revisi SOP berjalan dengan lancar dan telah mengakomodasi
seluruh masukan dari pimpinan.

b. Dokumen SOP yang telah diperbarui diharapkan dapat menjadi
pedoman operasional yang lebih aplikatif, terstruktur, dan sesuai
dengan kebutuhan pelayanan di lingkungan Pusdikmin.

c. Langkah selanjutnya adalah mengajukan hasil revisi untuk review
akhir

6. Evidence/Dokumentasi

[ Membuat revisi draft SOP berdasarkan konsultasi dengan wakapusdikmin ]

Bandung, 21 Mei 2025
Peserta

drWIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Kamis/22 Mei 2025
Waktu : 09.00 WIB s.d. 11.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Konsultasi lanjutan terhadap revisi SOP kepada Wakapusdikmin
Lemdiklat Polri

2. Tujuan Kegiatan

Tujuan dari dibuatnya SOP pengolahan data alokasi anggaran Polri

adalah sebagai berikut:

a. Mengonfirmasi kesesuaian revisi SOP Telemedicine, SOP Home
Visit, dan SOP Pencatatan dan Pelaporan dengan arahan pimpinan.

b. Memastikan semua bagian dalam dokumen, termasuk dasar hukum
dan keterkaitan antar SOP/unit kerja, sudah lengkap dan akurat.

c. Mendapatkan persetujuan atau arahan lebih lanjut sebelum

pengesahan

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 22 Mei 2025, pukul 09.00
s.d. 11.00 WIB bertempat di ruang Wakapusdikmin Lemdiklat Polri

4.  Hasil dan Pembahasan
a. Wakapusdikmin mengapresiasi hasil revisi yang telah dilakukan,
khususnya pada alur pelaksanaan dan kejelasan prosedur.
Namun, Wakapusdikmin memberikan catatan penting terkait dua
aspek berikut:

b. Dasar Hukum:
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e Beberapa peraturan yang menjadi rujukan dalam SOP dinilai
belum sepenuhnya relevan dan perlu diperbarui agar selaras
dengan kebijakan internal Polri maupun peraturan eksternal
terbaru (misalnya Permenkes, Perkap, dan regulasi layanan
digital kesehatan).

¢ Diminta untuk menambahkan landasan hukum yang lebih spesifik

dan terkini sesuai substansi masing-masing SOP.

Keterkaitan:
e Diminta untuk menambahkan landasan hukum yang lebih spesifik
dan terkini sesuai substansi masing-masing SOP.
5. Kesimpulan
a. Draft SOP telah dikonsultasikan kembali dan mendapat masukan baru
yang bersifat substansial pada bagian dasar hukum dan keterkaitan.
b. Setelah revisi ini selesai, dokumen dapat diajukan kembali untuk

validasi final dan pengesahan resmi

6. Evidence/Dokumentasi

[ Konsultasi lanjutan terhadap revisi SOP kepada Wakapusdikmin ]

Bandung, 22 Mei 2025
Peserta

[

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Jumat/23 Mei 2025
Waktu : 09.00 WIB s.d. 11.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Membuat revisi draft SOP (SOP Telemedicine, SOP Home Visit, dan
SOP pencatatan dan pelaporan) berdasarkan hasil konsultasi dan

arahan dari Wakapusdikmin Lemdiklat Polri

2.  Tujuan Kegiatan
Tujuan dari kegiatan ini adalah sebagai berikut:

a. Menyempurnakan dokumen SOP Telemedicine, SOP Home Visit,
dan SOP Pencatatan dan Pelaporan agar sesuai dengan
masukan dari pimpinan.

b. Membuat keterkaitan dan dasar hukum yang sesuai dengan SOP di

lingkungan Lemdiklat Polri

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Jumat tanggal 23 Mei 2025, pukul 09.00
s.d. 11.00 WIB bertempat di ruang Administrasi Klinik Pratama
Pusdikmin Lemdiklat Polri.

4.  Hasil dan Pembahasan
Tiga dokumen SOP telah direvisi sesuai dengan arahan dari
Wakapusdikmin, perubahan mencakup Penambahan dari dasar hukum
dan keterkaitan dalam layanan telemedicine, home visit, serta

pencatatan dan pelaporan di lingkungan Pusdikmin Lemdiklat polri

5. Kesimpulan
a. Proses revisi SOP berjalan dengan lancar dan telah mengakomodasi

seluruh masukan dari pimpinan.
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b. Dokumen SOP yang telah diperbarui diharapkan dapat menjadi

pedoman operasional yang lebih aplikatif, terstruktur, dan sesuai
dengan kebutuhan pelayanan di lingkungan Pusdikmin.

6. Evidence/Dokumentasi

[ Membuat revisi draft SOP berdasarkan konsultasi ulang dengan wakapusdikmin ]

Bandung, 23 Mei 2025
Peserta

>

drWIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Sabtu / 24 Mei 2025
Waktu : 09.00 s.d. 10.00 WIB

Isi laporan

Jenis Kegiatan
Membuat Penyempurnaan draft SOP (SOP Telemedicine, SOP Home

Visit, dan SOP pencatatan dan pelaporan).

Tujuan Kegiatan
Menyempurnakan format dan penyajian SOP sesuai standar penulisan
dokumen resmi di lingkungan Lemdiklat Polri agar dapat di lakukan

pengesahan oleh Kapusdikmin Lemdiklat Polri.

Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 24 Mei 2025, pukul 09.00
s.d. 10.00 WIB di rumah action leader.

Hasil dan Pembahasan
Diperoleh hasil berupa SOP yang dapat diajukan pengesahan kepada
Kapusdikmin Lemdiklat Polri.

Kesimpulan

Draft final telah siap untuk tahap pengesahan oleh Kapusdikmin
Lemdiklat polri sebelum ditetapkan sebagai dokumen resmi pedoman
pelaksanaan layanan



Evidence/Dokumentasi
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-4
(26 — 31 MEI 2025)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN XIII T.A. 2025

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN
DIKLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI
MELALUI “TEH VISCA”

(TELEMEDICINE, HOME VISITE, DAN PENCATATAN PELAPORAN)

Oleh:

dr. WIDYA FEBRIANI
Nosis: 20250207030780

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI
BANDUNG



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-4

Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

dr. WIDYA FEBRIANI

PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI
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OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN DI

KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT

POLRI MELALUI “TEH VISCA”
(TELEMEDICINE, HOME VISITE,DAN
PENCATATAN PELAPORAN
Hari,
No. Kegiatan Output Keterangan
Tanggal
1 Senin, Mengajukan -Dokumentasi Terlaksana
"1 26 Mei | penandatanganan dan | -Draft SOP yang | sesuai
2025 pengesahan  keputusan | sudah rencana.
Kapusdikmin Lemdiklat | tertandatangani
Polri tentang
pemberlakuan SOP (SOP
Telemedicine, SOP Home
Visit, dan SOP pencatatan
dan pelaporan)
> Selasa, Melaporkan kepada | -Dokumentasi Terlaksana
T 27 Mei | Mentor hasil pengesahan sesuai
2025 SOP (SOP Telemedicine, rencana.
SOP Home Visit, dan SOP
pencatatan dan
pelaporan)
3 Rabu, Membuat Kep | -Dokumentasi Terlaksana
-1 28 Mei | Kapusdikmin tentang | -Surat Kep yang | sesuai
2025 pemberlakuan SOP | sudah di | rencana.
Telemedicine, SOP Home | tandatangani
Visit, SOP Pencatatan dan
Pelaporan
Penandatanganan Kep | -Dokumentasi Terlaksana
Kapusdikmin tentang | -Surat Kep yang | sesuai
pemberlakuan SOP | sudah di | rencana.
Telemedicine, SOP Home | tandatangani
Visit, SOP Pencatatan dan
Pelaporan
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LIBUR KENAIKAN YESUS KRISTUS

CUTI BERSAMA LIBUR KENAIKAN YESUS KRISTUS

4. | Sabtu, Membuat surat | -Dokumentasi Terlaksana

31 Mei 2025 undangan sosialisasi _Surat undangan sesuai
kepada seluruh rencana
stakeholder dan daftar | -Daftar Hadir
Hadir

Mengetahui Bandung, 31 Mei 2025
Mentor Peserta
LYo
(
MAISYAROH,S.Pd dr. WIDYA FEBRIANI

PENATA TK. | NIP 197812212008122001 NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Senin / 26 Mei 2025
Waktu : 09.00 s.d. 12.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Pengajuan  penandatanganan dan pengesahan  Keputusan
Kapusdikmin Lemdiklat Polri tentang pemberlakuan SOP:
a. SOP Telemedicine
b. SOP Home Visit
c. SOP Pencatatan dan Pelaporan

2.  Tujuan Kegiatan

1. Mengajukan secara resmi dokumen keputusan pemberlakuan SOP
kepada Kapusdikmin untuk ditandatangani dan disahkan.

2. Memastikan bahwa SOP yang telah melalui proses penyusunan, revisi,
dan penyempurnaan dapat segera diberlakukan secara formal di
lingkungan Pusdikmin.

3. Memberikan dasar hukum dan legitimasi operasional atas pelaksanaan

prosedur pelayanan yang telah diatur dalam SOP

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Senin tanggal 26 Mei 2025, pukul 09.00
s.d. 12.00 WIB bertempat di ruangan SDM, YANMA, URTU,

Wakapusdikmin dan Kapusdikmin

4.  Hasil dan Pembahasan
a. Proses pengecekan akhir oleh bagian konseptor yaitu paur umum,

Kasubbag Renmin, Kaur TU, dan Wakapusdikmin telah dilakukan
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b. Dokumen Keputusan Kapusdikmin telah diajukan secara resmi.
c. Kapusdikmin menyampaikan apresiasi atas upaya penyusunan SOP
dan menilai bahwa dokumen sudah matang serta layak

diberlakukan.

5. Kesimpulan
a. Proses pengajuan Keputusan Kapusdikmin tentang pemberlakuan
SOP telah dilaksanakan dengan baik.
b. Tidak ada catatan perbaikan lanjutan dari pimpinan.
c. SOP Telemedicine, SOP Home Visit, dan SOP Pencatatan dan
Pelaporan kini menunggu proses penandatanganan dan pengesahan
untuk dapat diberlakukan secara resmi sebagai pedoman operasional

di lingkungan Pusdikmin Lemdiklat Polri

0. Evidence/ Dokumentasi
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Pengajuan penandatanganan dan pengesahan

Keputusan Kapusdikmin Lemdiklat Polri

Bandung, 26 Mei 2025
Peserta

dr¥WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Selasa /27 Mei 2025

Waktu

:09.00 s.d. 11.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan

Melaporkan kepada Mentor hasil pengesahan SOP (SOP Telemedicine,

SOP Home Visit, dan SOP pencatatan dan pelaporan)

2. Tujuan Kegiatan

a.

Memberikan informasi resmi kepada mentor terkait perkembangan
dan capaian proses penyusunan dan pengesahan SOP.
Mendapatkan arahan lanjutan pasca-pengesahan, termasuk
rencana implementasi dan monitoring pelaksanaan SOP.
Memastikan seluruh proses dokumentasi kegiatan terdokumentasi
dengan baik dalam sistem pembimbingan.

3. Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 27 Mei 2025, pukul
09.00 s.d. 11.00 WIB bertempat di ruangan Binsis

4. Hasil dan Pembahasan

a.

Mentor menerima laporan dengan baik dan menyampaikan apresiasi
atas capaian yang telah diraih.

Disarankan untuk segera menyusun jadwal sosialisasi dan pelatihan
internal bagi pihak-pihak yang akan menjalankan SOP.

Mentor menekankan pentingnya dokumentasi implementasi awal
untuk keperluan evaluasi dan tindak lanjut perbaikan SOP
Disarankan juga agar dilakukan monitoring terstruktur minimal 1
bulan setelah SOP diberlakukan
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5. Kesimpulan

a. Pelaporan hasil pengesahan SOP kepada mentor telah dilakukan
secara lengkap dan mendapat respon positif.

b. Arahan lanjutan dari mentor akan dijadikan dasar dalam menyusun
rencana implementasi, sosialisasi, serta evaluasi awal.

c. Proses penyusunan SOP dinyatakan selesai dan siap untuk

diimplementasikan secara resmi di lingkungan Pusdikmin

6. Evidence/Dokumentasi

[ Melaporkan kepada Mentor hasil pengesahan SOP ]

Bandung, 27 Mei 2025
Peserta

dr¥WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Rabu /28 Mei 2025

Waktu

: 09.00 s.d. 10.30 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan

Penyusunan dan pengajuan Keputusan Kapusdikmin (Kep Kapusdikmin)

tentang pemberlakuan SOP, serta pelaksanaan penandatanganan oleh

Kapusdikmin.

2.  Tujuan Kegiatan

a.

Menyusun draf Keputusan Kapusdikmin sebagai dasar hukum
pemberlakuan SOP (SOP Telemedicine, SOP Home Visit, serta SOP

Pencatatan dan Pelaporan)

. Menyelesaikan proses legalisasi dan pemberlakuan resmi SOP di

lingkungan Pusdikmin.
Memastikan bahwa SOP telah memiliki legitimasi administratif

sebagai acuan operasional.

3. Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 28 Mei 2025, pukul 09.00

s.d. 11.00 WIB bertempat di ruangan SDM dan Ruangan Kapusdikmin

4, Hasil dan Pembahasan

a.

Draf Keputusan Kapusdikmin telah disusun dan diverifikasi oleh
bagian URTU.

Kapusdikmin menyetujui isi dan struktur dokumen, dan melakukan
penandatanganan.

Nomor dan tanggal keputusan telah dicatat dan terdokumentasi
resmi.

Proses ini menandai resmi diberlakukannya ketiga SOP sebagai

pedoman operasional.
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5. Kesimpulan

a. Penyusunan dan penandatanganan Keputusan Kapusdikmin
tentang pemberlakuan SOP telah selesai dilaksanakan.

b. SOP Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan dan Pelaporan kini
memiliki landasan hukum yang sah.

c. Dokumen siap didistribusikan sebagai dasar pelaksanaan dan
sosialisasi kepada seluruh stakeholder di lingkungan Pusdikmin

Lemdiklat polri

6. Evidence/Dokumentasi
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Penyusunan dan pengajuan Kep Kapusdikmin tentang pemberlakuan
SOP, serta pelaksanaan penandatanganan oleh Kapusdikmin.

Bandung, 28 Mei 2025
Peserta

>

dr¥WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Sabtu / 31 Mei 2025
Waktu :09.00 s.d. 11.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Membuat surat undangan sosialisasi kepada seluruh stakeholder dan

daftar Hadir undangan

2.  Tujuan Kegiatan
a. Menyampaikan pemberitahuan resmi kepada seluruh stakeholder
terkait pelaksanaan kegiatan sosialisasi melalui undangan
b. Memastikan keterlibatan unit-unit pelaksana dan penanggung
jawab teknis dalam kegiatan sosialisasi.
c. Menyiapkan administrasi pendukung kegiatan berupa daftar hadir
sebagai dokumen pertanggung jawaban dan arsip kegiatan

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 31 Mei 2025, pukul 09.00
s.d. 11.00 WIB bertempat di rumah action leader.

4.  Hasil dan Pembahasan

a. Surat undangan sosialisasi telah disusun, ditandatangani , dan
siap disampaikan ke stakeholder di Pusdikmin Lemdiklat Polri

b. Jumlah stakeholder yang diundang sebanyak + 170 orang dari
personel, keluarga, dan peserta didik di lingkungan Pusdikmin.

c. Format daftar hadir telah disiapkan dalam bentuk cetak dan siap
digunakan saat kegiatan sosialisasi berlangsung.

d. Sosialisasi dijadwalkan akan dilaksanakan pada Senin, 3 Juni
2025 di Gedung M. Zein Pusdikmin Lemdiklat polri.
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5. Kesimpulan

a. Seluruh kelengkapan administrasi untuk kegiatan sosialisasi telah
dipersiapkan, termasuk surat undangan dan daftar hadir.

b. Kegiatan sosialisasi akan menjadi langkah awal implementasi SOP
secara menyeluruh di lingkungan Pusdikmin.

c. Stakeholder diharapkan hadir sesuai jadwal agar pelaksanaan SOP
dapat dipahami dan dijalankan secara konsisten

0. Evidence/Dokumentasi
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[ Penyusunan Surat Undangan Sosialisasi dan Daftar Hadir Kegiatan Sosialisasi ]

Bandung, 31 Mei 2025
Peserta

[P

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-5
(02 — 07 JUNI 2025)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN XIII T.A. 2025

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN
DIKLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI
MELALUI “TEH VISCA”

(TELEMEDICINE, HOME VISITE, DAN PENCATATAN PELAPORAN)

Oleh:

dr. WIDYA FEBRIANI
Nosis: 20250207030780

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI
BANDUNG
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-5

Nama Peserta dr. WIDYA FEBRIANI

Instansi PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

Judul Aksi Perubahan OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN
DI KLINIK  PRATAMA  PUSDIKMIN

LEMDIKLAT POLRI MELALUI “TEH VISCA”

(TELEMEDICINE, HOME VISITE,DAN
PENCATATAN PELAPORAN
Hari,
No. Kegiatan Output Keterangan
Tanggal
1 Senin, Mendistribusikan surat | - Dokumentasi | Terlaksana
' 2 Juni | undangan sosialisasi sesuai
2025 kepada seluruh rencana.
stakeholder
2 Selasa, | Melaksanakan -Dokumentasi | Terlaksana
' 3 Juni | sosialisasi -Daftar Hadir sesuai
2025 -Notulen rencana.
3 Rabu, membuat surat | -Dokumentasi | Terlaksana
' 4 Juni | dukungan stakeholder | -Surat sesuai
2025 Dukungan rencana.
4 Kamis, Mendistribusikan surat | -Dokumentasi | Terlaksana
' 5 Juni | dukungan stakeholder | -Surat sesuai
2025 Dukungan rencana.
LIBUR IDUL ADHA
5 Sabtu, Implementasi Dokumentasi | Terlaksana
' 7 Juni sesuai
2025 rencana
Mengetahui Bandung, 07 Juni 2025
MentoR
Peserta
(-
{
MAISYAROH.S.Pd dr. WIDYA FEBRIANI

PENATA TK. I NIP 197812212008122001

NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Senin / 02 Juni 2025
Waktu : 09.00 s.d. 12.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Mendistribusikan surat undangan sosialisasi kepada seluruh

stakeholder.

2. Tujuan Kegiatan
a. Menyampaikan secara resmi undangan kegiatan sosialisasi SOP
Telemedicine, SOP Home Visit, dan SOP Pencatatan dan Pelaporan
kepada seluruh personel pusdikmin, Keluarga, Peserta didik PKP
Polri gelombang II
b. Memastikan seluruh pihak yang relevan mengetahui jadwal dan

tujuan sosialisasi agar dapat hadir dan berpartisipasi secara aktif.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Senin tanggal 02 Juni 2025, pukul
09.00 s.d. 12.00 WIB bertempat di ruangan Klinik, Tribun, dan Kelas

Catur Prasetya

4. Hasil dan Pembahasan
a. Surat undangan telah didistribusikan kepada perwakilan
stakeholder yaitu Personel Pusdikmin, Ibu Bhayangkari sebagai
perwakilan keluarga Pusdikmin, Peserta didik
b. Seluruh undangan menyatakan siap hadir dan antusias mengikuti

kegiatan sosialisasi.
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5. Kesimpulan

a. Proses distribusi surat undangan sosialisasi telah dilaksanakan
dengan lancar dan merata ke seluruh sasaran penerima.

b. Kegiatan sosialisasi dipastikan akan dihadiri oleh peserta dari
berbagai elemen, yang penting untuk menunjang keberhasilan
implementasi SOP.

c. Kegiatan selanjutnya adalah pelaksanaan sosialisasi sesuai

jadwal yang telah ditetapkan.

6. Evidence/ Dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Selasa/ 03 Juni 2025

Waktu

:10.00 s.d. 11.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan

Melaksanakan Sosialisasi di Gedung M.Zein Pusdikmin Lemdiklat Polri

2.  Tujuan Kegiatan

a. Mensosialisasikan isi dan implementasi dari tiga SOP yang telah

disahkan:

1) SOP Telemedicine

2) SOP Home Visit

3) SOP Pencatatan dan Pelaporan

Meningkatkan pemahaman seluruh personel, tenaga medis, staf
administratif, serta peserta didik terhadap standar prosedur
pelayanan.

Mendorong kesiapan teknis dan koordinasi antarunit dalam

pelaksanaan SOP di lingkungan Pusdikmin

Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 03 Juni 2025, pukul
10.00 s.d. 11.00 WIB bertempat di Gedung M.Zein Pusdikmin Lemdiklat
Polri

Hasil dan Pembahasan

a. Sosialisasi berjalan lancar dan dihadiri oleh lebih dari 100
peserta.

b. Tanggapan peserta umumnya positif dan antusias; terdapat
beberapa pertanyaan teknis terkait pelaksanaan SOP di

lapangan.
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c. Disepakati bahwa monitoring awal pelaksanaan SOP akan

dilakukan dalam 2 minggu ke depan.
d. Dokumen daftar hadir dan notulen telah dikumpulkan sebagai

bagian dari arsip kegiatan.

Kesimpulan

a. Sosialisasi SOP Telemedicine, SOP Home Visit, dan SOP Pencatatan
dan Pelaporan telah dilaksanakan dengan sukses di Gedung M. Zein.

b. Peserta menunjukkan pemahaman awal yang baik terhadap isi SOP
dan mekanisme pelaksanaannya.

c. Kegiatan ini menjadi tahap awal yang penting dalam implementasi
SOP secara menyeluruh dan terstandar di Pusdikmin Lemdiklat Polri

Evidence/Dokumentasi

&5 9
~ | PUSDIKAN LEDIKLAT POLRI

S N S
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[ Sosialisasi kepada seluruh stakeholder ]

Bandung, 03 Juni 2025
Peserta

[P

drWIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Rabu /04 Juni 2025
Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Membuat surat dukungan stakeholder.

2.  Tujuan Kegiatan

a. Meminta pernyataan dukungan resmi dari stakeholder terhadap
implementasi:
1) SOP Telemedicine
2) SOP Home Visit
3) SOP Pencatatan dan Pelaporan

b. Memperkuat komitmen bersama dalam menjalankan SOP sesuai
dengan peran dan fungsi masing-masing.

c. Mendokumentasikan bentuk dukungan stakeholder sebagai bagian

dari administrasi dan pelaporan kegiatan implementasi SOP

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 04 Juni 2025, pukul 09.00
s.d. 11.00 WIB bertempat di ruangan Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat

Polri.

4. Hasil dan Pembahasan
a. Telahdisusun draf surat dukungan yang disesuaikan dengan
fungsi unit terkait:
b. Seluruh draf telah siap untuk didistribusikan dan
ditandatangani oleh masing-masing stakeholder.
c. Penyusunan surat ini menjadi langkah awal penguatan

implementasi SOP berbasis kerja sama lintas unit.
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5. Kesimpulan
a. Penyusunan surat dukungan stakeholder telah diselesaikan
sesuai kebutuhan masing-masing unit kerja.
b. Surat ini diharapkan menjadi bukti komitmen dan dasar
moral/administratif dalam penerapan SOP di lapangan.
c. Tahapan selanjutnya adalah distribusi dan pengumpulan
kembali surat yang telah ditandatangani sebagai bentuk

dukungan resmi.

6. Evidence/Dokumentasi

Font [ paragraph [~ Styles [ Editing Voice Editor  Add-ins
\-E-ll\zw3\4\5\5\-,‘-l-S-l-E|1[‘\11\LZ\L]\H\15-\‘LII\\
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER SURATPERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Rachmat Kumniawan, S.S., SH., MH., MAP. Nama - Fitri Syofiani, S.H., M.MPd

Pangkat Ajun Komisaris Besar Polisi Pangkat - Ajun Komisaris Besar Polisi

NRP 70020391

Jabatan Kabag Gadik Pusdikmin NRP - 78091198

Kesatuan : Pusdikmin Lemdiklat Polri Jabatan - Kabag Diklat Pusdikmin

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada PIt. Kesatuan : Pusdikmin Lemdiklat Polri

Pamin Klinikselaku Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan XIII Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada PIt.

T.A. 2025 yaitu: Pamin Klinikselaku Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan XIII
T.A. 2025 yaitu:

Nama dr. Widya Febriani

Pangkat Pendal /1l B Nama - dr. Widya Febriani

NIP £ 199102022022022002 Pangkat - Penda /1l B

Jabatan * Pit. Pamin Klinik
NIP - 199102022022022002

Kesatuan Pusdikmin Lemdiklat Polri
Jabatan * PIt. Pamin Klinik

Unfuk laksanakan Aksi Perubahan tent Optimalisasi Pel

Ntuk melaksanakan S1 erubahan tentang pumalisasi elayanan Kesatuan - Pusdikmin Lemdiklat Polri

Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri Melalui “Teh

Visca” (Telemedicine, Home Vsite, dan Pencatatan Pelaporan). Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang Optimalisasi Pelayanan
Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri Melalui “Teh
digunakan sebagaimana mestinya Visca” (Telemedicine, Home Yisite, dan Pencatatan Pelaporan).

Indnnacian  Tawt Dradictinnc: On  $2. Brraccihilie Inuactinate ™ Enrne =2 = = —
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Penyusunan surat dukungan stakeholder terhadap implementasi ]
SOP

Bandung, 04 Juni 2025
Peserta

drWIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Kamis / 05 Juni 2025

Waktu

:09.00 s.d. 12.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan

Mendistribusikan surat dukungan stakeholder.

2.  Tujuan Kegiatan

a. Meminta pernyataan dukungan resmi dari stakeholder terhadap

implementasi:

1) SOP Telemedicine

2) SOP Home Visit

3) SOP Pencatatan dan Pelaporan

Memperkuat komitmen bersama dalam menjalankan SOP sesuai
dengan peran dan fungsi masing-masing.

Mendokumentasikan bentuk dukungan stakeholder sebagai bagian

dari administrasi dan pelaporan kegiatan implementasi SOP

3. Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 05 Juni 2025, pukul
09.00 s.d. 12.00 WIB bertempat di ruangan Klinik, Ruang Kkerja
Kapusdikmin, Wakapusdikmin, Kabag Diklat, Kabag Gadik, Kabag

Binsis, Kasubbagrenmin dan paur Umum.

4. Hasil dan Pembahasan

a. Surat dukungan telah disusun dan disesuaikan dengan masing-

masing stakeholder.
Distribusi telah dilakukan ke seluruh unit sasaran untuk poerwakilan
peserta didik sebanyak 10 orang dan perwakilan keluarga personel
sebanyak 10 orang
Beberapa stakeholder memberikan respon positif dan segera

menandatangani surat dukungan sebagai bentuk komitmen.
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d. Dokumen dukungan stakeholder akan dihimpun dan diarsipkan

sebagai bukti dukungan dalam laporan implementasi SOP.

6. Kesimpulan
a. Proses penyusunan dan distribusi surat dukungan stakeholder telah
terlaksana dengan baik.
b. Respon awal dari stakeholder menunjukkan semangat kolaboratif
dalam pelaksanaan SOP di Pusdikmin.
c. Surat dukungan yang telah ditandatangani akan digunakan sebagai
bagian dari dokumen pendukung evaluasi dan pelaporan

implementasi SOP

7. Evidence/Dokumentasi
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[ Pendistribusian surat dukungan stakeholder terhadap implementasi ]
SOP

Bandung, 05 Juni 2025
Peserta

[ g

drWIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Sabtu/ 31 Juni 2025
Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

2. Tujuan Kegiatan

a. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
1) SOP Telemedicine
2) SOP Home Visit
3) SOP Pencatatan dan Pelaporan

b. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan
dan pelaporan secara nyata di lapangan.

c. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 07 Juni 2025, pukul
00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di rumah action leader.

4. Hasil dan Pembahasan
a. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.
b. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 1 orang
personel yang sedang mengalami gangguan kesehatan
c. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang lebih rapi dan terstandarisasi.
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a. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup

baik dan sesuai alur yang ditetapkan.

b. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk

menyempurnakan pelaksanaan.

6. Evidence/Dokumentasi

TANGGAL

USIAJ ALAMATIASAL PEMERIKSAAN FISIK
JAM PILIH POLI v KONSUL v NAMA I STATUS v PENGIRINAN JENIS PENDIDIKAN ANAMNESA Tekanan Nadi Suf DIAGNOSA TERAPHY
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Bandung, 07 Juni 2025
Peserta

=

dr. WIDYA FEBRIANI

NOSIS 20250207030779
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-6
(09 — 14 JUNI 2025)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN XIII T.A. 2025

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN
DIKLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI
MELALUI “TEH VISCA”

(TELEMEDICINE, HOME VISITE, DAN PENCATATAN PELAPORAN)

Oleh:

dr. WIDYA FEBRIANI
Nosis: 20250207030780

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI
BANDUNG
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-6

dr. WIDYA FEBRIANI
PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN DI KLINIK PRATAN

PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI MELALUI “TEH VISC
(TELEMEDICINE, HOME VISITE,DAN PENCATAT/
PELAPORAN
Hari,
No. Kegiatan Output Keterangan
Tanggal
1. | Senin,
" | 09 Juni 2025 CUTI HARI RAYA IDUL ADHA
2. | Selasa, Implementasi -Dokumentasi Terlaksana  sesuai
10 Juni 2025 -Jadwal piket rencana.
3. |Rabu, Implementasi -Dokumentasi Terlaksana sesuai
11 Juni 2025 -Jadwal p|ket rencana.
4, | Kamis, Implementasi -Dokumentasi Terlaksana sesuai
12 Juni 2025 -Jadwal p|ket rencana.
5, |Jumat, Implementasi -Dokumentasi Terlaksana sesuai
13 Juni 2025 -Jadwal piket rencana.
6. fjl?]tu,_ Jops | Implementasi -Dokumentasi Terlaksana  sesuai
uni -Jadwal piket rencana
Mengetahui Bandung, 14 Juni 2025

Mentor

Peserta

Dy A

MAISYAROH,S.Pd

PENATA TK. | NIP 197812212008122001

dr. WIDYA FEBRIANI

NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Selasa/ 10 Juni 2025
Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Melaksanakan Implementasi SOP Telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

2. Tujuan Kegiatan

d. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
4) SOP Telemedicine
5) SOP Home Visit
6) SOP Pencatatan dan Pelaporan

e. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan
dan pelaporan secara nyata di lapangan.

f. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 09 Juni 2025, pukul
00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah

action leader.

4. Hasil dan Pembahasan
d. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.
e. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 1 orang
personel yang sedang mengalami gangguan kesehatan
f. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang lebih rapi dan terstandarisasi.
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5. Kesimpulan
c. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup
baik dan sesuai alur yang ditetapkan.
d. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk

menyempurnakan pelaksanaan.

6. Evidence/Dokumentasi

TANGGAL USIA I ALAMATIASAL PEVERIKSANN FSIK
BEROBAT JAM PILIH POLI - KONSUL - NAMA L STATUS A PENGIRIMAN JENIS PENDIDIKAN ANAMNESA TB:“;" M S DIAGNOSA TERAPHY
Iral
1000 POLI LMUM - | G DEWI NILAM S4RI w [0 e x ASFOL FUSDIKMN NYER| FUNDAK ATAS 12080 E E] HOLESTEROL SIMVASTATIN 20

(—Q Ani Nur Perawat.. [k %,

Selasa

Panggilan suara

4
1mnt g4

Teh tolong obt bu dewi yaa
Simvastatin 1x20mg malem hr
untuk kolestrol

Mksh 19.42

Siap dokter 19 4,

&

[ Implementasi ]

Bandung, 07 Juni 2025
Peserta

=

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Rabu/ 11 Juni 2025

Waktu

: 00.00 s.d. 23.59 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan

Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

2. Tujuan Kegiatan

a.

Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
1) SOP Telemedicine
2) SOP Home Visit

3) SOP Pencatatan dan Pelaporan

. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan

dan pelaporan secara nyata di lapangan.
Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

3. Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 11 Juni 2025, pukul 00.00

s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah action

leader.

4. Hasil dan Pembahasan

a.
b.

SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.
Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 1 orang
keluarga personel, 1 orang peserta didik yang sedang mengalami
gangguan Kesehatan dan 1 personel yang tidak masuk kerja 2 hari
dengan alasan sakit.

Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang leigh rapi dan terstandarisasi.
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5. Kesimpulan
e. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup
baik dan sesuai alur yang ditetapkan.
f. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk

menyempurnakan pelaksanaan.

6. Evidence/Dokumentasi

TANGGAL USIA/ ALAMATIASAL PEVERKSKANFISK
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Implementasi ]

Bandung, 11 Juni 2025
Peserta

[P

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Kamis / 12 Juni 2025

Waktu

: 00.00 s.d. 23.59 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan

Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

2. Tujuan Kegiatan

a.

Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
1) SOP Telemedicine
2) SOP Home Visit

3) SOP Pencatatan dan Pelaporan

. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan

dan pelaporan secara nyata di lapangan.
Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

3. Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 12 Juni 2025, pukul
00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah.

4. Hasil dan Pembahasan

a.
b.

SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.
Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 1 orang
peserta didik yang sedang mengalami gangguan Kesehatan dan 1
orang personel yang dilaksanakan home visit di RS Hermina
Arcamanik.

Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang lebih rapi dan terstandarisasi.
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5. Kesimpulan

a. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup
baik dan sesuai alur yang ditetapkan.
b. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk

menyempurnakan pelaksanaan.

6. Evidence/Dokumentasi
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=

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Jumat /03 Juni 2025
Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan
Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

2.  Tujuan Kegiatan

a. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
1) SOP Telemedicine
2) SOP Home Visit
3) SOP Pencatatan dan Pelaporan

b. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan
dan pelaporan secara nyata di lapangan.

c. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Jumat tanggal 13 Juni 2025, pukul
00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah

action leader.

4. Hasil dan Pembahasan
a. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.
b. Tidak terdapat pasien yang mengalami gangguan Kesehatan diluar
jam dinas pada hari ini.
c. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang lebih rapi dan terstandarisasi.
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Kesimpulan

a. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup
baik dan sesuai alur yang ditetapkan.
b. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk

menyempurnakan pelaksanaan.

Evidence/Dokumentasi

[ Implementasi ]

Bandung, 13 Juni 2025
Peserta

(Yo

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Sabtu/ 14 Juni 2025
Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB

Isi laporan

Jenis Kegiatan
Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

2. Tujuan Kegiatan

a. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
1) SOP Telemedicine
2) SOP Home Visit
3) SOP Pencatatan dan Pelaporan

b. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan
dan pelaporan secara nyata di lapangan.

c. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 14 Juni 2025, pukul
00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah
action leader.

4. Hasil dan Pembahasan
a. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.
b. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 2 orang
personel yang sedang mengalami gangguan kesehatan
c. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang lebih rapi dan terstandarisasi.
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5. Kesimpulan
a. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup
baik dan sesuai alur yang ditetapkan.

b. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk
menyempurnakan pelaksanaan.

6. Evidence/Dokumentasi

TANGGAL

USIA /
BEROBAT Jam ‘ PILIH POLI -

ALAMATIASAL rEmMENINAAAN PN
TELEMEDICINE -~ ‘ NAMA T STATUS - PENGIRIMAN JENIS PENDIDIKAN ANAMNESA Tg:]r;:rl Nadi Suhu DIAGNOSA TERAPHY
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14082025 10.40 FOLI UMUM SR DEN! MULYADI 50 FOLRI - ASFOL FUSDIKMIN NYERI PERSENDIAN, DEMAM 12050 80 ES) OF H-1 FCT 31 1/2 FINEURON 1X1
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[ Implementasi

Bandung, 14 Juni 2025
Peserta

=

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-7
(16 — 21 JUNI 2025)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN XIII T.A. 2025

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN

DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI MELALUI “TEH
VISCA”

(TELEMEDICINE, HOME VISITE, DAN PENCATATAN PELAPORAN)

Oleh:

dr. WIDYA FEBRIANI
Nosis: 20250207030780

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI
BANDUNG
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-7

Nama Peserta dr. WIDYA FEBRIANI

Instansi PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

Judul Aksi Perubahan OPTIMALISASI PELAYANAN
KESEHATAN DI KLINIK PRATAMA
PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI
MELALUI “TEH VISCA”

(TELEMEDICINE, HOME VISITE,DAN
PENCATATAN PELAPORAN

Hari,
No. Kegiatan Output Keterangan
Tanggal
- Terlaksana
Senin, . - i .
1. Implementasi Dokumer?ta5| sesuai
16 Juni 2025 -Jadwal piket rencana.
2. | Selasa, Implementasi -Dokumentasi Terlaksana
: sesuai
' -Jadwal piket
17 Juni 2025 adwal pike rencana.
3. | Rabu, Implementasi -Dokumentasi Terlaksana
18 Juni 2025 -Jadwal piket sesual
uni rencana.
4. | Kamis, Implementasi -Dokumentasi | Terlaksana
9 Juni 20 Jadwal piket | 52542
19 Juni 2025 p rencana.
Membuat -Dokumentasi Terlaksana
guestioner dalam sesuai
-Form
format google . rencana.
guestioner
form
5. | Jumat, Implementasi -Dokumentasi Terlaksana
20 Juni 2025 -Jadwal piket sesual
uni P rencana.




Mendistribusikan | -Dokumentasi Terlaksana
guestioner _Jadwal piket sesuai
rencana.
6. | Sabtu, Implementasi -Dokumentasi Terlaksana
. . sesuai
21 Juni 2025 -Jadwal piket
rencana
Mengolah data | -Dokumentasi Terlaksana
hasil questioner . sesuai
-Hasil
rencana.
pengolahan
data
Mengetahui Bandung, 21 Juni 2025

Mentor

PENATA TK. | NIP 197812212008122001

Peserta

/Dol Wiz

MAISYAROH,S.Pd

dr. WIDYA FEBRIANI

NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Senin / 16 Juni 2025
Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Melaksanakan Implementasi SOP Telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

2. Tujuan Kegiatan

g. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
7) SOP Telemedicine
8) SOP Home Visit
9) SOP Pencatatan dan Pelaporan

h. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan
dan pelaporan secara nyata di lapangan.

i. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Senin tanggal 16 Juni 2025, pukul
00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah
action leader.

4.  Hasil dan Pembahasan
g. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.
h. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 1 orang
personel yang sedang mengalami gangguan kesehatan
i. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang lebih rapi dan terstandarisasi.
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Kesimpulan

g. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup
baik dan sesuai alur yang ditetapkan.

h. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk
menyempurnakan pelaksanaan.

Evidence/Dokumentasi
«‘EEMT JAM PILIH POLI KONSUL - NAMA e STATUS - R JENIS ‘ T | oo Hs‘:“"“ DIAGNOSA TERAPHY
16082025 2058 POLI UMUM [TELEvEDICINE -] TATANG SURTANA 5 (] - ASPOL FUSDIKMIN IEAM BATUK PILEK 5HR 12080 20 .8 ISPA CEFADROXIL. MP, INTUNAL F
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[ Implementasi ]

Bandung, 16 Juni 2025
Peserta

=

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Selasa/ 17 Juni 2025
Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Melaksanakan Implementasi SOP Telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

2. Tujuan Kegiatan

a. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
1) SOP Telemedicine
2) SOP Home Visit
3) SOP Pencatatan dan Pelaporan

b. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan
dan pelaporan secara nyata di lapangan.

c. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 17 Juni 2025, pukul
00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah
action leader.

4.  Hasil dan Pembahasan
a. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.
b. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 2 orang
personel yang sedang mengalami gangguan kesehatan
c. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang lebih rapi dan terstandarisasi.
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5. Kesimpulan
a. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup
baik dan sesuai alur yang ditetapkan.
b. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk

menyempurnakan pelaksanaan.

6. Evidence/Dokumentasi

PEMERIKSAAN FISIK
TANGGAL| - = USIAJ - ALAMAT/ASAL
BEROBAT|  AM PILIH POLI KONSUL NAMA = STATUS TR JENIS ‘ =T e DIAGNOSA TERAPHY
Darah
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Peserta

=

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Rabu/ 18 Juni 2025
Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

2.  Tujuan Kegiatan

d. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
4) SOP Telemedicine
5) SOP Home Visit
6) SOP Pencatatan dan Pelaporan

e. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan
dan pelaporan secara nyata di lapangan.

f. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 17 Juni 2025, pukul 00.00
s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah action

leader.

4.  Hasil dan Pembahasan
d. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.
e. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 1 orang
keluarga personel yang mengalami gangguan Kesehatan.
f. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang lebih rapi dan terstandarisasi.
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5. Kesimpulan
a. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup
baik dan sesuai alur yang ditetapkan.
b. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk

menyempurnakan pelaksanaan.

PEMERIKSAAN FISIK
TANGGAL - - USIA/ L1 ALwaTASAL
REROBAT JAM PILIH POLI KONSUL NAMA m STATUS PENGIRIMAN JENIS PENDIDIKAN ANAMNESA r— | s DIAGNOSA TERAPHY
Dotz
1mm\ 0 UM ¢ | (EEE v NORK 19 | ST | AsFOLPUSDIKMIN |N‘f’ERI FERUT 11550 ) %65 ¥OUKABD NJ KETO DAN RANI
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Oketehmksh 1654

Panggilan suara
A
32dtk 4705

Anak pak rahmat masuk rani dan
keto injya 17.07 W

Mksh 1707
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dr. WIDYA FEBRIANI
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Kamis / 19 Juni 2025
Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

2. Tujuan Kegiatan

d. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
4) SOP Telemedicine
5) SOP Home Visit
6) SOP Pencatatan dan Pelaporan

e. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan
dan pelaporan secara nyata di lapangan.

f. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 19 Juni 2025, pukul
00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah.

4. Hasil dan Pembahasan
d. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.
e. Pelaksanaan Home Visit berhasil dilaksanakan kepada 1 orang
personel yang tidak masuk kerja =23 hr dengan alasan sakit
f. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang lebih rapi dan terstandarisasi.
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5. Kesimpulan

c. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup
baik dan sesuai alur yang ditetapkan.
d. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk

menyempurnakan pelaksanaan.

6. Evidence/Dokumentasi

PEMERIKSAAN FISIK
TANGGAL - - UsiA/ 1 Aameasa
BERBAT JAM PILIH POLI KONSUL NAWA T STATUS PENGIRIMAN JENIS PENDIDIKAN ANAMNESA T A — DIAGNOSA TERAPHY
Darah
_Wml 0 GO fovevs <l TN # PO v | aceorpusiun DEWAN- GARRAN LEWAS | 100 | B | S SUSP TF, STOMATITIS CEFDUME, BUFACONR

[ Implementasi ]

Bandung, 19 Juni 2025
Peserta

=

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779




255
LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Kamis / 19 Juni 2025

Waktu

: 00.00 s.d. 23.59 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan

Pembuatan Kuesioner Evaluasi Pelayanan Klinik Pratama Pusdikmin

setelah Sosialisasi SOP melalui Google Form

2. Tujuan Kegiatan

a.

Mengumpulkan umpan balik dari pengguna layanan setelah dilakukan
sosialisasi dan implementasi SOP, yaitu:

1) SOP Telemedicine

2) SOP Home Visit

3) SOP Pencatatan dan Pelaporan

. Mengevaluasi dampak sosialisasi dan implementasi terhadap

peningkatan mutu pelayanan di Klinik Pratama.

Menjadi dasar untuk perbaikan layanan secara berkelanjutan.

3. Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 19 Juni 2025, pukul
09.00 s.d. 11.30 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin.

4. Hasil dan Pembahasan

a.

Google Form kuesioner berhasil dibuat dan telah memuat 9
pertanyaan yang disebar melalui whatsapp
https://forms.gle/9eriRtkVFDKG9E7V6.

. Form di uji coba secara internal dan siap untuk didistribusikan kepada

responden yang menggunakan layanan
Respon yang terkumpul nantinya akan digunakan sebagai dasar

evaluasi pelayanan.


https://forms.gle/9eriRtkVFDKG9E7V6
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5. Kesimpulan

a. Kuesioner evaluasi pelayanan Klinik Pratama pasca sosialisasi telah
berhasil dibuat melalui Google Form yang disebar melalui whatsapp
https://forms.gle/9eriRtkVEFDKG9E7V6.

b. Pertanyaan disusun berdasarkan indikator pelayanan dan

peningkatan mutu yang relevan
c. Tahap selanjutnya adalah mendistribusikan link Google Form dan

mengumpulkan responden sesuai sasaran

6. Evidence/Dokumentasi

KUISIONER

OPTIMALISASI

PELAYANAN KESEHATAN DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI MELALUI
TEH VISCA ( TELEMEDICINE,

HOME VISIT, DAN PENCATATAN PELAPORAN)

poliklinikpusdikmin157@gmail.com Ganti akun @

£ Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diis

Tenaga Medis klinik pratama pusdikmin lemdiklat polri mudah untuk dihubungi *
(O sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju

(O Kurang Setuju

O setuju

() sangat Setuju


https://forms.gle/9eriRtkVFDKG9E7V6

STS  :Sangat Tidak Setuju
TS + Tidak Setuju

KS : Kurang Setuju

5 s Setuju

§5  :SangatSetuju

No Pertanyaan S§TS | TS5 | KS 5 55
Perencanaan Proyek
1 | Tenaga Medis klinik pratama pusdikmin lemdiklat polri
mudah untuk dihubungi

2 | Pelayanan klinik menjadi lebih cepat setelah sosialisasi *
TehVisca" (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan
Pelaporan)

3 | Tenaga Medis memberikan pelayanan dengan sopan,
ramah dan profesional

4 | Tenaga Medis menjelaskan kondisi dan pengobatan
selama kansultasi melalui Telemedicine

5 | Ruang pemeriksaan dan fasilitas pelayanan di YANKES
dalam kondisi bersih dan nyaman

6 Tenaga medis melaksanakan home visiie sesuai
Jadwal yang ditentukan (=3 hari tidak masuk kerja
dengan alasan sakit alau dalam kondisi gawat
darurat)

7 | dengan adanya "Teh Visca" (Telemedicine, Home Visit,
dan Pencatatan Pelaparan), prosedur pelayanan menjadi
lebih mudah

PERTANYAAN = BAGIAN 11
Jawaban Uraian Singkat

No Pertanyaan Jawaban
& | Apasaran bapak/ibu agar pelayanan di Klinik pratama
pusdikmin lemdiklat polri terus meningkat kedepznnya
9 | Pengalaman apa yang bapak/ibu dapatkan setelah

melaksanakan Telemedicing

Pembuatan quisioner

Bandung, 19 Juni 2025
Peserta

[P

dr. WIDYA FEBRIANI

NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Jumat / 20 Juni 2025
Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB
Isi laporan
7. Jenis Kegiatan
Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

8. Tujuan Kegiatan

d. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
4) SOP Telemedicine
5) SOP Home Visit
6) SOP Pencatatan dan Pelaporan

e. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan
dan pelaporan secara nyata di lapangan.

f. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

9. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Jumat tanggal 20 Juni 2025, pukul
00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah

action leader.

10. Hasil dan Pembahasan
d. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.
e. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 5 orang
peserta didik dan 1 orang personel yang mengalami gangguan
kesehatan
f. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang lebih rapi dan terstandarisasi.
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11. Kesimpulan

c. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup
baik dan sesuai alur yang ditetapkan.
d. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk

menyempurnakan pelaksanaan.

12. Evidence/Dokumentasi

o ] PILHPOLI  ~ KONSUL - NAMA LU STATUS - R JENIS = Ph‘““::" Hs:.mu TERAPHY

Darah
20082025 18.40 POL UMUM - | O EETE—— ALIT LUKMAN [ PrPNONPOLRIGEL 1~ 3 ASFOL PUSDIKMIN 140180 88 28 SYNDISPEPSIA OMEPRAZOL.SCOPMA PLUS
20082025 15.50 POLI UMUM - | ST MIRA a5 [ PrPNONPOLRIGEL 1~ ) ASPOL PUSDIKMIN 12080 a4 S GINGGVITIS NA DIC, MP 4MG
o0me2028)  17.00 POLI UMUM - | T DADANG 52 [ PrPhONPOLRIGEL 1~ ASPOL PUSDIKMIN 14080 a8 £ ™ IBUPROFEN, FINEURON
20082025 18.30 POLI UMUM - | T ASEP AMIN 48 [ PP NONFOLRIGEL1 -] ASFOL PUSDIKMIN 140007 2 £ TFA CEFIXIME. IBUFROFEN
200802025 16.40 POLI UMUM - | T AEDUL 42 [ PP NONFOLRIGEL1 -] ASFOL PUSDIKMIN 12080 24 £ DIARE AKUT LOPERAMID. SCOPMA FLUS
20082025 1050 POL UMUM - | O EETE—— PARLINDUNGAN ag PNS - ASFOL PUSDIKMIN 14080 88 28 INSEC BITE A e oo
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<@ AniNurPerawat. [ %

Dok izin..

Ini pak alit, usia 53

Keluhan nyeri ulu hati, ga enak
makan

Tensi 140/ 90 16.39

Ga pita kuning kn? 1639 ./

Anda
Ga pita kuning kn?

Bukandok ¢ 39
Ksh aj omeprazol 2x1 sbim mkn
untuk lambunh

Scopma plus 3x1 sesudah mkn
untuk nyeri

Dompe 3x1 sbim mkn untuk

muntah mual 16.40 &/

Mkn dkit2 tp serinh tiap 2 smpe 3

Jam 16.40 &/

Hindari teh kopi asam pedes

&

O %X

& Ani Nur Perawat...

Erla neo hydrocort 195,
3x sehari oles tipis 1957 .

Klw pak parlin mw salep 145,
Obat mnumnya engga dok? 45,

Tanya dy mw obt minum ga.

Biasany ga mau 19.53 W/

Klw mau ya pereda nyeri ibuprofen
3x400mg

Gatelnya dan kemerahan dexteem
plus 3x1 19.53 W/

<@ AniNurPerawat. [ R,
Pak dadang satu lagi keleyengan
16.47

Td 140/80 14 4

Keleyengan aja itu mah dok 4 47

Ad sakit lambung? 1647 »
Nyeri ulu hati? 1¢ 47
Tekendlaj 1647
Anda

Ad sakit lambung?
Gak dok aman ;¢ 4g
Kah aj ibuprofen 3x400ng untuk

nyeri

Fineuron 1x1 vit 16.49 &/

Tn. Asep amin / 48
Td 149/97
Badan sakit, meriang 4, 4,

Sakit nelen ;5 ;,

Ga py riwayat tensi kn? 1743

Dh brp hr? Py sakit lambubg,
17.13

[ Implementasi ]

Bandung, 20 Juni 2025
Peserta

=

dr. WIDYA FEBRIANI

NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Jumat / 20 Juni 2025

Waktu

:12.30 s.d. 14.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan

Mendistribusikan Kuesioner Evaluasi Pelayanan Klinik Pratama

Pusdikmin melalui Google Form

2. Tujuan Kegiatan

a.

Menyebarkan kuesioner yang telah disusun guna mengevaluasi
dampak sosialisasi SOP terhadap pelayanan Klinik Pratama

. Mengumpulkan data persepsi dan pemahaman dari stakeholder

internal dan eksternal.
Menjadi bagian dari proses monitoring dan perbaikan berkelanjutan
dalam implementasi SOP (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan

Pelaporan).

3. Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan pada hari Jumat tanggal 20 Juni 2025, pukul
12.30 s.d. 14.00 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin.

4, Hasil dan Pembahasan

a.

Kuesioner berhasil didistribusikan ke 22 reponden pengguna “TEH
VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan) melalui
WhatsApp.

. Respon awal menunjukkan partisipasi cukup baik

Monitoring jumlah responden akan dilakukan hari ini untuk
memastikan keterwakilan yang cukup dari sampel pasien yang

melaksanakan Telemedicine dan Home visit
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Kesimpulan

a. Proses distribusi kuesioner evaluasi telah dilaksanakan dengan lancar
dan menjangkau seluruh stakeholder terkait

b. Kegiatan ini merupakan langkah penting dalam menindaklanjuti
pelaksanaan SOP dan mendengarkan suara pengguna layanan.

c. Tahap selanjutnya adalah pemantauan respon dan analisis data
hasil kuesioner untuk digunakan dalam penyusunan rekomendasi

peningkatan pelayanan

Evidence/Dokumentasi

(—@ Bapak Agus Kus.. [k %4

Diteruskan

KUISIONER
OPTIMALISAS! PEL
» forms.g

https://forms.gle
/PgAtGCzpiTqRUf7y7

<(M™ PakBogi Pusdik.. ¥ %

(—G Kompol Qurnia Ri.. [ %g

» Diteruskan

KUISIONER
OPTIMALISASI PEL.
» forms gle

https://forms.ale
/PgAtGCzpiTqRUf7y7

12.67

Diteruskan

KUISIONER
OPTIMALISASI PEL
forms.gle

https://forms.gle
/PgAtGCzpiTqRUf7y7
Selamat siang komandan, senior,
dan rekan2.

Mohon izin untuk meluangkan
waktunya agar dapat mengisi
kuisioner dari dr.widya untuk
monitoring hasil aksi perubahan
"Teh Visca" ( Telemedicine, home

Selamat siang komandan, senior,
dan rekan2.

Mohon izin untuk meluangkan
waktunya agar dapat mengisi
kuisioner dari dr.widya untuk
monitoring hasil aksi perubahan
‘Teh Visca® ( Telemedicine, home
visit, dan pencatatan pelaporan)
menjadi lebih baik Ig ke depannyaa
sebagai standarisasi pelayanan
klinik pratama pusdikmin lemdiklat
polri
Terimakasih

Selamat siang komandan, senior,
dan rekan?2.

Mohon izin untuk meluangkan
waktunya agar dapat mengisi
kuisioner dari dr.widya untuk
monitoring hasil aksi perubahan
"Teh Visca" ( Telemedicine, home
visit, dan pencatatan pelaporan)
menjadi lebih baik Ig ke depannyaa
sebagai standarisasi pelayanan
klinik pratama pusdikmin lemdiklat
polri

Terimakasih

visit, dan pencatatan pelaporan)
menjadi lebih baik Ig ke depannyaa
sebagai standarisasi pelayanan
klinik pratama pusdikmin lemdiklat
polri

Terimakasih

12,6
Siap Ndan
—_—

KUISIONER

sban Anda teiah direkam

KUISIONER




< ® DrRizkySp.JP ¢ %

Diteruskan

KUISIONER
OPTIMALISASI PEL.
forms.gle

https://forms.gle
/PgAtGCzpiTqRI

Selamat siang komandan, senior,
dan rekan?.

Mohon izin untuk meluangkan
waktunya agar dapat mengisi
kuisioner dari dr.widya untuk
monitoring hasil aksi perubahan
“Teh Visca" ( Telemedicine, home
visit, dan pencatatan pelaporan)
menjadi lebih baik |g ke depannyaa
sebagai standarisasi pelayanan
klinik pratama pusdikmin lemdiklat
polri

Terimakasih

<(Q BuRizal Pusdikm.. O %

Diteruskan

KUISIONER
OPTIMALISASI PEL,
forms.gle

https://forms.gle
/PgAtGCzpiTqRUf7y7
1

Selamat siang komandan, senior,
dan rekan2.

Mohon izin untuk meluangkan
waktunya agar dapat mengisi
kuisioner dari dr.widya untuk
monitoring hasil aksi perubahan
"Teh Visca" ( Telemedicine, home
visit, dan pencatatan pelaporan)
menjadi lebih baik Ig ke depannyaa
sebagai standarisasi pelayanan
klinik pratama pusdikmin lemdiklat
polri

Terimakasih

Siap dok diisiya JA

< ® pakAndrePusdi.. ¢ %

Diteruskan

KUISIONER
OPTIMALISASI PEL
forms

https://forms.gle
/PgAtGCzpiTqRUf7y7

Selamat siang komandan, senior,
dan rekan2.

Mohon izin untuk meluangkan
waktunya agar dapat mengisi
kuisioner dari dr.widya untuk
monitoring hasil aksi perubahan
“Teh Visca" ( Telemedicine, home
visit, dan pencatatan pelaporan)
menjadi lebih baik |g ke depannyaa
sebagai standarisasi pelayanan
klinik pratama pusdikmin lemdiklat
polri

Terimakasih

Siap dr

Distribusi kuisioner

Bandung, 20 Juni 2025
Peserta

=

dr. WIDYA FEBRIANI

NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Sabtu /21 Juni 2025

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB
Isi laporan
7. Jenis Kegiatan

10.

Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

Tujuan Kegiatan

d. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
4) SOP Telemedicine
5) SOP Home Visit
6) SOP Pencatatan dan Pelaporan

e. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan
dan pelaporan secara nyata di lapangan.

f. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 21 Juni 2025, pukul
00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah

action leader.

Hasil dan Pembahasan

d. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.

e. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 1 orang
peserta didik yang sedang mengalami gangguan kesehatan

f. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang lebih rapi dan terstandarisasi.
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11. Kesimpulan
c. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup
baik dan sesuai alur yang ditetapkan.
d. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk

menyempurnakan pelaksanaan.

12. Evidence/Dokumentasi

TANGGAL| USIA | ALAMAT/ASAL EmENIN A 1o
JAM PILHPOLI  ~ KONSUL - NAMA STATUS - JENIS DIAGNOSA TERAPHY
= maxr‘ L | Tekanan T yagi | suhu
Darah
210ai2025) 0803 FOLI UMUM - | ST [RVAN 4 [ FiP NONFOLRIGEL 1~ ASPOL PUSDIKMIN WERIANG, MUAL, PUSING. 120780 54 £ SYN DISPERSIA OME, PCT

(—O Ani Nur Perawat.. [k %,

plus 3x1 1953
Anda H
Tanya dy mw obt minum ga. Biasany
ga mau

Boleh katanya dok 19.53

Okeeitaja 1954

Kemarin

Panggilan suara
1mnt ;56

A

Pak irvan

Ome 2x1 seblm mkn

Pct 3x1 1/2 nyeri ssdh mkn
DOmperidon 3x1 sbm mkn untuk

mual 07.58
Anda

Mkn dkit2 tp serinh tiap 2 smpe 3
jam

Ini 07.59 v/

Hindari teh kopi asam pdes santan
07.59 v/

[ Implementasi ]

Bandung, 21 Juni 2025
Peserta

[

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Sabtu /21 Juni 2025
Waktu : 09.00 s.d. 12.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Pengolahan Data Hasil Kuesioner Evaluasi Pelayanan Klinik Pratama

Pusdikmin Lemdiklat Polri Pasca Sosialisasi dan Implementasi SOP

2. Tujuan Kegiatan
a. Menganalisis hasil isian kuesioner dari responden untuk mengetahui
persepsi terhadap pelayanan setelah sosialisasi dan Implementasi
SOP
b. Mengidentifikasi aspek pelayanan yang sudah berjalan baik maupun
yang masih perlu ditingkatkan.
c. Menyusun data sebagai dasar rekomendasi perbaikan layanan

Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 14 Juni 2025, pukul
09.00 s.d. 12.00 WIB bertempat di rumah action leader.

4.  Hasil dan Pembahasan
a. Telah terkumpul 22 responden data kuesioner yang valid.
b. Sebagian besar responden menyatakan Setuju hingga Sangat
Setuju terhadap peningkatan pelayanan pasca sosialisasi “TEH

VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan).

5. Kesimpulan
a. Data hasil kuesioner berhasil diolah dan menunjukkan hasil positif
terhadap pelaksanaan SOP
b. Pengolahan data ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan

penyusunan laporan akhir kegiatan peningkatan pelayanan
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c. Tahap berikutnya adalah menyusun laporan hasil kuesioner dalam

bentuk narasi dan visualisasi untuk dilaporkan kepada pimpinan

Evidence/Dokumentasi

Tenaga Medis klinik pratama pusdikmin lemdiklat polri mudah untuk dihubungi
22 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
Kurang Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Pelayanan klinik menjadi lebih cepat setelah sosialisasi " Teh Visca" (Telemedicine, Home Visit,

dan Pencatatan Pelaporan)
22 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
Kurang Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Tenaga Medis memberikan pelayanan dengan sopan, ramah dan profesional
22 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
Kurang Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju
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Tenaga medis melaksanakan home visite sesuai jadwal yang ditentukan (=3 hari tidak masuk kerja

dengan alasan sakit atau dalam kondisi gawat darurat)
22 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
Kurang Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Tenaga Medis menjelaskan kondisi dan pengobatan selama konsultasi melalui Telemedicine

22 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
Kurang Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Ruang pemeriksaan dan fasilitas pelayanan di YANKES dalam kondisi bersih dan nyaman
22 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
Kurang Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju
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dengan adanya "Teh Visca' (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan), prosedur

pelayanan menjadi lebih mudah
22 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Apa saran bapak/ibu agar pelayanan di klinik pratama pusdikmin lemdiklat polri terus meningkat kedepannya

Lakukan latkatpuan dan sosialisasi telemedicine kepada personi keaehatan - Maju terus
mang Kiinik agar di perbaharui lagi / e
hﬁgkalkan pelay utk menuju pek prima yq Presisi o

48 Pertahanka
Kinerja agar di pertahankan jangan sampai menurun fingkat pelayanannya a[l ::r,!

ie}ap dipertahankan pelayanannya /
48 jangan puas dengan pelayanan yg sudah baik, pertahankan dan selalu bahagia serta besyukur ...

bdn segala fasilitas yang dimiliki dan tenaga medis yang profesional agar tefap menjaga kwalitas yang sudah baik

Pasilitas kesehatannya Ibh di tlngkeﬂtéri ]

Be;\k. semoga ferus diperfahankan dan sering ada program? yg seru lagi buat seperti prolanis kemarin 100,
480 Pelayanan medis baik, staf kiinik juga ramah ramah, pasien juga nyaman fingkatkan lagigl
Pertahankan agar tetap jaya 48%
48 N Mudah2an kedepannya bisa menjangkau masyarakat umum yg lebih luas
Sudah bagus 8

Tidak ada saran

Pengalaman apa yang bapak/ibu dapatkan setelah melaksanakan Telemedicine

Cepal dan reaktif Sangat terbantu

Cekatan dan gercep

Teu acan nyobain akh

Jadi mengetahui permasalahan yang sedang dialami apakah sakit secara fisik atau mental
A ) obat yang tepat utk penyembuhan sehingga tidak perlu ke kiinik Terakomodir
Kami yang baik dgn segala kenyamanan yq diberikan pelayanan klinik pusdikmin cepat, kapan saja diperlukan selalu siap 24 jam
Jadi sehat selalu Sangat membantu keluarga personil dan masyarakal di sekitar pusdikmin

Mendapat informasi jelas ttg sakitnya dan solusi serta obat untuk sakit yg dikeluhkan Cepat dalam melayani

Sangal memuaskan Puas

Terlayani dengan baik Pelayanan Kesehatan menjadi lebih mudah

Pengolahan data Bandung, 21 Juni 2025
Peserta

[P

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-8
(23 — 28 JUNI 2025)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN XIII T.A. 2025

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN
DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI MELALUI “TEH
VISCA”

(TELEMEDICINE, HOME VISITE, DAN PENCATATAN PELAPORAN)

Oleh:

dr. WIDYA FEBRIANI
Nosis: 20250207030780

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI
BANDUNG



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-8

dr. WIDYA FEBRIANI
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Instansi PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI
Judul  Aksi OPTIMALISASI PELAYANAN
Perubahan KESEHATAN DI KLINIK PRATAMA
PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI
MELALUI “TEH VISCA”
(TELEMEDICINE, HOME VISITE,DAN
PENCATATAN PELAPORAN
No =& Kegiatan Output Keterangan
"| Tanggal g P 9
. -Dokumentasi Terl_aksana
Senin, ' sesuai rencana.
1. | 23 juni | Implementasi | -Jadwal piket
2025 -Data pasien telemedicine
dan home visit
Membuat Video| Dokumentasi, video aksi Terlg:(srz:man
Aksi Perubahan | perubahan Seésual rencana
2. | Selasa, Implementasi -Dokumentasi Terlaksana
24 Juni Jadwal pik sesuai
uni -Jaawal piket rencana.
2025 -Data pasien telemedicine
dan home visit
Membuat Video | Dokumentasi, video aksi | Terlaksana
Aksi Perubahan | perubahan sesuai rencana
3. | Rabu, Implementasi -Dokumentasi Terlaksana
. . sesuai
25  Juni -Jadwal piket rencana.
2025 - Data pasien telemedicine
dan home visit
Membuat berita | -dokumentasi Terlaksana
acara draf beri sesuai
penyerahan -araft erita acrg rencana
hasil penyerahan hasil
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pelaksanaan

pelaksanaan aksi

pelaksanaan
aksi perubahan

aksi perubahan | perubahan
4. | Kamis, Implementasi -Dokumentasi Terlaksana
. . sesuai
26  Juni -Jadwal piket rencana.
2025 - Data pasien telemedicine
dan home visit
Menyerahkan -Dokumentasi Terlaksana
hasil berita sesuai
acara rencana.
penyerahan
hasil

5. | Sabtu, Implementasi -Dokumentasi Terlaksana
. sesuai
28 Juni -Jadwal piket
2025 | N rencana
-Data pasien telemedicine
dan home visit
Menyusun -Dokumentasi Terlaksana
laporan hasil . . | sesuai
aksi perubahan -Laporan  Hasil  Aksl | oncang
Perubahan

Mengetahui

Mentor

ISYAROH,S.

Bandung, 28 Juni 2025
Peserta

dr.

PENATA TK. | NIP 197812212008122001

>

YA FEBRIANI

NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Senin / 23 Juni 2025
Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Melaksanakan Implementasi SOP Telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

2. Tujuan Kegiatan

]. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
10) SOP Telemedicine
11) SOP Home Visit
12) SOP Pencatatan dan Pelaporan

k. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan
dan pelaporan secara nyata di lapangan.

I. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Senin tanggal 23 Juni 2025, pukul
00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin, rumah
action leader dan RS Lira Medica.

4.  Hasil dan Pembahasan

j. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.

k. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 3 orang
peserta didik yang sedang mengalami gangguan Kesehatan dan 1
orang dilaksanakan hospital visit ke Rumah Sakit

I. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang lebih rapi dan terstandarisasi.
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5. Kesimpulan

i. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup
baik dan sesuai alur yang ditetapkan.

j. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk
menyempurnakan pelaksanaan.

6. Evidence/Dokumentasi

PEMERIKSAAN FISIK
TANGGAL| - - USIA 1 - ALAMAT/ASAL
BEROBAT| JAM PILIH POLI KONSUL NAMA TTL STATUS PENGIRIMAN JENIS 0 " - DIAGNOSA TERAPHY
Darah
UNO ALUDIN KUNING SELURUH TUBUH,
2aoszs| 1030 FoLUMUM - | GEEREET 4 PKPPOLRIGELT  ~ POLRES KARAWANG IDEMAM, DIRAVAT DI RS LiRA 13030 100 Ex) SUMBATAN EMPEDU RANAP DI RS LIRA MEDICA
. PUSING. PILEK, MERIANG 51K
2zoszes| o0 Pocuiuy - | ST BN~ ronrolriceLt -3 ASPOL PUSDIKMIN 2R 12080 £l o 1sPa PCT, NASAMEX ASAM TRANEXAMAT
za0mzozs| 1921 POLIUMUM - | ST SURD 50 [ FkP NONPOLRIGEL1 ~§ ASPOL PUSDIKMIN 12080 50 5 TINTUS DRAMAMIN, VIT. BESOK KONTROL POLI
- INYER DI DENGHUL KANAN,
2woszes| 2128 AR = cvcocrne_ - PERN FtonpolriGeLt -3 ASPOL PUSDIKMIN BEMJOLAN SJK § BLN 201 had Ex) osTECFT MA DIC, EPERISON

(—a Ani Nur Perawat.. [k %o

Mencretengga 1959

Drhny byk? 1940 ./

Ap bercak2? Ad benjolan? 1999

Anda
Dh brp hr?

Semenjak di pusdik 4 59

Emang punya ambeyen kumat

19.20
Anda
Drhny byk?
Bnyak katanya g,
Faktor makanan 9,9
) . Pct 3x11/2
<& a Ani Nur Perawat.. [k %, @ Nasamex 3x1
L Asam tranex 3x1 pendaraham
. 19.20 v/
Stress dia katabya 4 5,
L H Klw sembelit ksh bisakodil 1x1
i malam 19.20
Pak suro satu lagi 14 54

Byk mkn sayur buah dan minum air
putih 1921 %

Kuping berdengubg ;g 5,

Besok ke klinik 1g,7 ¥
Dramamin 3x50mg 1923

Vit 1x1 1923

Besok kontrol klinik 1993

[ Implementasi ]
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Senin / 23 Juni 2025

Waktu

: 08.00 s.d. 15.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan

Membuat Video Aksi perubahan

2. Tujuan Kegiatan

a.

Menyusun materi visual yang menjelaskan aksi perubahan secara
menarik dan informatif.

Memberikan gambaran nyata kepada stakeholder tentang
pelaksanaan program “TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit, dan
Pencatatan Pelaporan).

Mendukung pelaporan akhir aksi perubahan dalam bentuk
multimedia.

Meningkatkan pemahaman dan antusiasme terhadap keberlanjutan

inovasi.

3. Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan pada hari Senin tanggal 23 Juni 2025, pukul
08.00 s.d. 15.00 WIB bertempat di Lingkungan Pusdikmin Lemdiklat
Polri.

4. Hasil dan Pembahasan

a.
b.

Pengambilan video kepada seluruh stakeholder
Isi video menampilkan gambaran menyeluruh tentang proses inovasi
“TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan)

dan tanggapan dari pengguna layanan.



5.

6.
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Kesimpulan

a. Kegiatan pengambilan video aksi perubahan berjalan lancar dan
berhasil menghasilkan media dokumentasi yang informatif,
komunikatif, dan representatif.

b. Video ini menjadi salah satu sarana penting dalam menyampaikan
capaian inovasi secara visual, serta mendukung proses sosialisasi

dan replikasi aksi perubahan di masa mendatang.

Evidence/Dokumentasi

[ Membuat video aksi perubahan ]

Bandung, 23 Juni 2025
Peserta

=

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Selasa/ 24 Juni 2025
Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Melaksanakan Implementasi SOP Telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

2. Tujuan Kegiatan

d. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
4) SOP Telemedicine
5) SOP Home Visit
6) SOP Pencatatan dan Pelaporan

e. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan
dan pelaporan secara nyata di lapangan.

f. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 24 Juni 2025, pukul
00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah

action leader.

4.  Hasil dan Pembahasan
d. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.
e. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 1 orang
pansiunan personel yang sedang mengalami gangguan kesehatan
f. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang lebih rapi dan terstandarisasi.



IANGGAL|
BEROBAT]|

6.

5. Kesimpulan
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c. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup

baik dan sesuai alur yang ditetapkan.

d. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk
menyempurnakan pelaksanaan.

KONSUL -

Evidence/Dokumentasi

STATUS

ALAMAIASAL
PENGIRIMAN

‘ JENIS

Tekanan ‘ Nadi |

DIAGNOSA ‘ TERAPHY

|
suhu ‘

24/08/2025

TAUFIK SUPRIVADI

POLRI

EASTERN HILLS

Implementasi

KONSUL HASIL LAB

Darah

ISLIPORIAA PAEDIL HPEAURICH  SOUKAS PCLAMON AN OLIHEAGA

(—Q lbuWindaBpTa.. [k %

|
 Diteruskan ‘

Selasa

Hasil Pemeriksaan TAUFIK
SUPRIYADI.pdf

2 halaman - 183 kB * PDF

11.47

9

Panggilan suara
omnt ;56
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Selasa/ 24 Juni 2025

Waktu

: 08.00 s.d. 15.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan

Membuat Video Aksi perubahan

2.  Tujuan Kegiatan

a.

Menyusun materi visual yang menjelaskan aksi perubahan secara
menarik dan informatif.

Memberikan gambaran nyata kepada stakeholder tentang
pelaksanaan program “TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit, dan
Pencatatan Pelaporan).

Mendukung pelaporan akhir aksi perubahan dalam bentuk
multimedia.

Meningkatkan pemahaman dan antusiasme terhadap keberlanjutan

inovasi.

3. Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 24 Juni 2025, pukul
08.00 s.d. 15.00 WIB bertempat di Lingkungan Pusdikmin Lemdiklat
Polri.

4. Hasil dan Pembahasan

a.

Video aksi perubahan berhasil disusun dengan durasi sekitar 6 menit
29 detik

. Isi video menampilkan gambaran menyeluruh tentang proses inovasi

TEH VISCA dan tanggapan dari pengguna layanan.
Video siap digunakan untuk presentasi, laporan akhir, dan

disebarluaskan sebagai media pembelajaran internal.

. Adanya dokumentasi visual memperkuat legitimasi hasil inovasi dan

meningkatkan daya jangkau penyebaran informasi.



5.

6.
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Kesimpulan

a. Kegiatan pembuatan video aksi perubahan berjalan lancar dan
berhasil menghasilkan media dokumentasi yang informatif,
komunikatif, dan representatif.

b. Video ini menjadi salah satu sarana penting dalam menyampaikan
capaian inovasi secara visual, serta mendukung proses sosialisasi

dan replikasi aksi perubahan di masa mendatang.

Evidence/Dokumentasi

\ | ‘ &
] :
3 N 2 T AEN

» Pl O o045/628 O B o [« OTx]

AKSI PERUBAHAN dr. WIDYA _"TEH VISCA" (TELEMEDICINE, HOME VISIT, DAN PENCATATAN
PELAPORAN)

Widya Febriani 5 L > . .
38 subscriber i 120 GJ /> Bagikan ¢ Promosikan

[ Video Aksi Perubahan ]

Bandung, 24 Juni 2025
Peserta

[P

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Rabu /25 Juni 2025
Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

2. Tujuan Kegiatan

g. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
7) SOP Telemedicine
8) SOP Home Visit
9) SOP Pencatatan dan Pelaporan

h. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan
dan pelaporan secara nyata di lapangan.

i. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 25 Juni 2025, pukul 00.00
s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin.

4. Hasil dan Pembahasan
g. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.
h. Pelaksanaan Merujuk pasien berhasil dilaksanakan kepada 1 orang
PHL yang mengalami patah tulang setelah kecelakaan lalu lintas.
i. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang lebih rapi dan terstandarisasi.
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5. Kesimpulan

c. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup
baik dan sesuai alur yang ditetapkan.
d. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk

menyempurnakan pelaksanaan.

6. Evidence/Dokumentasi

TANGGAL)  jay PIUKROL v KONSUL = NAMA USiAf STATUS v | ALAMATASAL ) jenicpENDIDIKAN | AWAMNESA PEMERIKSAAN FISIK DIAGNOSA TERAPHY
SRR il PENGLRMNAN
) DEFORMITAS DAN TIDAK MENOLAK KE RS, MINTA KE ALTERNATIF
bl ) POUUMM v | RUK M AGFOL FUSDKIN DHPATOIGERARANTANGAN | 10B0 | ®4 385 FRAKTUR DIGII I, IV NANUS DY TULANGIBIN
T s ———— T

[ Implementasi ]
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Rabu /25 Juni 2025

Waktu

: 09.00 s.d. 12.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan

Membuat dokumen berita acara serah terima hasil pelaksanaan aksi

perubahan dan surat pernyataan keberlanjutan aksi perubahan oleh

pelaksana kepada pimpinan unit kerja

2.  Tujuan Kegiatan

a.

Menyusun dokumen administratif sebagai bentuk
pertanggungjawaban formal atas pelaksanaan aksi perubahan.
Menguatkan komitmen keberlanjutan program “TEH VISCA”
(Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan) di lingkungan
Klinik Pratama.

Mendokumentasikan hasil pelaksanaan inovasi untuk arsip dan

tindak lanjut implementasi ke depan

3. Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 25 Juni 2025, pukul 09.00
s.d. 12.00 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin.

4. Hasil dan Pembahasan

a.

Berita acara penyerahan hasil aksi perubahan telah selesai disusun
dan memuat informasi lengkap tentang jenis dokumen dan kegiatan

yang telah dilakukan.

. Surat pernyataan berkelanjutan disusun sebagai bentuk komitmen

formal dan tertulis terhadap kesinambungan implementasi “TEH

VISCA” (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan).



5.

6.

Kesimpulan
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a. Penyusunan berita acara dan surat pernyataan berkelanjutan

merupakan tahapan penting dalam mengakhiri

perubahan secara formal dan akuntabel.

rangkaian aksi

b. Dokumen ini sekaligus menjadi dasar untuk menjamin bahwa inovasi

pelayanan kesehatan melalui “TEH VISCA” (Telemedicine, Home

Visit,

dan Pencatatan Pelaporan) akan terus dilanjutkan dan

dikembangkan secara berkelanjutan di Klinik Pratama Pusdikmin

Lemdiklat Polri

Evidence/Dokumentasi

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS!

BERITA ACARA SERAH TERIMA
PRODUK AKSI PERUBAHAN

Pada han ini Tanggal Dua Pulun Enam Juni Dua Ribu Dua Puluh Lima (26-06-2025)
Bertempat DI Pusdik Administras! Lemdikiat Poin, yang bertandatangan dibawah ini
1. Nama dr WIDYA FEBRIANI
Nosis 20250207030779
Pendidikan PKP POLRI GEL. | ANGKATAN XJIl TA. 2025
Selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA

2 Nama RULI AGUS PRAMONO, S K
NRP 72080492
Pangkat KOMISARIS BESAR POLISI
Jabatan KAPUSDIKMIN
Satker PUSDIK ADMINISTRAS! LEMDIKLAT POLR

Selanjuinya disebut PIHAK KEDUA

Bahwa PIHAK PERTAMA telah menyerahkan kepada PIHAK KEDUA Produk Aksi
Perubahan Pelatinan Kepemimpinan Pengawas (PKP) berupa
a_ Standar Operasional Prosedur (SOP) Telemedicine,

y sedur (SOP) Pencatatan dan Petaporan
Yang akan digunakan a Kiinik Pratama Pusdikmin Lemdiiat Poir

Selanjutnya PIHAK KEDUA menerima produk aksi perubahan tersebut diatas dan
akan djadikan sebagal pedoman dalam pelayanan kesehatan di Kink Pratama
Pusdikmin Lemdikiat Poiri

Yang Menenma
PIHAK KEDUA

Yang Menyerankan
PIHAK PERTAMA

RULI AGUS PRAMONO. S1K dr WIDYA FEBRIANI
KOMISARIS BESAR POLISI NRP 72080492 PENDA TK | NIP 199102022022022002

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS!

BERITAACARA BERKELANJUTAN AKS| PERUBAHAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini
Nama RULI AGUS PRAMONO, S.LK.
NRP 72080492
Ppangkal KOMISARIS BESAR POLISI
Jabatan, KAPUSDIKMIN
Satker PUSDIK ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI
Dengan il bahya sava, Aksi Perubahan,

Qutimalisasi Pelayanan Kesshatan Mglalui “Teh, Visca® (Telemedicine, Home Visit,
Pengalatan. dan Psjaposan) pade Pslalinan
Angkatan XIll TA. 2025, yang dilaksanakan,oleh Besgria PKP Bali TA 2025 dibawah

ini:

Nama
NIP
Fangkat
Jabalap,
Siatker

Dengan Alasan

Yang Membuat Pemyalaan
KAPUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI

RULI AGUS PRAMONQ, S 1K dr. Wl BRIANI
KOMISARIS BESAR POLISI NRP 72080492 PENDA TKTNIP 199102022022022002

Bspgauas (PKP) BAl]

dr. WIDYA FEBRIAN.

199102022022022002

PENDATK |

PIL, PAMIN KLINIK

PUSDIK ADMINISTRAS| LEMDIKLAT POLRI

Bandung, 26 Juni 2025
PESERTA PKP TA. 2025

Ir WIDYA FEBRIA

[ Membuat Dokumen ]

Bandung, 25 Juni 2025
Peserta

[P

dr. WIDYA FEBRIANI

NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Kamis / 26 Juni 2025

Waktu

: 00.00 s.d. 23.59 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan

Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

2. Tujuan Kegiatan

g.

Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
7) SOP Telemedicine
8) SOP Home Visit

9) SOP Pencatatan dan Pelaporan

. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan

dan pelaporan secara nyata di lapangan.
Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

3. Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 19 Juni 2025, pukul
00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin, rumah
action leader, RSB.SA dan RS. Oetomo.

4. Hasil dan Pembahasan

g.
h.

SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.

Pelaksanaan Hospital Visit berhasil dilaksanakan kepada 1 orang
personel yang tidak masuk kerja 23 hr dengan alasan sakit dan 1
orang keluarga personel. Pelaksanaan Telemedicine juga
dilaksanakan kepada 1 orang personel yang sedang mengalami

gangguan kesehatan



286
i. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang lebih rapi dan terstandarisasi.

5. Kesimpulan
e. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup
baik dan sesuai alur yang ditetapkan.

f. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk
menyempurnakan pelaksanaan.

6. Evidence/Dokumentasi

PEMERIKSAAN FISIK
TANGGAL) PLHPOL  + KONSUL v NAMA UELY staTus v | ALAMATASAL e peypiikan ANAMNESA DIAGNOSA TERAPHY
BEROBAT m PENGIRIMAN o | vt ‘ -
Darah
26i06/2025) 100 POLIUMUM v VANESSA 25 POLRI A KIARA CONDONG NYERI PERUT, DEMAM 12070 a5 35 (GASTROENTEROPATI RANAP RSB.SA
KRTINAH SESAK, PUSING, MUAL,
2508/2025| 1200 POLIUMUM - 80 BUAH BATU MUNTAH 12870 108 88 CAD+OMI+RBEB+DMTIPE 2 RANAP RS. OETOMO
b k) U - | (EEEEE FITRISYOFIAN % FOLR v | CIPAGANTY RAHAVU REGENCY| NYERIULU HAT SN DISPEPSIA LANSD, SCOPMAPLUS

€ &) BuFitri Pusdikmin D¢ R
i
L

Halo, kamu bisa ngecek posisi

terakhir paket GoSend yang lagi
dikirim di sini, ya... https://track
.gojek.com/?id=57ad243d o745 .~

Panggilan suara
39dtk ;5

w Panggilan suara
6dtk o755
Kemarin

@ Panggilan suara
2mnt 5097

Lansoprazol 2x1sblm mkn (obat
lambung)

Scopma plus 3x1 sesudah mkn
untuk nyeri 2031 ¥
Mkn dkit2 tp sering tiap 2 smpe 3
jam 2031

Hindari teh kopi asam pedas
santan 2031 %

[ Implementasi ]
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Kamis / 26 Juni 2025

Waktu

: 09.00 s.d. 10.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan

Melaksanakan penyerahan resmi berita acara hasil pelaksanaan aksi

perubahan kepada Kapusdikmin Lemdiklat Polri sebagai bentuk

pertanggungjawaban dan dokumentasi akhir pelaksanaan inovasi “TEH

VISCA” (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan)

2.  Tujuan Kegiatan

a.

Menyampaikan secara resmi hasil akhir pelaksanaan aksi perubahan

kepada pimpinan dan pihak terkait.

. Menunjukkan akuntabilitas pelaksana terhadap seluruh rangkaian

kegiatan yang telah dijalankan.
Memastikan seluruh dokumen dan bukti kegiatan tercatat dan

terdokumentasi dengan baik.

. Memberikan dasar administratif untuk keberlanjutan inovasi TEH

VISCA di lingkungan kerja.

3. Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 26 Juni 2025, pukul
09.00 s.d. 10.00 WIB bertempat di Ruang Kapusdikmin Lemdiklat Polri.

4. Hasil dan Pembahasan

a.

Berita acara telah diterima dan ditandatangani oleh pimpinan dan
mentor sebagai bentuk pengesahan hasil pelaksanaan aksi

perubahan.

. Penyerahan ini menandai bahwa pelaksana telah menyelesaikan

seluruh tahapan kegiatan sesuai dengan rencana aksi perubahan.
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c. Komitmen untuk menjaga keberlanjutan program TEH VISCA telah

dinyatakan secara formal.

Kesimpulan

a. Penyerahan berita acara hasil pelaksanaan aksi perubahan berjalan
dengan lancar dan diterima baik oleh pimpinan dan mentor.

b. Kegiatan ini menutup rangkaian pelaksanaan aksi secara formal dan
menjadi pijakan untuk implementasi berkelanjutan program TEH
VISCA di Klinik Pratama Pusdikmin sebagai inovasi pelayanan

kesehatan yang modern dan inklusif

Evidence/Dokumentasi.




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS!

BERITAACARA BERKELANJUTAN AKSI PERUBAHAN

Saya yang bertanda tangan dibawah in

Nama RULIAGUS PRAMONO, S.1K.
NRP 72080492
Pangkat KOMISARIS BESAR POLISI
Jabatan KAPUSDIKMIN
Satker PUSDIK ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI
Dengan ini bahwa saya Aks| Perubahan

Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Melalui “Teh Visca® (Telemedicine, Home Visit.
Pencatatan dan Pelaporan) pada Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Poiri
Angkatan XIll TA. 2025, yang dilaksanakan oleh Peserta PKP Polri T.A. 2025 dibawah

ini

Nema dr. WIDYA FEBRIANI.

NIP £ 199102022022022002

Pangkat  :PENDATKI

Jabatan + Pit. PAMIN KLINIK

Satker : PUSDIK ADMINISTRAS| LEMDIKLAT POLRI
Dengan Alasan

AKH prvbrbn DUy SU

Yang it Pemyataan indung, 26 Juni 2025
KAPUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI PESERTA PKP TA. 2025

il ¥

RULI AGUS PRAMONO, S.|.K. dr. WIDYA FEBRIANI
KOMISARIS BESAR POLISI NRP 72080492 PENDA TK | NIP 199102022022022002

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

BERITA ACARA SERAH TERIMA
PRODUK AKSI PERUBAHAN

Pada hari ini Tanggal Dua Puluh Enam Juni Dua Ribu Dua Puluh Lima (26-06-2025)
Bertompat Di Puschk Administrasi Lemdiklat Polr, yang bertandatangan dibawah ini

1 Nama dr WIDYA FEBRIANI
Nosis 20250207030779
Pendidhan - PKP POLRI GEL. | ANGKATAN XIll TA. 2025
Selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA|
2 Nama RULI AGUS PRAMONO, S.LK.
NRP 72080492
Pangkat KOMISARIS BESAR POLISI
Jabatan : KAPUSDIKMIN
Satker PUSDIK ADMINISTRAS! LEMDIKLAT POLRI
Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

Bahwa PIHAK PERTAMA telah menyerahkan kepada PIHAK KEDUA Produk Aksi
Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) berupa

a. Standar Prosedur (SOP)
b. Standar Operasional Prosedur (SOP) Home Visit
. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pencatatan dan Pelaporan

‘Yang akan digunakan di Kiinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri

Selanjutnya PIHAK KEDUA menerima produk aksi perubahan tersebut diatas dan
akan dijadikan sebagai pedoman dalam pelayanan kesehatan di Kiinik Pratama

Pusdikmin Lemdikiat Polri
Yang Menerima Yang Menyerahkan
PIHAK KEDUA PIHAK PERTAMA

A1 &

LI AGUS PRAMONO, S.1K. dr. WIDYA FEBRIANI

KOMISARIS BESAR POLISI NRP 72080462  PENDA TK | NIP 199102022022022002

Implementasi

Bandung, 26 Juni 2025
Peserta

[

dr. WIDYA FEBRIANI

NOSIS 20250207030779
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Sabtu /28 Juni 2025
Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan

pencatatan pelaporan

2. Tujuan Kegiatan

g. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu:
7) SOP Telemedicine
8) SOP Home Visit
9) SOP Pencatatan dan Pelaporan

h. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan
dan pelaporan secara nyata di lapangan.

i. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam
pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di

Pusdikmin.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 28 Juni 2025, pukul
00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah
action leader.

4.  Hasil dan Pembahasan
g. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur.
h. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 2 orang
personel yang sedang mengalami gangguan kesehatan
i. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru

yang lebih rapi dan terstandarisasi.
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Kesimpulan
e. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup
baik dan sesuai alur yang ditetapkan.
f. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk

menyempurnakan pelaksanaan.

Evidence/Dokumentasi

[ Implementasi ]
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Sabtu / 28 Juni 2025

Waktu

: 09.00 s.d. 15.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan

Penyusunan dokumen laporan akhir yang memuat seluruh rangkaian

kegiatan, hasil, serta dampak dari pelaksanaan aksi perubahan “TEH

VISCA” (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan) di Klinik

Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri

2.  Tujuan Kegiatan

a.

Mendokumentasikan secara sistematis seluruh tahapan aksi

perubahan, mulai dari perencanaan hingga evaluasi.

. Menyusun laporan sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada

pimpinan, mentor dan penyelenggara pelatihan.
Menyediakan bahan evaluasi dan replikasi program bagi unit kerja

lain.

. Mendukung bukti keberhasilan dan keberlanjutan inovasi pelayanan

Kesehatan

3. Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 28 Juni 2025, pukul
09.00 s.d. 15.00 WIB bertempat di rumah action leader.

4. Hasil dan Pembahasan

a.

Laporan hasil aksi perubahan telah selesai disusun dalam bentuk

dokumen lengkap dan sistematis.

. Isi laporan mencerminkan seluruh proses inovasi “TEH VISCA”

(Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan) yang telah
dijalankan, berikut dengan data hasil implementasi dan evaluasi
pengguna layanan.

Laporan siap untuk diajukan kepada mentor, pembimbing, dan

penyelenggara pelatihan sebagai bentuk laporan akhir
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Kesimpulan

a. Kegiatan penyusunan laporan hasil aksi perubahan merupakan
tahapan penting dalam mendokumentasikan keberhasilan inovasi
“TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan).

b. Laporan ini akan menjadi bukti pertanggungjawaban pelaksana,
media pembelajaran, dan dasar untuk pengembangan pelayanan

kesehatan berbasis digital dan kunjungan rumah secara berkelanjutan

di lingkungan Pusdikmin Lemdiklat Polri

Evidence/Dokumentasi

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIGIKAN ADMINISTRAS

LAPORAN HASIL AKS| PERUBAHAN
OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN
DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI
MELALUI “TEH VISCA™
(TELEMEDICINE, HOME VISIT, DAN PENCATATAN PELAPORAN)

T,

Olah
dr. WIIDYA FEBRIANI

NOSIS : 20250207030779

Pesarta.
Belahap Kepemimpinan Pengawas.
Angkatan Xl Tahun 2025

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS|

LEMBAR PERSETUJUAN
LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN
DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI MELALUI
“TEH VISCA"
(TELEMEDICINE, HOME VISIT, DAN PENCATATAN PELAPORAN)

Pasarta Pelatihan

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS : 20250207030779

Telah gisetujui pada tanggal-  Juli 2025
Di Rusdik Adminislrasi Lemdiklal Poly Bandung
Coach Mentor

d.  HKeberlanjutan.aksi perubahan

Aksi perubahan yang diakukan oleh action leader telah

dan mentor, selain tu
juga action leader telah mendapatkan izin dan pimpinan untuk
memasukkan hasil inovasi sebagai standar pelayanan Kiinik
Pratama Pusdikmin Lemalkiat Poin.

e Diseminasj dan Publisas Aksi Perubahan

Diseminasi dan publikas! aksl perubahan merupakan salan satu
fakior keberhasian aksi perubahan. Dalam implementasi aksi
perubahan action leader melakukan sosialisasi secara langsung
kepada selurun stake holder dan membuat video tutorial serta di
upload ke channel youtube.

1) Sosialisasi aks] penupanan.

RNRAMNY ..

Gambar 3. 32 $osialisast Aks! Peubahan,

2) Channel youtube

https:/iyoutu.be/97-LmN-YTVs2si=wFKPaBOmGDOW-IRF
dlupload pada han Selasa tanggal 24 Juni 2025
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Penyusunan LHAP ]

Bandung, 28 Juni 2025
Peserta

0

dr. WIDYA FEBRIANI
NOSIS 20250207030779




