
 

 

 

LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN 

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN 

DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

MELALUI “TEH VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISIT, DAN PENCATATAN PELAPORAN) 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

dr. WIDYA FEBRIANI 

NOSIS : 20250207030779 

 

Peserta 

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 

Angkatan  XIII Tahun 2025 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 
  

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 



ii 
 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN 

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN 

DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI MELALUI 

“TEH VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISIT, DAN PENCATATAN PELAPORAN) 

 

Peserta Pelatihan 

 

dr. WIDYA FEBRIANI 

NOSIS : 20250207030779 

 

Telah disetujui pada tanggal :     Juli 2025 

Di Pusdik Administrasi Lemdiklat Polri Bandung 

Coach 

 

 

 

 

PARLINDUNGAN, S.E., MT.Ak 
PEMBINA NIP 197605162005012006 

Mentor 

 

 

 

 

MAISYAROH, S.Pd 
PENATA TK I NIP 197812212008122001 

  

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 



iii 
 

 

 

 

PENJELASAN COACH TENTANG KEMAMPUAN PESERTA 

 

Nama Peserta  : dr. WIDYA FEBRIANI  

Intansi : PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

Jabatan : PLT. PAMIN KLINIK 

Tempat Aktualisasi : KLINIK PRATAMA  

   PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

Saya menilai peserta pelatihan structural, tersebut: 

Sangat Mampu / Mampu / Kurang Mampu / Tidak Mampu 

Membuat aksi perubahan mata pelatihan Struktural dalam 

menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan penjelasan 

Sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bandung, ….. Juli 2025 

Coach 
 
 
 
 

 PARLINDUNGAN., S.E., M.T., Ak 
PEMBINA  NIP 197605162005012006 

  

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 



iv 
 

 

 

PENJELASAN MENTOR TENTANG KEMAMPUAN PESERTA 

 

Nama Peserta  : dr. WIDYA FEBRIANI  

Intansi : PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

Jabatan : PLT. PAMIN KLINIK 

Tempat Aktualisasi : KLINIK PRATAMA  

   PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

Saya menilai peserta pelatihan structural, tersebut: 

Sangat Mampu / Mampu / Kurang Mampu / Tidak Mampu 

Membuat aksi perubahan mata pelatihan Struktural dalam 

menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan penjelasan 

Sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bandung, …. Juli 2025 

Mentor 
 
 
 
 

MASYAROH, S.Pd 
PEMBINA  NIP 197605162005012006 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 



v 
 

 

 

PENJELASAN COACH 

PEMILIHAN MATA PELATIHAN PILIHAN 

PERSETUJUAN COACH PADA PEMILIHAN MATA PELATIHAN PILIHAN DALAM 

MENDUKUNG AKTUALISASI KEPEMIMPINAN KEPEMIMPINAN PKP 

 

Nama Peserta : dr. WIDYA FEBRIANI 

NDH   : 20250207030779 

Instansi  : Klinik Pusdikmin Lemdiklat Polri 

Nama Coach : Pembina PARLINDUNGAN, S.E., MT, Ak 

 

No Judul Proyek/Aksi 

Perubahan 

Mata 

Pelatihan 

Jalur 

Pembelajaran 

Hubungan dengan 

Proyek/Aksi 

Perubahan 

Sumber 

Pembelajaran 

1. Optimalisasi 

Pelayanan 

Kesehatan di 

Klinik Pratama 

Pusdikmin 

Lemdiklat Polri 

Melalui “TEH 

VISCA” 

(Telemedicine, 

Home Visit dan 

Pencatatan 

Pelaporan). 

Public 

Speaking 

Webinar Mata pelatihan Public 

Speaking bukan hanya 

mendukung 

pelaksanaan aksi 

perubahan secara 

teknis, tetapi juga 

membentuk karakter 

kepemimpinan yang 

komunikatif, persuasif, 

dan inspiratif. Dalam 

konteks implementasi 

“TEH VISCA”, 

keterampilan 

komunikasi lisan 

Diluar LMS 

Kepemimpinan 

(dilaksanakan 

oleh Trias 

Academy) 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 



vi 
 

berperan besar dalam 

menjembatani ide 

menjadi aksi nyata, 

serta dalam 

menumbuhkan 

partisipasi dan 

kepercayaan seluruh 

pihak yang terlibat 

2. Optimalisasi 

Pelayanan 

Kesehatan di 

Klinik Pratama 

Pusdikmin 

Lemdiklat Polri 

Melalui “TEH 

VISCA” 

(Telemedicine, 

Home Visit dan 

Pencatatan 

Pelaporan). 

personal 

branding & 

identity : 

building an 

authentic 

and 

competitive 

self-image 

Webinar Webinar Personal 

Branding & Identity 

memberi kontribusi 

penting terhadap aksi 

perubahan TEH 

VISCA, khususnya 

dalam hal membangun 

citra pemimpin yang 

kredibel dan layanan 

yang dipercaya oleh 

pengguna. Branding 

yang kuat dan otentik 

tidak hanya 

memperkuat posisi 

individu dalam struktur 

birokrasi, tetapi juga 

memperkokoh identitas 

kelembagaan dalam 

memberikan pelayanan 

kesehatan yang 

modern, inklusif, dan 

berorientasi pada 

kebutuhan masyarakat. 

Diluar LMS 

Kepemimpinan 

(dilaksanakan 

oleh CEO 

Consultee & 

Company) 



vii 
 

3. Optimalisasi 

Pelayanan 

Kesehatan di 

Klinik Pratama 

Pusdikmin 

Lemdiklat Polri 

Melalui “TEH 

VISCA” 

(Telemedicine, 

Home Visit dan 

Pencatatan 

Pelaporan). 

leadership 

for impact. 

effective 

leadership 

strategies in 

the digital 

age 

Webinar Webinar Leadership for 

Impact memberikan 

kerangka berpikir dan 

keterampilan 

kepemimpinan modern 

yang sangat relevan 

dengan pelaksanaan 

aksi perubahan TEH 

VISCA.  

Pemimpin yang mampu 

membaca tantangan 

zaman, beradaptasi 

dengan teknologi, dan 

membangun kolaborasi 

strategis akan mampu 

membawa perubahan 

nyata dalam 

peningkatan kualitas 

pelayanan publik, 

termasuk di sektor 

kesehatan.  

Dengan 

mengimplementasikan 

nilai-nilai 

kepemimpinan digital 

yang diajarkan dalam 

webinar ini, inovasi 

TEH VISCA menjadi 

bukan hanya program 

teknis, tetapi juga 

cerminan dari 

Diluar LMS 

Kepemimpinan 

(dilaksanakan 

oleh CEO 

Consultee & 

Company) 



viii 
 

kepemimpinan 

transformasional di 

lingkungan birokrasi 

 

BANDUNG,       JULI 2025 
COACH 

 

 

 

 

 

PARLINDUNGAN, S.E., MT, Ak. 
PEMBINA NIP 197605162005011005 

 

 

 



 

ix 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Kuasa yang telah memberikan 

segala karunia-Nya kepada penulis sehingga penulis dapat menyusun 

Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) dengan judul “OPTIMALISASI 

PELAYANAN KESEHATAN DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN 

LEMDIKLAT POLRI MELALUI TEH VISCA ( TELEMEDICINE, HOME VISIT, 

DAN PENCATATAN PELAPORAN)”, dengan baik serta lancar. Adapun 

maksud penulis menyusun Laporan Hasil Aksi Perubahan adalah untuk 

memenuhi kewajiban penulis sebagai peserta Pendidikan Kepemimpinan 

Pengawas angkatan XIII tahun 2025 di Pusdik Administrasi Lemdiklat Polri 

Bandung. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan Laporan Hasil 

Aksi Perubahan (LHAP) ini masih banyak kekurangan dan jauh dari 

kesempurnaan karena keterbatasan waktu, materi dan kemampuan penulis 

dalam menuangkan gagasan, untuk itu kritik dan saran demi perbaikan LHAP 

ini sangat penulis harapkan, agar dapat diaplikasikan dalam pelaksanaan 

tugas sekembalinya ke kesatuan. 

Dalam kesempatan ini penulis tidak lupa ingin mengucapkan terima 

kasih yang sebesar-besarnya yang telah memberikan arahan, masukan dan 

saran sehingga Laporan Hasil Aksi Perubahan ini dapat berjalan dengan baik 

dan lancar serta tepat waktu. Adapun ucapan terima kasih ini diberikan untuk: 

1. Bapak Komisaris Besar Polisi Ruli Agus Pramono, S.I.K, selaku 

Kapusdikmin Lemdiklat Polri dan sponsor yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis menimba ilmu di Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

2. Ibu Ajun Komisaris Besar Polisi Polisi Heny Purwanti, S.I.K., M.Si selaku 

Wakapusdikmin Lemdiklat Polri dan sponsor yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis menimba ilmu di Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

3. Bapak Ajun Komisaris Besar Polisi Rachmat Kurniawan, S.S., S.H., 

M.H.,M.A.P. selaku Kabag Gadik Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

  



 

x 
 

4. Ibu Ajun Komisaris Besar Polisi Endang Sriyani, S.H., M.A.P. selaku 

Kabag Binsis Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

5. Ibu Ajun Komisaris Besar Polisi Fitri Syofiani, S.H., M.M.Pd. selaku 

Kabag Diklat Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

6. Bapak Kompol Ale Surya Simanjuntak, S.E selaku Kasubbagrenmin 

Pusdik Administrasi Lemdiklat Polri; 

7. Ibu Penata Tk I Maisyaroh, S. Pd Selaku Mentor saya di Pusdik 

Administrasi Lemdiklat Polri 

8. Bapak Pembina Parlindungan, S.E., M.T., Ak selaku coach saya di 

Pusdik Administrasi Lemdiklat Polri; 

9. Bapak Ajun Komisaris Polisi Suhaeri selaku PATUN B; 

10. Seluruh Widyaiswara yang telah memberikan materi pelajaran dan 

bimbingan dalam pembuatan Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP); 

11. Keluargaku dan suami tercinta, terima kasih atas dukungan yang telah 

memberikan kesempatan untuk mengikuti Diklat PKP tahun 2025 ini; 

12. Rekan-rekan staf pada jajaran Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri, 

atas segala arahan, bantuan, saran dan masukan sehingga rancangan 

aksi perubahan ini dapat selesai dengan baik. 

13. Rekan-rekan kerja dan rekan peserta Diklat PKP Angkatan XII dan XIII 

TA 2025 yang telah memberikan pendapat dan saran sehingga Laporan 

Hasil Aksi Perubahan (LHAP) dapat selesai dengan lancar; 

14. Semua pihak yang telah turut membantu dan memberikan dorongan baik 

moril maupun spiritual sehingga Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) 

ini selesai dengan tepat waktu. 

 

Semoga Laporan ini dapat bermanfaat dan dapat diimplementasikan, 

penulis minta maaf jika terdapat kesalahan penulisan ataupun kata-kata yang 

kurang berkenan. 

Bandung, ……. Juli 2025 
 
 

 
 dr. WIDYA FEBRIANI  

NOSIS 20250207030779 



 

xi 
 

DAFTAR ISI 

 

KATA PENGANTAR ..................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .................................................................................................. xi 

DAFTAR TABEL ......................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN.................................................................................. 1 

A. Latar Belakang .................................................................................. 1 

1. Gambaran Umum............................................................................ 1 

2. Tujuan ........................................................................................... 11 

3. Kemanfaatan Aksi Perubahan ....................................................... 11 

B. Inovasi dan Output .......................................................................... 13 

1. Inovasi .......................................................................................... 13 

2.  Output ........................................................................................... 13 

C. Ruang Lingkup ................................................................................ 14 

BAB II DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN .................................... 15 

A. Roadmap atau Millestone Aksi Perubahan ...................................... 15 

1.Kegiatan ............................................................................................ 15 

2. Waktu Pelaksanaan. ......................................................................... 17 

3. Tahapan Rencana Aksi Perubahan .................................................. 17 



 

xii 
 

B. Stakeholder Aksi Perubahan ........................................................... 22 

1. Stakeholder Internal ...................................................................... 22 

2. Stakeholder Eksternal ................................................................... 23 

3. Peran, Pengaruh dan Intensitas .................................................... 23 

C. Strategi Komunikasi ........................................................................ 30 

BAB III PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN .............................................. 32 

A. Pemanfaatan Sumber Daya ............................................................ 32 

1. Pengorganisasian SDM................................................................. 32 

2. Pengelolaan Anggaran .................................................................. 35 

3. Pengelolaan Sarana, Prasarana ................................................... 36 

4. Strategi Mengatasi Masalah .......................................................... 36 

B. Stakeholder ..................................................................................... 37 

1. Dukungan Stakeholder .................................................................. 37 

2. Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan .............................. 45 

C. Capaian Aksi Perubahan ..................................................................... 48 

1. Kesesuaian Milestone dengan Implementasi ................................ 48 

2. Pencapaian hasil perubahan terhadap rencana aksi perubahan ... 53 

3. Pelaksanaan pengembangan strategi kompetensi dalam aksi 

perubahan ............................................................................................ 90 

4. Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan Dengan Aksi Perubahan ....... 105 



 

xiii 
 

BAB IV  PENUTUP .................................................................................... 110 

A. Simpulan ....................................................................................... 110 

B. Rekomendasi ................................................................................ 113 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................... 114 

 

 

  



 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. 1 Jumlah Pasien yang melakukan telemedicine bulan Januari – April 

2025 .............................................................................................................. 5 

Tabel 1. 2 Perbandingan Jumlah Pasien Yang Sakit Dengan Home Visit Klinik 

Pratama Pusdikmin ........................................................................................ 7 

Tabel 2. 1 Tahapan Rencana Aksi Perubahan ............................................. 18 

Tabel 2. 2 Identifikasi Stakeholder ............................................................... 23 

Tabel 2. 3 Identifikasi Stakeholder ............................................................... 26 

Tabel 2. 4 Keterangan Kelompok Stakeholder ............................................. 27 

Tabel 2. 5 Keterangan Jenis Stakeholder .................................................... 27 

Tabel 3. 1 Rencana Kebutuhan Anggaran ................................................... 35 

Tabel 3. 2 Manajemen Resiko ..................................................................... 36 

Tabel 3. 3 Identifikasi Stakeholder Setelah Aksi Perubahan ........................ 37 

Tabel 3. 4 Keterangan Kelompok Stakeholder ............................................. 41 

Tabel 3. 5 Keterangan Jenis Stakeholder .................................................... 41 

Tabel 3. 6 Kesesuaian Milestone dengan Implementasi .............................. 48 

Tabel 3. 7 Capaian Aksi Perubahan ............................................................ 54 

Tabel 3. 8 Dampak Perubahan Aksi Perubahan .......................................... 55 

Tabel 3. 9 Pengembangan Kompetensi pada Aksi Perubahan .................... 91 

Tabel 3. 10 mata pelatihan pilihan yang terkait dengan aksi perubahan ..... 105 

   



 

xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1. 1 Konsultasi Kesehatan Via Telemedicine ke perawat ................. 6 

Gambar 1. 2 Buku Kunjungan Berobat di Klinik Pratama Pusdikmin .............. 8 

Gambar 1. 3 SIO Klinik Pratama Pusdikmin Lediklat Polri ........................... 10 

Gambar 2. 1 Peta Jejaring ........................................................................... 28 

Gambar 2. 2 Kuadran Stakeholder .............................................................. 29 

Gambar 3. 1 Struktur Tata Kelola ................................................................ 32 

Gambar 3. 2 Dukungan Stakeholder Internal ............................................... 43 

Gambar 3. 3 Dukungan Stakeholder Eksternal ............................................ 45 

Gambar 3. 4 Kuadran Stakeholder sebelum Aksi Perubahan ...................... 46 

Gambar 3. 5 Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan........................ 47 

Gambar 3. 6 Laporan Action Leader kepada Sponsor, Mentor dan 

Kasubbagrenmin ......................................................................................... 57 

Gambar 3. 7 Koordinasi dengan calon Tim Efektif ....................................... 58 

Gambar 3. 8 Rapat Pembentukan Tim Efektif .............................................. 59 

Gambar 3. 9 Pembuatan Surat Perintah Tim efektif ..................................... 60 

Gambar 3. 10 Rapat dengan Tim Efektif dan mendistribusikan surat perintah 

Tim Efektif.................................................................................................... 61 

Gambar 3. 11 Pembuatan SOP Telemedicine ............................................. 63 

Gambar 3. 12 Pembuatan SOP Home Visit ................................................. 64 

file:///C:/Users/AXIO/Downloads/LAPORAN%20HASIL%20AKSI%20PERUBAHAN%20-%20dr.%20WIDYA%20FEBRIANI%203%20(1)%20(1).docx%23_Toc201692448
file:///C:/Users/AXIO/Downloads/LAPORAN%20HASIL%20AKSI%20PERUBAHAN%20-%20dr.%20WIDYA%20FEBRIANI%203%20(1)%20(1).docx%23_Toc201692449
file:///C:/Users/AXIO/Downloads/LAPORAN%20HASIL%20AKSI%20PERUBAHAN%20-%20dr.%20WIDYA%20FEBRIANI%203%20(1)%20(1).docx%23_Toc201692450
file:///C:/Users/AXIO/Downloads/LAPORAN%20HASIL%20AKSI%20PERUBAHAN%20-%20dr.%20WIDYA%20FEBRIANI%203%20(1)%20(1).docx%23_Toc201692269
file:///C:/Users/AXIO/Downloads/LAPORAN%20HASIL%20AKSI%20PERUBAHAN%20-%20dr.%20WIDYA%20FEBRIANI%203%20(1)%20(1).docx%23_Toc201692270


 

xvi 
 

Gambar 3. 13 Pembuatan SOP Pencatatan dan Pelaporan serta Google 

Spreadsheet ................................................................................................ 65 

Gambar 3. 14 Penyampaian draft SOP dan Revisi ...................................... 66 

Gambar 3. 15 Pengajuan penandatanganan dan pengesahan SOP ............ 67 

Gambar 3. 16 Melaporkan serta meminta bimbingan mentor ....................... 68 

Gambar 3. 17 Pengajuan Keputusan Kapusdikmin Tentang Pemberlakuan 

‘TEH VISCA’ ................................................................................................ 69 

Gambar 3. 18 Mendistribusikan Surat Undangan Sosialisasi ....................... 70 

Gambar 3. 19 Sosialisasi “TEH VISCA” ....................................................... 71 

Gambar 3. 20 Dukungan Stakeholder Eksternal dan Internal ...................... 76 

Gambar 3. 21 Implementasi ......................................................................... 77 

Gambar 3. 22 Rekapitulasi data Telemedicine, Home Visit, Hospital Visit, dan 

Pencatatan pelaporan tanggal 7 juni 2025 s.d 28 Juni 2025 ........................ 78 

Gambar 3. 23 penyebaran Kuisioner “Teh Visca” (Telemedicine, Home 

Visit,dan Pencatatan Pelaporan).................................................................. 81 

Gambar 3. 24 Daftar Pertanyaan pada angket kuisioner ............................. 82 

Gambar 3. 25 Hasil Respon pengisian Angket kuisioner ............................. 83 

Gambar 3. 26 Pengolahan angket kuisioner ................................................ 86 

Gambar 3. 27 Proses Pembuatan Video akur pelaksanaan “The Visca” ...... 86 

Gambar 3. 28 penyerahan “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit,dan 

Pencatatan Pelaporan) ................................................................................. 87 



 

xvii 
 

Gambar 3. 29 Surat Keberlanjutan “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit,dan 

Pencatatan Pelaporan) ................................................................................. 88 

Gambar 3. 30 Berita Acara Serah terima “Teh Visca” (Telemedicine, Home 

Visit,dan Pencatatan Pelaporan) .................................................................. 89 

Gambar 3. 31 Penilaian Sikap Perilaku Awal ............................................... 90 

Gambar 3. 32 Sosialisasi Kepada Tim Klinik.............................................. 105 

Gambar 3. 33 Sosialisasi Aksi Perubahan ................................................. 109 

Gambar 3. 34 Chanel Youtube .................................................................. 109 

 



1 
 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

1. Gambaran Umum 

Pusdikmin Lemdiklat Polri berada di Jl. Gedebage Selatan no.157, 

Cisaranten Kidul, Kota Bandung. Berdasarkan Keputusan Pangab Nomor 

: Kep/II/X/1992 tanggal 5 Oktober 1992 tentang Penyempurnaan Pokok-

pokok organisasi, prosedur Angkatan/Polri dan Surat Keputusan Kapolri 

No. Pol. : Skep/438/IV/1994 tanggal 7 April 1994 tentang Pengalihan 

Status dan Perubahan Pusdik Pers, Pusdik Log dan Pusdik Ku menjadi 

Pusdikmin Polri serta Surat Keputusan Kapolri No. Pol. : Skep/436/IV/1994 

tanggal 7 April 1994 tentang Penunjukan Lokasi Pusdikmin Polri di 

Pangkalan/Ksatriaan eks Pusdik Ku Polri, maka PUSDIK KU, PUSDIK 

LOG, PUSDIK PERS dialihkan statusnya menjadi PUSDIKMIN POLRI 

dibawah naungan Lemdiklat Polri. 

Dalam pelaksanaan tugas, Pusdikmin Lemdiklat Polri 

menyelenggarakan fungsi sebagai berikut: 

a. Pengembangan system pendidikan yang mencakup kurikulum, 

silabus, bahkan bahan ajaran dan alins / alongins sebagai bagian 

terpadu dan program pengembangan system pada tingkat Lemdiklat 

Polri; 

b. Pelaksanaan pendidikan / pengajaran dan pelatihan; 

c. Pelaksanaan pembinaan semua komponen pendidikan; 

d. Pembinaan kepribadian termasuk kepemimpinan, disiplin, tata tertib, 

nilai-nilai moral dan etika profesi peserta pendidikan; 

e. Pelaksanaan evaluasi dan validasi hasil didik.  
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Berdasarkan Peraturan Kapolri Nomor 14 tahun 2017 tentang Pelayanan 

Kesehatan di Lingkungan Kepolisian Negara Republik Indonesia, bahwa 

Pelayanan Kesehatan adalah upaya yang diberikan kepada setiap pegawai 

negeri pada Polri dan keluarganya untuk mencapai derajat kesehatan yang 

optimal dan Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama yang selanjutnya disingkat 

FKTP adalah fasilitas kesehatan yang melakukan pelayanan kesehatan 

perorangan yang bersifat nonspesialistik untuk keperluan observasi, promotif, 

preventif, diagnosis, perawatan, pengobatan, dan/atau pelayanan kesehatan 

lainnya. 

Untuk memberikan pelayanan kesehatan kepada personel, keluarga, 

Peserta Didik serta masyarakat yang ada dilingkungan sekitar Pusdikmin 

Lemdiklat Polri maka berdiri Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri dengan 

Surat Izin Operasional perpanjangan dengan Nomor: 0002/IOFK-OKP- 

HERR/V/2025/DPMPTSP yang dikeluarkan oleh Unit Pengelola Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung pada tanggal 17 Mei 

2025. 

Klinik Pratama Pusdikmin merupakan klinik pratama yang menyediakan 

pelayanan terhadap personel pusdikmin, keluarga, masyakarat yang tinggal di 

lingkungan pusdikmin serta Peserta Didik Pusdikmin. Klinik pusdikmin 

menyediakan pelayan Kesehatan seperti pelayanan poli umum, pelayanan 

poli gigi, pelayanan farmasi, dan beberapa pelayanan laboratorium 

sederhana. Klinik pratama pusdikmin sudah memiliki surat izin operasional 

sejak mei 2019, Klinik pratama pusdikmin merupakan salah satu klinik yang 

berada dalam pengawasan puskesmas riung bandung, klinik pratama 

pusdikmin sudah bekerja sama dengan BPJS Kesehatan dibawah 

pengelolaan Biddokkes Polda Jabar. 

Klinik Pratama Pusdikmin memiliki motto “Setia disaat sehat, Peduli di 

saat sakit” serta memiliki Visi mejadikan klinik pratama pusdikmin sebagai 

pusat pelayanan Kesehatan yang diharapkan semua lapisan Masyarakat, 

dan memiliki misi sebagai berikut : 

1. Memberikan pelayanan kesehatan yang optimal dengan berorientasi 

pada keselamatan pasien 
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2. Menyediakan sarana dan prasaran yang berkualitas sesuai dengan 

kebutuhan pelayanan Tingkat pertama. 

3. Mengembangkan jejaring kerja sama lintas sektor dalam pelayanan 

Kesehatan 

Serta memiliki tujuan untuk mencapai derajat Kesehatan setinggi 

tingginya bagi anggota Polri, PNS, Keluarga dan Masyarakat disekitarnya, 

dan memiliki tata nilai SMART yang dapat dijabarkan sebagai Berikut : 

▪ Santun 

Santun memberikan pelayanan dengan mengutakan keramahan 

(senyum, salam, sapa) 

▪ Mengayomi 

Mengayomi Dalam memberikan pelayanan Kesehatan 

mengutamakan keselamatan pasien. 

▪ Adil 

Memberikan pelayanan tanpa membedakan status bagi personel, 

kelarga, dan Masyarakat. 

▪ Responsif 

Cepat Tangkap dalam menghadapi berbagai keluhan pasien 

▪ Terampil 

Mampu melakukan segala bentuk Tindakan medis maupun 

paramedis sesuai dengan bidangnya, dan berorientasi pada kode 

etik profesi.  

Berdasarkan SOTK tersebut action leader bertugas sebagai Pamin 

klinik Pusdikmin adalah unsur pembantu pimpinan dalam bidang kesehatan 

dan bertanggung jawab kepada Paur Umum. Dalam pelaksanaan tugas 

Poliklinik dipimpin oleh Pamin klinik dijabat oleh seorang perwira berpangkat 

Inspektur atau PNS Gol III a/b yang memiliki keahlian di bidang kedokteran 

atau medis, dan mempunyai tugas kewajiban sebagai berikut :  
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1. Bertanggung jawab dalam penyelenggaraan pelayanan 

pengobatan dan tindakan kesehatan umum dengan kualitas 

pelayanan yang optimal secara profesional, proforsional dan 

fungsional sesuai dengan etika dan standar profesi; 

2. Mengkoordinir dan mengawasi segala kegiatan pelayanan 

kesehatan yang dilakukan tenaga medis dan paramedis sesuai 

kewenangannya; 

3. Mengkoordinir dan mengawasi serta bertanggung jawab atas 

segala hal-hal yang bersifat administratif pada bagiannya yang 

sepenuhnya merupakan kewenangannya; 

4. Memberikan saran-saran terhadap bagaimana seharusnya upaya 

pelayanan kesehatan menjadi lebih baik dan semakin optimal serta 

inovasi apa yang dapat dilakukan sepanjang dalam ketentuan-

ketentuan yang berlaku kepada KaPusdikmin yang dalam pelaksanaan 

tugas sehari-hari dikoordinasikan oleh Paur Umum dan Kasubbag 

Renmin; 

5. Melaksanakan pemeriksaan kesehatan berkala bagi Personel 

Pusdikmin secara periodik; 

6. Melaksanakan rujukan pemeriksaan kesehatan ke Rumah Sakit Polri 

dan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) yang ditunjuk bagi Personel 

dan Keluarganya; 

7. Mengadakan pemeriksaan awal bagi calon siswa Dikbangspes baik 

Polri/PNS maupun dari instansi diluar Polri; 

8. Memberikan pelayanan kesehatan umum kepada siswa Pusdikmin; 

9. Mengadakan rujukan kesehatan bagi siswa Pusdikmin ke Rumah Sakit 

yang ditunjuk;Mengadakan koordinasi dengan Instansi lain dalam 

pelaksanaan kegiatan kesehatan sosial yang dilakukan oleh Personel 

dan Siswa Pusdikmin;  
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10. Apabila pada saat penyerahan siswa ke Pusdikmin, diketahui ada siswa 

yang menderita sakit (jasmani/jiwa), penyakit yang menular, mengalami 

gangguan jiwa, atau kelainan fisik, Kapusdikmin dapat mengajukan 

surat kepada Rumah Sakit Polri Bhayangkara Sartika Asih untuk 

meminta bantuan agar diadakan penilaian ulang oleh PPKP (Panitia 

Penguji Kesehatan Polri); 

Pelayanan kesehatan yang ada di klinik pratama pusdikmin polri 

berupa Telemedicine, Home Visit serta  pencatatan dan pelaporan. 

Telemedicine adalah pemberian pelayanan kesehatan jarak jauh oleh 

profesional kesehatan dengan menggunakan teknologi informasi dan 

komunikasi, meliputi pertukaran informasi diagnosis, pengobatan, 

pencegahan penyakit dan cedera, penelitian dan evaluasi, dan 

pendidikan berkelanjutan penyedia layanan kesehatan untuk 

kepentingan peningkatan kesehatan individu dan masyarakat. Berikut 

adalah tabel jumlah pasien yang melakukan telemedicine bulan 

januari-april 2025 

Tabel 1. 1 Jumlah Pasien yang melakukan telemedicine bulan Januari – April 
2025 

NO BULAN JUMLAH PASIEN TELEMEDICINE 

1 Januari 2025 25 

2 Februari 2025 30 

3 Maret 2025 35 

4 April 2025 35 

5 Mei 2025 30 
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Selain itu pelayanan kesehatan juga melakukan Home Visit yaitu 

kunjungan yang dilakukan oleh tenaga kesehatan, dalam hal ini dokter atau 

perawat mengunjungi rumah pasien untuk memberikan perawatan, 

pemantauan, atau evaluasi kesehatan sebagai tindak lanjut dari Telemedicine. 

Hal ini dilakukan apabila kondisi pasien tidak memungkinkan untuk datang 

langsung ke klinik pratama pusdikmin lemdiklat polri. Kunjungan tersebut 

dilakukan oleh perawat saat di luar jam dinas yang selanjutnya akan 

dikonsultasikan kepada dokter. Tetapi saat ini masih ditemukan perawat yang 

langsung memberikan terapi tanpa konsultasi dahulu ke dokter karena 

mengingat waktu pasien berobat sudah diluar jam operasional. Hal ini tidak 

sesuai dengan prosedur pemberian obat dimana pasien harus berkonsultasi 

dahulu kepada dokter sebelum mendapatkan pengobatan dari perawat. 

Sehingga mengakibatkan salah pemberian obat. 

Berikut ini tabel data perbandingan jumlah pasien yang sakit dan di home Visit 

Gambar 1. 1 Konsultasi Kesehatan Via Telemedicine ke perawat 
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Tabel 1. 2 Perbandingan Jumlah Pasien Yang Sakit Dengan Home Visit 
Klinik Pratama Pusdikmin 

 

 

 

 

 

Berdasarkan data tabel di atas menunjukan bahwa terdapat perbedaan 

data pasien yang sakit dibandingkan dengan yang dilakukan home Visit. Hal 

tersebut disebabkan karena penyakit ringan dan pasien tidak mau di home 

Visit. Disisi administrasi pencatatan data pasien yang berobat melalui 

Telemedicine dan Home Visit tidak dilakukan pencatatan baik anamnesa, hasil 

pemeriksaan, diagnosa serta pengobatan maupun waktu/jam berobat. Hal 

tersebut menimbulkan komplain dari pasien ketika ingin melanjutkan 

pengobatannya tetapi data tidak ditemukan. Hal ini mengakibatkan poliklinik 

tidak dapat melaporkan hasil Home Visit kepada pimpinan. Pencatatan data 

berobat hanya dilakukan untuk pasien yang berobat pada saat jam dinas. 

  

BULAN 
JUMLAH PASIEN 

SAKIT 

JUMLAH 

PASIEN HOME 

VISIT 

Januari 2025 25 20 

Februari 2025 30 24 

Maret 2025 35 20 

April 2025 35 20 

Mei 2025 30 20 
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Berikut ini gambar buku kunjungan pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 1. 2 Buku Kunjungan Berobat di Klinik Pratama Pusdikmin 
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Sistem pelayanan yang berlaku di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat 

polri berdasarkan Surat Izin Operasional Klinik yang dikeluarkan oleh 

DPMPTSP untuk waktu operasional pelayanan adalah Senin-Jumat pukul 

07.00-15.00 WIB. Sehubungan Pusdikmin melaksanakan Pendidikan dan 

Pelatihan berdasarkan kebijakan kapusdikmin dalam rangka pemberian 

pelayanan kesehatan dilaksanakan dalam waktu 1 x 24 Jam khusus bagi 

personel, keluarga dan peserta didik. Sedangkan jam operasional yang 

dilakukan diluar waktu dinas atau pukul 15.00 sd 07.00 WIB tidak dapat 

dilakukan secara maksimal dikarenakan tim layanan kesehatan klinik pratama 

pusdikmin lemdiklat polri hanya melayani pada saat jam dinas. Hal ini 

berdampak kepada kualitas pelayanan yang diberikan oleh Poliklinik. Berikut 

adalah SIO Klinik Pratama Pusdikmin lemdiklat polri yang dikeluarkan oleh 

DPMPTSP. 
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Berdasarkan uraian dan data tersebut diatas dapat disimpulkan bahwa 

Pelayanan kesehatan pasien personel, keluarga dan peserta didik berupa 

Telemedicine, Home Visit dan pencatatan pelaporan hasil Home Visit dan 

Telemedicine di klinik pratama pusdikmin lemdiklat polri perlu ditingkatkan. 

  

Gambar 1. 3 SIO Klinik Pratama Pusdikmin Lediklat Polri 
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2. Tujuan 

Adapun tujuan dari aksi perubahan di atas dibagi menjadi 2 tahap, yaitu 

Tujuan pada tahap Off Kampus (60 hari) dan Tahap Pasca Pelatihan, yang 

dijabarkan sebagai berikut: 

a. Tujuan pada tahap Off Kampus (selama 60 hari) 

1) Tersedianya Layanan 24 jam di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat 

Polri terhadap personel, keluarga dan peserta didik 

a) Tersedia layanan Telemedicine 

b) Tersedia layanan Home Visit 

c) Tersedia sistem pencatatan dan pelaporan. 

2) Terwujudnya penyusunan SOP pelayanan kesehatan di Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri yang meliputi: 

a) SOP Telemedicine di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri 

b) SOP Home Visit di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri 

c) SOP pencatan dan pelaporan di Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri 

b. Tujuan Pasca Pelatihan 

a) Pemutakhiran Telemedicine dapat menjadi aplikasi berbasis web 

b) Pemutakhiran pencatatan dan pelaporan berbasis web. 

3. Kemanfaatan Aksi Perubahan 

Sesuai dengan Presiden Republik Indonesia Prabowo Subianto Dan Wakil 

Presiden Republik Indonesia Gibran Rakabuming Raka mengusung visi 

"Bersama Indonesia Maju Menuju Indonesia Emas” Visi tersebut akan 

diwujudkan dengan 8 Misi yang disebut Asta Cita. Asta Cita adalah delapan 

program utama yang dicanangkan pemerintah sebagai upaya bersama untuk 

mewujudkan cita-cita Indonesia yang maju dan makmur. Dengan Asta Cita, 

pemerintah mengajak seluruh elemen masyarakat untuk bekerja keras dan 

berkolaborasi, menciptakan masa depan yang lebih baik demi tercapainya visi 

Indonesia Emas. Program ini menjadi panduan untuk melaksanakan 
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pembangunan secara menyeluruh dengan menekankan aspek ekonomi, 

sosial, budaya, hingga pertahanan negara. Pentingnya memiliki visi dan 

komitmen bersama dalam mewujudkan Asta Cita menjadi dasar untuk 

menjaga arah pembangunan nasional. Polri, sebagai lembaga yang berperan 

dalam penegakan hukum, turut serta mendukung Asta Cita dengan tekad 

Konsisten Tegakkan Hukum, menjamin terciptanya keamanan dan ketertiban 

dalam proses pembangunan bangsa. 

Action leader mengambil point ke 4 dari 8 Asta Cita, yaitu “Memperkuat 

pembangunan sumber daya manusia (SDM), sains, teknologi, 

pendidikan, kesehatan, prestasi olahraga, kesetaraan gender, serta 

penguatan peran perempuan, pemuda, dan penyandang disabilitas”. 

Dalam konteks Aksi Perubahan ini, diharapkan dapat beradaptasi dan 

berkolaborasi secara efektif dalam memperkuat pembangunan kesehatan. 

Fokus ini bertujuan untuk memberikan solusi konkret terhadap permasalahan 

yang dihadapi saat ini dan mencapai hasil yang terukur dalam 

pelaksanaannya. Tantangan ke depan terkait kualitas pelayanan publik 

semakin menarik karena kehidupan masyakarat telah sangat berubah dimana 

mereka menuntut layanan yang semakin berkualitas, cepat, mudah, murah, 

dan transparan.  

Maka kaitan antara Aksi Perubahan yang akan dilakukan oleh Action 

leader yaitu “Optimalisasi Pelayanan Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri Melalui” sejalan dengan Asta Cita khususnya pada Point ke 4 

Dengan demikian action leader ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri melalui 

Telemedicine, penyusunan SOP Pelayanan Kesehatan (SOP Telemedicine, 

SOP Home Visit, dan SOP pencacatan dan pelaporan) di Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri. Adapun manfaat yang di harapkan dari aksi 

perubahan ini adalah:  
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1. Internal 

a. Terlaksananya kegiatan pelayanan kesehatan yang lebih Prima di 

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

b. Terciptanya citra Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri sebagai 

fasilitas kesehatan yang “setia di saat sehat peduli di saat sakit”; 

c. Terwujudnya rasa aman, nyaman bagi personel dan keluarga dalam 

mendapatkan pelayanan kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri; 

d. Terwujudnya pencatatan dan pelaporan yang lebih efektif dan efisien 

2. Eksternal 

a. Peserta Didik yang ada dilingkungan Pusdikmin Lemdiklat Polri 

mendapatkan pelayanan kesehatan lebih optimal di luar jam 

operasional. 

B. Inovasi dan Output 

1. Inovasi 

Untuk menjawab dari tujuan aksi perubahan diatas maka action leader 

akan membuat inovasi berupa layanan Telemedicine, Home Visit dan 

pencatatan pelaporan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri. 

2.  Output 

Adapun output dari aksi perubahan adalah sebagai berikut: 

a. Tersedianya layanan Telemedicine di Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri; 

b. Tersedianya layanan Home Visit di klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri 

c. Tersedianya SOP Telemedicine di Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri;  
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d. Tersedianya SOP Home Visit di Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri; 

e. Tersedianya SOP Pancatatan dan Pelaporan di Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

Tersedianya Pencatatan digital dalam bentuk google spreadsheet di Klinik 

Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

C. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dari aksi perubahan dengan judul “Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri Melalui Teh 

VISCA (Telemedicine, Home Visit, dan pencatatan pelaporan)” difokuskan 

pada SOP Pelayanan Kesehatan yang terdiri dari SOP Telemedicine, SOP 

Home Visit, dan SOP pencacatan dan pelaporan pasien Telemedicine 

dan Home Visit di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri 
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BAB II 

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN 
 

A. Roadmap atau Millestone Aksi Perubahan 

Roadmap merupakan rencana pekerjaan yang menggambarkan kegiatan 

yang akan dilakukan untuk mencapai tujuan. Langkah kegiatan yang harus 

dilaksanakan tahap demi tahap dan dituangkan dalam tabel tahapan aksi 

perubahan dengan waktu pelaksanaan pengerjaan proyek perubahan 

dibedakan menjadi 4 bagian besar yaitu: 

1.Kegiatan 

a. Tahap Perencanaan (Planing) 

1) Menghadap ke sponsor dan mentor untuk melaporkan rencana 

pelaksanaan aksi perubahan. 

2) Berkonsultasi dengan mentor dan stakeholder internal untuk 

membentuk tim efektif dan rencana pelaksanaan aksi 

perubahan  

3) Berkonsultasi dengan calon tim efektif  

4) Mengumpulkan data-data untuk menunjang pelaksanaan aksi 

perubahan 

b. Tahap Pengorganisasian (Organizing) 

1) Rapat Pembentukan Tim Efektif untuk mendukung aksi 

perubahan 

2) Membuat Surat Perintah Tim Efektif dan membuat laporan 

mingguan 

3) Mendistribusikan Surat Perintah Tim Efektif 

4) Menyampaikan rincian tugas kepada Tim Efektif perihal 

pelaksanaan aksi perubahan. 

5) Rapat dengan Tim Efektif  
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c. Tahap Pelaksanaan (Actuating) 

1) Membuat draft SOP Telemedicine Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri  

2) Membuat draft SOP Home Visit Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri. 

3) Membuat draft SOP Pencatatan dan Pelaporan Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri. 

4) Menyampaikan draft SOP (SOP Telemedicine, SOP Home Visit, 

dan SOP pencatatan dan pelaporan) kepada sponsor 

5) Melakukan penyempurnaan draft SOP (SOP Telemedicine, SOP 

Home Visit, dan SOP pencatatan dan pelaporan) kepada 

sponsor  

6) Mengajukan penandatanganan dan pengesahan keputusan 

Kapusdikmin Lemdiklat Polri tentang pemberlakuan 

Telemedicine dan SOP (SOP Telemedicine, SOP Home Visit, 

dan SOP pencatatan dan pelaporan)  

7) Melaporkan kepada Mentor hasil pengesahan SOP (SOP 

Telemedicine, SOP Home Visit, dan SOP pencatatan dan 

pelaporan)  

8) Membuat Kep Kapusdikmin tentang pemberlakuan SOP 

Telemedicine, SOP Home Visit, SOP Pencatatan dan Pelaporan 

9) Penandatanganan Kep Kapusdikmin tentang pemberlakuan SOP 

Telemedicine, SOP Home Visit, SOP Pencatatan dan Pelaporan  

10) Membuat surat undangan sosialisasi kepada seluruh 

stakeholder  

11) Membuat daftar hadir  

12) Mendistribusikan surat undangan sosialisasi kepada seluruh 

stakeholder  

13) Melaksanakan sosialisasi  

14) membuat surat dukungan stakeholder  

15) Mendistribusikan surat dukungan stakeholder  

16) Implementasi 
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17) Melaksanakan implementasi SOP Telemedicine, SOP Home 

Visit, SOP Pencatatan dan Pelaporan kepada seluruh stakeholder 

(internal dan external) 

d. Tahap Monitoring dan Evaluasi  

1) Membuat questioner dalam format google form 

2) Mendistribusikan questioner 

3) Mengolah data hasil questioner 

4) Membuat Video Aksi Perubahan 

5) Membuat berita acara penyerahan hasil pelaksanaan aksi 

perubahan 

6) Menyusun laporan hasil aksi perubahan 

7) Menyerahkan hasil berita acara penyerahan hasil pelaksanaan 

aksi perubahan 

 

2. Waktu Pelaksanaan. 

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dimulai dari tanggal 05 Mei s.d. 28 

Juni 2025 yang dibagi menjadi beberapa tahapan, yaitu: 

a. Waktu Perencanaan (Planing) aksi perubahan dari tanggal 05 s.d. 

06 Mei 2025 

b. Waktu Pengorganisasian (Organizing) aksi perubahan dari tanggal 

07 s.d. 09 Mei 2025 

c. Waktu Pelaksanaan (Actuating) aksi perubahan dari tanggal 10 Mei 

s.d. 28 Juni 2025 

d. Waktu pengawasan (Controling) aksi perubahan dari tanggal 19 Juni 

s.d. 21 Juni 2025 

 

3. Tahapan Rencana Aksi Perubahan 

Millestone adalah suatu bagian item pekerjaan yang dibuat seolah-olah 

menjadi temporary finish atau selesai sementara atas sekelompok atau 

serangkaian pekerjaan-pekerjaan yang menjadi bagian dari schedule 

besar. Item pekerjaan yang dijadikan millestone haruslah item pekerjaan 
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yang dianggap menjadi bagian penting sebelum melanjutkan pekerjaan 

berikutnya atau berpengaruh atas kelangsungan pekerjaan berikutnya. 

Berikut roadmap/milestone Aksi perubahan Optimalisasi Pelayanan 

Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri Melalui “TEH 

VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan). 

 

Tabel 2. 1 Tahapan Rencana Aksi Perubahan 

NO KEGIATAN WAKTU EVIDEN 

 Tahap Off Kampus 60 Hari 60 Hari  

A. PERSIAPAN/PERENCANAAN   

1. Menghadap ke sponsor dan mentor 

untuk melaporkan rencana 

pelaksanaan aksi perubahan. 

Minggu I 

05 Mei 2025 

Dokumentasi, 
saran dan 

masukan serta 
dukungan 

2. Berkonsultasi dengan mentor dan 

stakeholder internal untuk 

membentuk tim efektif dan rencana 

pelaksanaan aksi perubahan 

05 Mei 2025 Dokumentasi, 
saran dan 

masukan serta 
dukungan 

3. Berkonsultasi dengan calon tim 

efektif 

06 Mei 2025 Dokumentasi, 

Notulen, 

Undangan, 

Daftar hadir 

4. Mengumpulkan data-data untuk 

menunjang pelaksanaan aksi 

perubahan 

06 Mei 2025 Dokumentasi 

B. 
 

TAHAP PENGORGANISASIAN 

1. Rapat Pembentukan Tim 

Efektif untuk mendukung aksi 

perubahan 

07 Mei 2025 Dokumentasi 

Notulen, undangan, 

daftar 

Hadir 

2. Membuat Surat Perintah Tim 

Efektif dan membuat laporan 

mingguan 

08 Mei 2025 Dokumentasi 

Sprin tim efektif, 

laporan mingguan 

3. Mendistribusikan Surat Perintah 

Tim Efektif. 

09 Mei 2025 Dokumentasi 
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4. Menyampaikan rincian tugas 

kepada Tim Efektif perihal 

pelaksanaan aksi perubahan. 

09 Mei 2025 Dokumentasi 

notulensi, undangan, 

daftar hadir 

 
5. 

 
Rapat dengan Tim Efektif 

09 Mei 2025 Dokumentasi, 

notulen, 

undangan, 

daftar ahdir 

 
Hari Minggu, 11 Mei 2025 

C. 
 

TAHAP PELAKSANAAN 

 
1. 

 
 

Membuat draft SOP 

Telemedicine Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri. 

10 dan 14 Mei 
2025 

Dokumentasi, 

draft SOP 

 

Libur dan cuti bersama WAISAK, 12 mei dan 13 mei 2025 

2. Membuat draft SOP Home Visit 
Klinik Pratama Pusdikmin 
Lemdiklat Polri. 

15 dan 16 
Mei 2025 

Dokumentasi, draft 

SOP 

3. Membuat draft SOP 
Pencatatan dan Pelaporan 
Klinik Pratama Pusdikmin 
Lemdiklat Polri. 

17 dan 19 
Mei 2025 

Dokumentasi, draft 

SOP 

 
Hari Minggu, 18 Mei 2025 

4. Menyampaikan draft SOP (SOP 
Telemedicine, SOP Home Visit, 
dan SOP pencatatan dan 
pelaporan) kepada sponsor  

20,21, dan 

22 Mei 2025 

Dokumentasi, 

Konsep 

Keputusan 

Kapusdikmin 

Lemdiklat Polri 

5, Melakukan penyempurnaan 
draft SOP (SOP Telemedicine, 
SOP Home Visit, dan SOP 
pencatatan dan pelaporan) 
kepada sponsor 

23-24 Mei 

2025 

Dokumentasi, 

draft SOP 

 Hari minggu, 25 mei 2025 
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6. Mengajukan penandatanganan 
dan pengesahan keputusan 
Kapusdikmin Lemdiklat Polri 
tentang pemberlakuan 
Telemedicine dan SOP (SOP 
Telemedicine, SOP Home Visit, 
dan SOP pencatatan dan 
pelaporan)  

26 Mei 2025 Dokumentasi 

dan draft SOP 

yang sudah 

tertandatangani 

7. Melaporkan kepada Mentor hasil 
pengesahan SOP (SOP 
Telemedicine, SOP Home Visit, 
dan SOP pencatatan dan 
pelaporan)  

27 Mei 2025 Dokumentasi 

8. Membuat Kep Kapusdikmin 
tentang pemberlakuan SOP 
Telemedicine, SOP Home Visit, 
SOP Pencatatan dan Pelaporan 

28 Mei 2025 Dokumentasi, 

surat kep 

9. Penandatanganan Kep 
Kapusdikmin tentang 
pemberlakuan SOP 
Telemedicine, SOP Home Visit, 
SOP Pencatatan dan Pelaporan 

28 Mei 2025 Dokumentasi, 

surta kep 

 
Libur dan cuti bersama KENAIKAN ISA ALMASIH,  29 mei dan 

30 mei 2025 

10. Membuat surat undangan 
sosialisasi kepada seluruh 
stakeholder 

31 Mei 2025 Dokumentasi,s
urat undangan 

11. Membuat daftar hadir 
 

31 Mei 2025 Dokumentasi, 
daftar hadir 

 

Hari minggu, 1 Juni 2025 

12. Mendistribusikan surat undangan 
sosialisasi kepada seluruh 
stakeholder 

02 juni  2025 dokumentasi 

13. Melaksanakan sosialisasi  03 juni 2025 Dokumentasi, 
daftar hadir, 

notulen 

14. membuat surat dukungan 
stakeholder 

04 juni 2025 Dokumentasi, 
surat dukungan 
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15. Mendistribusikan surat dukungan 
stakeholder 

05 juni 2025 Dokumentasi, 
surat dukungan 

 
Libur dan cuti bersama IDUL ADHA 06 juni, 08 juni  dan 09 Juni 

2025 

16. Melaksanakan implementasi SOP 
Telemedicine, SOP Home Visit, 
SOP Pencatatan dan Pelaporan 
kepada seluruh stakeholder 
(internal dan external) 

7 Juni – 28 
Juni 2025 

Dokumentasi, 
jadwal piket 

perawat, data 
pasien yang 

melaksanakan 
Telemedicine 

dan Home Visit 

 

Hari Minggu, 15 Juni 2025 

D. MONITORING, EVALUASI, DAN PELAPORAN 

 MONITORING 

1. Membuat questioner dalam format 
google form 

19 Juni 2025 Dokumentasi, 
form 

questioner  

2. Mendistribusikan questioner 20 Juni 2025 Dokumentasi, 

form questioner 

 

EVALUASI 

1. Mengolah data hasil questioner 21 Juni 2025 Dokumentasi 

Hasil 

pengolahan 

data  

 

 

Hari minggu, 22 juni 2025 

PELAPORAN 

1. Membuat Video Aksi Perubahan  23 Juni dan 
24 juni 2025 

Dokumentasi, 
video aksi 
perubahan 

2. Membuat berita acara penyerahan 
hasil pelaksanaan aksi perubahan 
dan surat pernyataan 

25 Juni 2025 Dokumentasi, 

berita acara, 

hasil 
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berkelanjutan pelaksanaan aksi 

perubahan 

3. Menyerahkan hasil berita acara 
penyerahan hasil pelaksanaan 
aksi perubahan 

26 Juni 2025 Dokumentasi 

 
Satu Muharam, 27 juni 2025 

4. Menyusun laporan hasil aksi 
perubahan 

27 Juni 2025 Dokumentasi, 
laporan hasil 

aksi perubahan 

E. TAHAPAN PASCA DIKLAT 

1. Membuat pengembangan 
pelaksanaan kesehatan 
Telemedicine dan pencatatan 
serta pelaporan berbasis web 

 Akan 
dilaksanakan 6 
bulan selesai 

pelatihan 

 

B. Stakeholder Aksi Perubahan 

Stakeholders dalam rencana aksi perubahan merupakan sekelompok orang 

atau lembaga yang memiliki fungsi memberikan kontribusi baik secara 

langsung maupun tidak langsung pada rencana aksi perubahan. Stakeholder 

yang terlibat dalam aksi perubahan terbagi menjadi dua yakni stakeholder 

internal dan eksternal. 

 

1. Stakeholder Internal 

a. KaPusdikmin 

b. WakaPusdikmin 

c. Plt. Kasubbagrenmin 

d. Paur Umum 

e. Tim Klinik  
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2. Stakeholder Eksternal 

a. Kabag Gadik 

b. Kabag Binsis 

c. Kabag Diklat 

d. Personel dan Keluarga 

e. Peserta Didik 

 

3. Peran, Pengaruh dan Intensitas 

a. Identifikasi Peran, Posisi dan Intensitas Stakeholder 

Untuk kelancaran aksi perubahan maka perlu diketahui Stakeholder 

mana saja yang akan mendukung, netral dan menolak serta perlu 

diketahui Stakeholder mana saja yang penting dan memiliki 

pengaruh besar terhadap aksi perubahan ini. Berdasarkan hasil 

klasifikasi stakeholder yang telah dilakukan oleh peserta, dapat 

disajikan sebagai berikut: 

Tabel 2. 2 Identifikasi Stakeholder 

NO IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN PENGARUH NILAI 

A. Stakeholder Internal 

1. Kapusdikmin Lemdiklat Polri KBP 

Ruli Agus Pramono, S.I.K. berperan 

sebagai pendukung dan dapat 

memberi masukan dan saran dalam 

pelaksanaan aksi perubahan 

Promoter 
+ 

Sangat 
Tinggi 

9 
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2. Wakapusdikmin Lemdiklat Pori AKBP 

Heny Purwanti, S.I.K., M.Si sebagai 

pendukung dan dapat memberikan 

masukan dan saran dalam 

pelaksanaan aksi perubahan 

Promoter 
+ 

Sangat 
Tinggi 

8,5 

3. Kasubbag Renmin Kompol Ale Surya 

Simanjuntak, S.E sebagai pendukung 

dan dapat memberikan masukan dan 

saran dalam pelaksanaan aksi 

perubahan. 

Promoter 
+ 

Sangat 
Tinggi 

8 

4. Paur Umum berperan sebagai 

pendukung dan dapat memberikan 

masukan dan saran dalam 

pelaksanaan aksi perubahan 

Latens 
+ 

Tinggi 6.5 

5. 
Tim Klinik berperan sebagai pendukung 

dan sekaligus sebagai tim efektif 
Defenders 

+ 
Rendah 6 

NO IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN PENGARUH NILAI 

B. Stakeholder Eksternal 

1. Kabag Gadik sebagai pendukung dan 

dapat memberikan masukan dan saran 

dalam pelaksanaan aksi perubahan 

Latens 
+ 

Tinggi 6 

2. Kabag Binsis sebagai pendukung dan 

dapat memberikan masukan dan saran 

dalam pelaksanaan aksi perubahan 

Latens 
+ 

Tinggi 7 

3. Kabag Diklat sebagai pendukung dan 

dapat memberikan masukan dan saran 

dalam pelaksanaan aksi perubahan 

Latens 
+ 

Tinggi 6.5 
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4. Personel Pusdikmin dan Keluarga 

berperan sebagai pendukung dan 

penerima manfaat aksi perubahan 

akan tetapi minatnya rendah terhadap 

aksi perubahan 

Apathetics 
+ 

Rendah 4 

5. Peserta didik Pusdikmin Lemdiklat 

Polri berperan sebagai pendukung dan 

penerima manfaat aksi perubahan 

akan tetapi minatnya rendah terhadap 

aksi perubahan 

Apathetics 
+ 

Rendah 4 
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Tabel 2. 3 Identifikasi Stakeholder 

NO. STAKEHOLDER TIM 
EFEKTIF 

JENIS STAKEHOLDER JENIS STAKEHOLDER 
STRATEGI 

KOMUNIKASI PRIMER SEKUNDER UTAMA PROMOTERS LATENS DEFENDERS APATHETICS 

A. INTERNAL 

1 KAPUSDIKMIN    
√ +(9) 

   
Persuasif 

2 WAKAPUSDIKMIN    
√ +(8.5) 

   
Persuasif 

3 KASUBBAGRENMIN    
√ +(8) 

   
Persuasif 

4 PAUR UMUM   
√ 

 
 

+(6.5)   
Informatif 

5 TIM KLINIK √ 
 

√ 
   

+(6) 
 

Informatif 

B. EKSTERNAL 
         

1 KABAG GADIK   
√ 

  
+(6) 

  
Informatif 

2 KABAG BINSIS   
√ 

  
+(7) 

  
Informatif 

3 KABAG DIKLAT 
  

√ 
  

+(6.5) 
  

Informatif 

4 PERSONEL DAN KELUARGA  √      
+(4) Informatif 

5 PESERTA DIDIK  √      
+(4) Informatif 
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Tabel 2. 4 Keterangan Kelompok Stakeholder 

NO KETERANGAN POSISI KETERANGAN NILAI 

1. + Mendukung ≥9 Sangat tinggi 

2. (+/-) Netral 6-8 Tinggi 

3. (-) Menentang 3-5 Sedang 

4.   1-2 Rendah 

 

Tabel 2. 5 Keterangan Jenis Stakeholder 

NO. KETERANGAN POSISI 

1. Primer Penerima Manfaat/ yang menerima dampak langsung 

2. Sekunder Yang tidak menerima dampak langsung 

3. Utama Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi 

4. Promoter Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Tinggi 

5. Latents Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Rendah 

6. Defender Pengaruh Rendah, Ketertarikan Tinggi 

7. Apathetics Pengaruh Rendah, Ketertarikan Rendah 

 

b. Peta Jejaring 

Dalam merencanakan suatu aksi perubahan, perlu mengenal terlebih 

dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan terhadap perubahan itu. 

Oleh karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan atau net map yang bertujuan 

memetakan stakeholder yang terkait dengan perubahan tersebut. 
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Keterangan : 

o  : Perintah 

o  : Laporan 

o  : Koordinasi 

o       : Sosialisasi 

o       : Konsultasi 

STAKEHOLDER INTERNAL 

1. KAPUSDIKMIN 
2. WAKAPUSDIKMIN 

3. KASUBBAG RENMIN 
4. PAUR UMUM 
5. TIM KLINIK 

TIM EFEKTIF 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

1. KABAG GADIK 

2. KABAG DIKLAT 
3. KABAG BINSIS 
4. ANGGOTA DAN KELUARGA 
5. PESERTA DIDIK 

SPONSOR 

KAPUSDIKMIN DAN 

WAKAPUSDIKMIN 

MENTOR 

PENATA MAISYAROH 

ACTION LEADER 

Gambar 2. 1 Peta Jejaring 
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C. Kuadran Stakeholder 

Adapun peta kuardan stakeholder dalam rencana aksi perubahan yang 

akan dilaksanakan adalah sebagai berikut: 

PENGARUH TINGGI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PERAN 

RENDAH 

PERAN 

TINGGI

PROMOTERS 

1. Kapusdik 

2. Wakapusdik 

3. Kasubbag Renmin 

 

APHATETIC 

1. Personel dan Keluarga 

2. Peserta Didik 

DEFENDERS 

1. Tim Klinik 

PENGARUH RENDAH 

LATENTS 

1. Kabag Gadik 

2. Kabag Binsis 

3. Kabag Diklat 

4. Paur Umum 

Gambar 2. 2 Kuadran Stakeholder 

Keterangan: 

Promoter : Pengaruh Tinggi dan Peran Tinggi 

Laten : Pengaruh Tinggi dan Peran Rendah 

Defender : Peran Tinggi dan Pengaruh Rendah 

Aphatetics : Peran Rendah dan Pengaruh Rendah 
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C. Strategi Komunikasi 

Metode yang digunakan dalam rencana aksi perubahan ini adalah 

menggunakan 2 strategi yaitu Strategi dalam menjalin hubungan dengan 

Stakeholder dan Strategi Komunikasi: 

1. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder 

a. Manage Closely: Hubungan harus dijaga tetap dekat, diperuntukkan 

bagi stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi dan peran tinggi 

(Promoters); 

b. Keep Informed: Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian 

penting dalam proyek, bagi stakeholder yang memilki Pengaruh 

rendah peran tinggi (Defenders); 

c. Keep Satisfied: Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang bagi 

keberlangsungan proyek, pendekatan stakeholder dengan strategi 

keep satisfied biasanya diperuntukkan stakeholder yang mempunyai 

pengaruh tinggi peran rendah (Latens); 

d. Monitor: diperuntukkan bagi stakeholder dengan pengaruh rendah 

peran rendah (Apathetic). 

2. Strategi Komunikasi 

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi 

komunikasi,diantaranya: 

a. Redundancy (Repetition). Teknik redundancy atau repetition adalah 

cara mempengaruhi khalayak dengan jalan mengulang-ulang pesan 

kepada Stakeholder; 

b. Canalizing. Teknik canalizing adalah memahami dan meneliti 

pengaruh kelompok terhadap individu atau Stakeholder; 
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d. Informatif. Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang 

bertujuan mempengaruhi Stakeholder dengan jalan memberikan 

penerangan. Penerangan berarti menyampaikan sesuatu apa adanya, 

apa sesungguhnya, di atas fakta dan data yang benar serta pendapat 

yang benar pula; 

e. Persuasif. Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan jalan 

membujuk. Dalam hal ini Stakeholder digugah baik pikirannya, 

maupun dan terutama perasaannya; 

f. Edukatif. Teknik edukatif merupakan salah satu usaha mempengaruhi 

Stakeholder dari suatu pernyataan umum yang dilontarkan, dapat 

diwujudkan dalam bentuk pesan yang akan berisi pendapat-pendapat, 

fakta-fakta, dan pengalaman- pengalaman; 

g. Koersif. Teknik koersif adalah mempengaruhi Stakeholder dengan 

jalan memaksa. Teknik koersif ini biasanya dimanifestasikan dalam 

bentuk peraturan- peraturan, perintah-perintah. 
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BAB III 

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN 

A. Pemanfaatan Sumber Daya 

1. Pengorganisasian SDM 

Dalam membentuk suatu program kerja baru dibutuhkan tim efektif 

sebagai penentu keberhasilan program aksi perubahan yang akan 

membantu Action Leader dan bekerjasama mewujudkan rencana aksi 

perubahan yang akan dilakukan bersama tim efektif. Adapun daftar 

susunan tim efektif yang akan membantu Action Leader dalam mewujudkan 

rencana aksi sebagai berikut : 
 

 

 

ACTION LEADER 

dr. WIDYA FEBRIANI 

 

TIM EFEKTIF 

SPONSOR/PROMOTER 

WAKAPUSDIK 

SPONSOR/PROMOTER 

KAPUSDIK 

MENTOR 

PENATA MAISYAROH, S.Pd. 

COACH 

PEMBINA PARLINDUNGAN, 

S.E., M.T.,Ak 

Gambar 3. 1 Struktur Tata Kelola 
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Berdasarkan gambar 3.1 tersebut diatas dapat dijelaskan masing-masing 

tugas dari struktur tersebut. 

a) Sponsor (Kapusdikmin Lemdiklat Polri KBP RULI AGUS PRAMONO, 

S.I.K.) 

1) Merupakan atasan tertinggi dari Action Leader dalam pelaksanaan 

tugas sehari-hari. 

2) Memberikan dukungan, persetujuan dan arahan secara strategis dan 

teknis untuk melaksanakan dan menyukseskan pelaksanaan rencana 

aksi; 

3) Memberikan dukungan yang bersifat kebijakan untuk menyukseskan 

rencana aksi perubahan. 

b) Sponsor (Wakapusdikmin Lemdiklat polri AKBP HENNY PURWANTI, 

S.I.K., M.Si.) 

1) Merupakan atasan tertinggi dari Action Leader dalam pelaksanaan 

tugas sehari-hari. 

2) Memberikan dukungan, persetujuan dan arahan secara strategis dan 

teknis untuk melaksanakan dan menyukseskan pelaksanaan rencana 

aksi; 

3) Memberikan dukungan yang bersifat kebijakan untuk menyukseskan 

rencana aksi perubahan. 

c) Mentor (PENATA MAISYAROH, S.Pd.) 

1) Bertugas memberikan dukungan, persetujuan, arahan, strategi dan 

teknis dalam pelaksanaan rencana aksi. 

2) Berperan sebagai pembimbing dan pengawas dalam proses 

pelaksanaan aksi perubahan; 

3) Memberikan dukungan, persetujuan dan arahan secara strategis 

dan teknis untuk melaksanakan dan menyukseskan pelaksanaan 

rencana aksi; 

4) Membantu action leader dalam memetakan dan merencanakan 

agenda aksi yang akan dilaksanakan; 

5) Membantu menyelesaikan hambatan yang timbul selama aksi 

perubahan; 
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6) Memastikan rencana perubahan tersebut membantu peningkatan 

kinerja organisasi; 

7) Memonitor progress pelaksanaan aksi perubahan; 

8) Menyetujui rencana aksi perubahan. 

d) Coach (PEMBINA PARLINDUNGAN., S.E., M.T., Ak ) 

1) Membantu peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas dalam 

menetapkan area perubahan; 

2) Berperan untuk memberikan arahan dan melakukan monitoring dan 

koordinasi terhadap aksi perubahan agar mencapai hasil yang 

maksimal; 

3) Menggali potensi peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas dalam 

mengintegrasikan esensi mata diklat pada tahap penyusunan 

rancangan aksi perubahan; 

4) Monitoring kegiatan action leader selama tahap pembuatan RAP dan 

laporan hasil pelaksanan aksi perubahan; 

5) Memberikan feedback terhadap laporan progress implementasi aksi 

perubahan yang disampaikan action leader; 

6) Menjadi counseller pada saat peserta mengalami kendala selama 

proses pembelajaran atau menyusun aksi perubahan. 

e) Action Leader (PENDA TK I dr. WIDYA FEBRIANI) 

1) Memimpin aksi perubahan; 

2) Merumuskan strategi, program kegiatan yang akan dilakukan dalam 

menangani masalah; 

3) Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan coach 

tentang persiapan, konsep penyelenggaraan dan pelaporan aksi 

perubahan; 

4) Membangun kerjasama dengan stakeholder internal maupun eksternal 

organisasi; 

5) Mengelola dan mengkoordinir tim efektif agar perubahan dapat 

terlaksana dan mendapatkan hasil; 

6) Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim agar bekerja sesuai 

harapan;  
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7) Memimpin, mendelegasikan, mengarahkan penyelenggaraan aksi 

perubahan sesuai kapasitas tim; 

8) Menyusun laporan aksi perubahan. 

f) Tim efektif 

1) Membantu Action Leader dalam melaksanakan 

inventarisir/pengumpulan data; 

2) Menyampaikan masalah-masalah/kendalayang dihadapi di lapangan; 

3) Memberikan saran terhadap Telemedicine serta draft SOP dan 

melaksanakan sosialisasi dan implementasi SOP Pelayanan 

Kesehatan (SOP Telemedicine, Home Visit, pengisian Pesan Kesan) 

di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri. 

Tim efektif adalah Tim klinik di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri 

dan membantu dalam pelaksanaan sosialisasi dan implementasi terkait SOP 

tersebut. 

2. Pengelolaan Anggaran 

Anggaran yang akan digunakan untuk mendukung pelaksanaan rencana 

aksi perubahan ini menggunakan anggaran bersumber dari swadaya peserta. 

Estimasi jumlah anggaran yang dibutuhkan pada proses aksi perubahan ini 

mengunakan biaya sejumlah Rp 3.900.000,- sebagai berikut : 

Tabel 3. 1 Rencana Kebutuhan Anggaran 

NO URAIAN VOLUME SATUAN HARGA ANGGARAN 

1 ATK  Seperangkat 

ATK 

 Rp. 300.000 

2 Rapat 

Koordinasi 

    

 Snack (10 org 

X 2 Hari X 1 

giat) 

20 Dus Rp. 

20.000 

Rp. 400.000 
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3 Sosialisasi     

 Snack (120 
org 

X 1 Hari X 1 

giat 

150 Dus Rp. 

20.000 

Rp. 3.000.000 

 Pencetakan 
Penggandaan 

2 Buku Rp. 

100.000 

Rp. 200.000 

 JUMLAH 

TOTAL 

   Rp. 

3.900.000 

 

3. Pengelolaan Sarana, Prasarana 

Sarana prasarana yang digunakan dalam mewujudkan aksi perubahan ini 

antara lain yaitu 1 buah laptop,1 buah printer, alat tulis kantor, 1 buah 

smartphone untuk Telemedicine serta untuk dokumentasi, ruang rapat, 

pengeras suara dan proyektor. 

4. Strategi Mengatasi Masalah 

Strategi yang diterapkan dalam mengatasi permasalah dalam 

melaksanakan aksi perubahan ini adalah 

Tabel 3. 2 Manajemen Resiko 

No. Potensi Masalah Risiko 
Strategi Mengatasi 

Masalah 

A. Kesulitan 

pembagian waktu 

pelaksanaan aksi 

perubahaan 

dengan pekerjaan 

tugas pokok 

sehari-hari khusus 

nya tim efektif; 

Hasil kegiatan aksi 

perubahan tidak sesuai 

dengan apa yang telah 

direncanakan 

Memanfaatkan waktu 

yang tersedia disela- 

sela kegiatan rutin 

sehingga pelaksanaan 

aksi perubahan dapat 

terjadi dengan 

komunikasi efektif 
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B. Kesulitan dalam 
Koordinasi dan 
sosialisasi dengan 
tim efektif dan 
stakeholder internal  
dan eksternal 
dikarenakan tugas 
masing-masing 

Aksi perubahan tidak 

berjalan sesuai dengan 

jadwal yang telah 

ditentukan karena 

rutinitas pekerjaan 

Mengatur jadwal 

pekerjaan dengan cara 

memaksimalkan tim 

efektif dan senantiasa 

melakukan komunikasi 

dengan pihak-pihak 

terkait dalam 

Pelaksanaan aksi 

perubahan melalui 

whatapp group (WAG) 

 

B. Stakeholder 

 1. Dukungan Stakeholder 

Dukungan stakeholder setelah implementasi Optimalisasi 

Pelayanan Rawat Jalan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri 

mengalami pergeseran. Hal ini dapat dilihat pada table dibawah ini. 

Tabel 3. 3 Identifikasi Stakeholder Setelah Aksi Perubahan 

NO IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN PENGARUH NILAI 

A. Stakeholder Internal 

1. Kapusdikmin Lemdiklat Polri KBP 

Ruli Agus Pramono, S.I.K. berperan 

sebagai pendukung dan dapat 

memberi masukan dan saran dalam 

pelaksanaan aksi perubahan 

Mendukung 
(Promoter) 

+ 

Sangat 
Tinggi 

10 

2. Wakapusdikmin Lemdiklat Pori AKBP 

Heny Purwanti, S.I.K., M.Si sebagai 

pendukung dan dapat memberikan 

masukan dan saran dalam 

pelaksanaan aksi perubahan 

Mendukung 
(Promoter) 

+ 

Sangat 
Tinggi 

9,5 



38 
 

 
 

3. Kasubbag Renmin Kompol Ale Surya 

Simanjuntak, S.E sebagai pendukung 

dan dapat memberikan masukan dan 

saran dalam pelaksanaan aksi 

perubahan. 

Mendukung 
(Promoter) 

+ 

Sangat 
Tinggi 

9 

4. Paur Umum berperan sebagai 

pendukung dan dapat memberikan 

masukan dan saran dalam 

pelaksanaan aksi perubahan 

Mendukung 
(Promoters) 

+ 
Tinggi 8.5 

5. 
Tim Klinik berperan sebagai pendukung 

dan sekaligus sebagai tim efektif 

Mendukung 
(Defenders) 

+ 
Rendah 8 

NO IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN PENGARUH NILAI 

B. Stakeholder Eksternal 

1. 

Kabag Gadik sebagai pendukung dan 

dapat memberikan masukan dan saran 

dalam pelaksanaan aksi perubahan 

Mendukung 
(Promoters) 

+ 
Tinggi 9 

2. 

Kabag Binsis sebagai pendukung dan 

dapat memberikan masukan dan saran 

dalam pelaksanaan aksi perubahan 

Mendukung 
(Promoters) 

+ 
Tinggi 9 

3. 

Kabag Diklat sebagai pendukung dan 

dapat memberikan masukan dan saran 

dalam pelaksanaan aksi perubahan 

Mendukung 
(Promoters

) 
+ 

Tinggi 9 
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4. 

Personel Pusdikmin dan Keluarga 

berperan sebagai pendukung dan 

penerima manfaat aksi perubahan  

Mendukung 
(Defenders) 

+ 
Rendah 7.5 

5. 

Peserta Didik Pusdikmin Lemdiklat 

Polri berperan sebagai pendukung dan 

penerima manfaat aksi perubahan  

 

Mendukung 
(Defenders) 

+ 
Rendah 7.5 
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NO. STAKEHOLDER 

T
IM

 E
F

E
K

T
IF

 

JENIS 
STAKEHOLDER 

JENIS STAKEHOLDER 

STRATEGI 
MEMPENGARUHI 
STAKEHOLDER 

STRATEGI 
KOMUNIKASI 

P
R

IM
E

R
 

S
E

K
U

N
D

E
R

 

U
T

A
M

A
 

P
R

O
M

O
T

E
R

S
 

L
A

T
E

N
S

 

D
E

F
E

N
D

E
R

S
 

A
P

A
T

H
E

T
IC

S
 

A. INTERNAL 

1 KAPUSDIKMIN    
√ +(10) 

   
 Persuasif 

2 WAKAPUSDIKMIN    
√ +(9.5) 

   
 Persuasif 

3 KASUBBAGRENMIN    
√ +(9) 

   
 Persuasif 

4 PAUR UMUM   
√ 

 
+(8.5) 

   
 Informatif 

5 TIM KLINIK √ 
 

√ 
   

+(8) 
 

 Informatif 

B. EKSTERNAL 

1 KABAG GADIK   
√ 

 +(9) 
 

  
 Informatif 

2 KABAG BINSIS   
√ 

 +(9) 
 

  
 Informatif 

3 KABAG DIKLAT 
  

√ 
 +(9) 

 
  

 Informatif 

4 PERSONEL DAN KELUARGA  √     +(7.5) 
  Informatif 

5 PESERTA DIDIK  √     +(7.5) 
  Informatif 
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Tabel 3. 4 Keterangan Kelompok Stakeholder 

NO KETERANGAN POSISI KETERANGAN NILAI 

1. + Mendukung ≥9 Sangat tinggi 

2. (+/-) Netral 6-8 Tinggi 

3. (-) Menentang 3-5 Sedang 

4.   1-2 Rendah 

 

Tabel 3. 5 Keterangan Jenis Stakeholder 

NO. KETERANGAN POSISI 

1. Primer Penerima Manfaat/ yang menerima dampak langsung 

2. Sekunder Yang tidak menerima dampak langsung 

3. Utama Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi 

4. Promoter Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Tinggi 

5. Latents Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Rendah 

6. Defender Pengaruh Rendah, Ketertarikan Tinggi 

7. Apathetics Pengaruh Rendah, Ketertarikan Rendah 
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Gambar 3. 2 Dukungan Stakeholder Internal 
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Gambar 3. 3 Dukungan Stakeholder Eksternal 

 

2. Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan 

Kuadran stakeholder internal dan eksternal yang berhubungan 

dengan pelaksanaan aksi perubahan terjadi perubahan dibandingkan 

dengan sebelum aksi perubahan. Dalam hal ini pergeseran kuadran 

menunjukan minat yang tinggi terhadap aksi perubahan. 
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a. Kuadran Sebelum Aksi Perubahan 

 

 

PENGARUH TINGGI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PERAN 

RENDAH 

PERAN 

TINGGI

PROMOTERS 

1. Kapusdik 

2. Wakapusdik 

3. Kasubbag Renmin 

 

APHATETIC 

1. Personel dan 
Keluarga 

2. Peserta Didik 

DEFENDERS 

1. Tim Klinik 

PENGARUH RENDAH 

LATENTS 

1. Kabag Gadik 

2. Kabag Binsis 

3. Kabag Diklat 

4. Paur Umum 

Gambar 3. 4 Kuadran Stakeholder sebelum Aksi Perubahan 
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Keterangan: 

Promoter : Pengaruh Tinggi dan Peran Tinggi 

Laten : Pengaruh Tinggi dan Peran Rendah 

Defender : Pengaruh Rendah dan Peran Tinggi 

Aphatetics : Pengaruh Rendah dan Peran Rendah  

 

b. Kuadran Setelah Aksi Perubahan 

 
PENGARUH TINGGI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PERAN 

RENDAH 

PERAN 

TINGGI 

PROMOTERS 

1. Kapusdik 

2. Wakapusdik 

3. Kasubbag Renmin 

4. Kabag Gadik 

5. Kabag Binsis 

6. Kabag Diklat 

7. Paur Umum 

APHATETIC DEFENDERS 

1. Tim Klinik 

2. Personel dan 

Keluarga 

3. Peserta Didik 

 

PENGARUH RENDAH 

LATENTS 

Gambar 3. 5 Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan 
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Keterangan: 

Promoter : Pengaruh Tinggi dan Peran Tinggi 

Laten : Pengaruh Tinggi dan Peran Rendah 

Defender : Pengaruh Rendah dan Peran Tinggi  

Aphatetics : Pengaruh Rendah dan Peran Rendah  

Baik stakeholder internal maupun eksternal memberikan dukungan yang 

positif terhadap aksi perubahan hal tersebut dapat dilihat dari perpindahan 

stakeholder laten ke promoter, dan perpindahan Aphatetic ke Defenders 

dengan bukti dukung berupa penandatanganan surat dukungan stakeholder 

berperan aktif dalam menggunakan Inovasi “Teh Visca” (Telemedicine, Home 

Visit dan Pencatatan Pelaporan). 

C. Capaian Aksi Perubahan 

1. Kesesuaian Milestone dengan Implementasi 

Dalam pelaksanaan aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action 

leader mengacu pada milestone yang telah di tetapkan guna memudahkan 

dalam pelaksanaan aksi perubahan. Kesuaian antara milestone dan 

implementasi aksi perubahan “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit dan 

Pencatatan Pelaporan), dapat diuraikan sebagai barikut: 

Tabel 3. 6 Kesesuaian Milestone dengan Implementasi 

NO KEGIATAN 

MILESTONE IMPLEMENTASI 

CAPAIAN WAKTU BUKTI 
DUKUNG 

WAKTU BUKTI 
DUKUNG 

1 2 3 4 5 6 7 

PENTAHAPAN MILESTONE 60 HARI OFF KAMPUS 

A. PERSIAPAN/PERENCANAAN 

1. Menghadap ke 

sponsor dan mentor 

untuk melaporkan 

Minggu I 

05 Mei 

2025 

Dokumentasi, 
saran dan 

masukan serta 
dukungan 

Minggu I 

05 Mei 
2025 

Dokumentasi, 
saran dan 
masukan 

serta 

Sesuai 
Jadwal 
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rencana pelaksanaan 

aksi perubahan. 

dukungan 

2. Berkonsultasi dengan 

mentor dan 

Stakeholder internal 

untuk membentuk tim 

efektif dan rencana 

pelaksanaan aksi 

perubahan 

05 Mei 
2025 

Dokumentasi, 
saran dan 
masukan 

serta 
dukungan 

05 Mei 
2025 

Dokumentasi, 
saran dan 
masukan 

serta 
dukungan 

Sesuai 
Jadwal 

3. Berkonsultasi 

dengan calon tim 

efektif 

06 Mei 
2025 

Dokumentasi, 

Notulen, 

Undangan, 

Daftar hadir 

06 Mei 

2025 

Dokumenta

si, Notulen, 

Undangan, 

Daftar hadir 

Sesuai 

Jadwal 

4. Mengumpulkan data-

data untuk menunjang 

pelaksanaan aksi 

perubahan 

06 Mei 
2025 

Dokumentasi 06 Mei 
2025 

Dokumentasi Sesuai 
Jadwal 

B. 
TAHAP PENGORGANISASIAN 

1. Rapat

 Pembentuk

an Tim Efektif 

untuk mendukung 

aksi perubahan 

07 Mei 
2025 

Dokumentasi 

Notulen, 

undangan, 

daftar Hadir 

07 Mei 

2025 

Dokumentasi 

Notulen, 

undangan, 

daftar Hadir 

Sesuai 

Jadwal 

2. Membuat Surat 

Perintah Tim Efektif 

dan membuat 

laporan mingguan 

08 Mei 
2025 

Dokumentasi 

Sprin tim efektif, 

laporan 
mingguan 

08 Mei 2025 Dokumentasi 

Sprin tim 

efektif, 

laporan 

mingguan 

Sesuai 

Jadwal 

3. Mendistribusikan Surat 

Perintah Tim Efektif. 

09 Mei 
2025 

Dokumentasi 09 Mei 

2025 

Dokumentasi Sesuai 

Jadwal 

4. Menyampaikan 

rincian tugas kepada 

Tim Efektif perihal 

pelaksanaan aksi 

perubahan. 

09 Mei 
2025 

Dokumentasi 

notulensi, 

undangan, 

daftar hadir 

09 Mei 

2025 

Dokumentasi 

notulensi, 

undangan, 

daftar hadir 

Sesuai 

Jadwal 
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5. 

 
Rapat dengan Tim 
Efektif 

09 Mei 
2025 

Dokumentasi, 

notulen, 

undangan, 

daftar hadir 

09 Mei 

2025 

Dokumentasi

, notulen, 

undangan, 

daftar hadir 

Sesuai 

Jadwal 

 
Hari Minggu, 11 Mei 2025 

C. 
TAHAP PELAKSANAAN 

 
1. 

 
 

Membuat draft SOP 

Telemedicine Klinik 

Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri. 

10 dan 
14 Mei 
2025 

Dokument

asi, draft 

SOP 

10 dan 14 

Mei 2025 

Dokumentasi, 

draft SOP 

Sesuai 

Jadwal 

 Libur dan cuti bersama WAISAK, 12 mei dan 13 mei 2025 

2. Membuat draft SOP 
Home Visit Klinik 
Pratama Pusdikmin 
Lemdiklat Polri. 

15 dan 16 
Mei 2025 

Dokumentasi, 

draft SOP 

15 dan 16 

Mei 2025 

Dokumentasi

, draft SOP 

Sesuai 

Jadwal 

3. Membuat draft SOP 
Pencatatan dan 
Pelaporan Klinik 
Pratama Pusdikmin 
Lemdiklat Polri. 

17 dan 19 
Mei 2025 

Dokumentasi, 

draft SOP 

17 dan 19 

Mei 2025 

Dokumentasi, 

draft SOP 

Sesuai 

Jadwal 

 Hari Minggu, 18 Mei 2025 

4. Menyampaikan 
draft SOP (SOP 
Telemedicine, SOP 
Home Visit, dan 
SOP pencatatan 
dan pelaporan) 
kepada sponsor  

20,21, dan 

22 Mei 

2025 

Dokumentasi, 

Konsep 

Keputusan 

Kapusdikmin 

Lemdiklat 

Polri 

20,21, 

dan 22 

Mei 2025 

Dokumentasi, 

Konsep 

Keputusan 

Kapusdikmin 

Lemdiklat Polri 

Sesuai 

Jadwal 

5, Melakukan 
penyempurnaan 
draft SOP (SOP 
Telemedicine, 
SOP Home Visit, 
dan SOP 
pencatatan dan 
pelaporan) kepada 
sponsor 

23-24 

Mei 2025 

Dokumentasi, 

draft SOP 

23-24 

Mei 2025 

Dokumentasi, 

draft SOP 

Sesuai 

Jadwal 

 Hari minggu, 25 mei 2025 
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6. Mengajukan 
penandatanganan dan 
pengesahan 
keputusan 
Kapusdikmin 
Lemdiklat Polri tentang 
pemberlakuan 
Telemedicine dan SOP 
(SOP Telemedicine, 
SOP Home Visit, dan 
SOP pencatatan dan 
pelaporan)  

26 Mei 
2025 

Dokumentasi 

dan draft 

SOP yang 

sudah 

tertandatang

ani 

26 Mei 

2025 

Dokumentasi 

dan draft SOP 

yang sudah 

tertandatanga

ni 

Sesuai 

Jadwal 

7. Melaporkan kepada 
Mentor hasil 
pengesahan SOP 
(SOP Telemedicine, 
SOP Home Visit, 
dan SOP 
pencatatan dan 
pelaporan)  

27 Mei 
2025 

Dokumentasi 27 Mei 

2025 

Dokumentasi Sesuai 

Jadwal 

8. Membuat Kep 
Kapusdikmin 
tentang 
pemberlakuan SOP 
Telemedicine, SOP 
Home Visit, SOP 
Pencatatan dan 
Pelaporan 

28 Mei 
2025 

Dokumentasi,

surat kep 

28 Mei 

2025 

Dokumentasi

,surat kep 

Sesuai 

Jadwal 

9. Penandatanganan 
Kep Kapusdikmin 
tentang 
pemberlakuan SOP 
Telemedicine, SOP 
Home Visit, SOP 
Pencatatan dan 
Pelaporan 

28 Mei 
2025 

Dokumentasi, 

surta kep 

28 Mei 

2025 

Dokumentasi

, surta kep 

Sesuai 

Jadwal 

 
Libur dan cuti bersama KENAIKAN ISA ALMASIH,  29 mei dan 30 mei 2025 

10. Membuat surat 
undangan sosialisasi 
kepada seluruh 
stakeholder 

31 Mei 
2025 

Dokumentasi
,surat 

undangan 

31 Mei 
2025 

Dokumentasi,
surat 

undangan 

Sesuai 
Jadwal 

11. Membuat daftar hadir 31 Mei 
2025 

Dokumentasi
, daftar hadir 

31 Mei 
2025 

Dokumentasi, 
daftar hadir 

Sesuai 
Jadwal 

 
Hari minggu, 1 Juni 2025 



52 
 

 
 

12. Mendistribusikan surat 
undangan sosialisasi 
kepada seluruh 
stakeholder 

02 juni  
2025 

dokumentasi 02 juni  
2025 

dokumentasi Sesuai 
Jadwal 

13. Melaksanakan 
sosialisasi 

 03 juni 
2025 

Dokumentasi, 
daftar hadir, 

notulen 

 03 juni 
2025 

Dokumentasi, 
daftar hadir, 

notulen 

Sesuai 
Jadwal 

14. membuat surat 
dukungan stakeholder 

04 juni 
2025 

Dokumentasi, 
surat 

dukungan 

04 juni 
2025 

Dokumentasi, 
surat 

dukungan 

Sesuai 
Jadwal 

15. Mendistribusikan 
surat dukungan 
stakeholder 

05 juni 
2025 

Dokumentasi, 
surat 

dukungan 

05 juni 
2025 

Dokumentasi, 
surat 

dukungan 

Sesuai 
Jadwal 

 
Libur dan cuti bersama IDUL ADHA 06 juni, 08 juni  dan 09 Juni 2025 

16. Melaksanakan 
implementasi SOP 
Telemedicine, SOP 
Home Visit, SOP 
Pencatatan dan 
Pelaporan kepada 
seluruh stakeholder 
(internal dan external) 

07 
Juni – 

28 
Juni 
2025 

Dokumentasi, 
jadwal piket 

perawat, data 
pasien yang 

melaksanakan 
Telemedicine 

dan Home Visit 

07 Juni 
– 28 
Juni 
2025 

Dokumentasi, 
jadwal piket 

perawat, data 
pasien yang 

melaksanakan 
Telemedicine 

dan Home 
Visit 

Sesuai 
Jadwal 

 
Hari Minggu, 15 Juni 2025 

D. MONITORING, EVALUASI, DAN PELAPORAN 

 MONITORING 

1. Membuat questioner 
dalam format google 
form 

19 Juni 
2025 

Dokument
asi, form 

questioner  

19 
Juni 
2025 

Dokumentasi, 
form 

questioner  

Sesuai 
Jadwal 

2. Mendistribusikan 
questioner 

20 Juni 
2025 

Dokumenta

si, form 

questioner 

 

20 Juni 

2025 

Dokumentasi, 

form 

questioner 

 

Sesuai 

Jadwal 

EVALUASI 

1. Mengolah data hasil 
questioner 

21 Juni 
2025 

Dokumentasi 

Hasil 

pengolahan 

data  

21 Juni 

2025 

Dokumentasi 

Hasil 

pengolahan 

data  

Sesuai 

Jadwal 

 Hari minggu, 22 juni 2025 

PELAPORAN 
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1. Membuat Video Aksi 
Perubahan  

23 Juni 
dan 24 
juni 
2025 

Dokumentasi
, video aksi 
perubahan 

23 Juni 
dan 24 

juni 2025 

Dokumentasi
, video aksi 
perubahan 

Sesuai 
Jadwal 

2. Membuat berita acara 
penyerahan hasil 
pelaksanaan aksi 
perubahan dan surat 
pernyataan 
berkelanjutan 

25 Juni 
2025 

Dokumentasi, 

berita acara, 

hasil 

pelaksanaan 

aksi 

perubahan 

25 Juni 

2025 

Dokumentasi, 

berita acara, 

hasil 

pelaksanaan 

aksi 

perubahan 

Sesuai 

Jadwal 

3. Menyerahkan hasil 
berita acara 
penyerahan hasil 
pelaksanaan aksi 
perubahan 

26 Juni 
2025 

Dokumentasi 26 Juni 
2025 

Dokumentasi Sesuai 
Jadwal 

  
Satu Muharam, 27 Juni 2025 

4. Menyusun laporan 
hasil aksi perubahan 

28 Juni 
2025 

Dokumentasi, 
laporan hasil 

aksi 
perubahan 

28 Juni 
2025 

Dokumentasi, 
laporan hasil 

aksi 
perubahan 

Sesuai 
Jadwal 

E. TAHAPAN PASCA DIKLAT 

1. Membuat 
pengembangan 
pelaksanaan 
kesehatan 
Telemedicine dan 
pencatatan serta 
pelaporan berbasis 
web 

 Akan 
dilaksanakan 

6 bulan 
selesai 

pelatihan 

 Akan 
dilaksanakan 

6 bulan 
selesai 

pelatihan 

Sesuai 
Jadwal 

Dari tahapan-tahapan aksi perubahan, secara keseluruhan berjalan sesuai 

antara milestone dan implementasi. Hal ini menggambarkan kegiatan aksi 

perubahan berjalan secara efektif dan efisien, action leader dan tim efektif 

dapat memaksimalkan waktu yang termuat dalam tahapan pelaksanaan dan 

monitoring, aksi perubahan 

2. Pencapaian hasil perubahan terhadap rencana aksi perubahan 

Adapun capaian dari aksi implementasi ini merupakan capaian yang 

dihasilkan dari masing-masing tahapan kegiatan (milestone), sebagai 

berikut :
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Tabel 3. 7 Capaian Aksi Perubahan 

 

NO PENCAPAIAN HASIL AKSI 
PERUBAHAN 

TARGET CAPAIAN 

1. Tersedianya Inovasi “Teh 
Visca” (Telemedicine, Home 
Visit, dan Pencatatan 
Pelaporan)  

 

3 SOP 
100 % 

2. Keputusan Kasatker tentang 
pemberlakuan SOP 

Telemedicine, Home Visit, 
dan Pencatatan Pelaporan di 
Klinik Pratama Pusdikmin 
Lemdiklat Polri 
 

1 (satu) Kep 
Kapusdikmin 
Lemdiklt Polri  

100% 

3. 
 

Pelaksanaan sosialisasi SOP 
Telemedicine, SOP Home 
Visit, SOP Pencatatan dan 
Pelaporan di Klinik Pratama 
Pusdikmin Lemdiklat Polri 
kepada stakeholders Internal 
dan Eksternal 

1 Giat 100% 
 

4. Tersedianya Goggle 
spreadsheet untuk Pencatatan 
dan Pelaporan 

1 link 100% 

 

Hasil aksi perubahan yang dicapai Pasca aksi perubahan, penggunaan 

Inovasi “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan) di 

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri memberikan dampak positif sebagai 

berikut:  

a. Tersedia Layanan Telemedicine di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat 

Polri sehingga keluhan pasien di luar jam operasional dapat dilayani 

dengan optimal; 
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b. Tersedia Layanan Home Visit di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat 

Polri sehingga Pasien mendapatkan perhatian, merasa aman dan 

nyaman serta mengurangi resiko infeksi; 

c. Pencatatan dan Pelaporan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri 

Menjadi digital sehingga lebih efektif dan efisien 

d. Penghematan biaya 

Tabel 3. 8 Dampak Perubahan Aksi Perubahan 

No Manfaat 
Sebelum Aksi 

Perubahan 
Setelah Aksi Perubahan 

1. Tersedianya layanan 
Telemedicine di Klinik 
Pratama Pusdikmin 
Lemdiklat Polri 

Belum adanya 
layanan 
Telemedicine 
yang optimal 

Keluhan pasien di luar jam 
operasional dapat dilayani 
dengan optimal 

2. Tersedianya layanan 
Home Visit di Klinik 
Pratama Pusdikmin 
Polri 

Pasien 
datang ke 
Klinik 

Pasien mendapatkan 
perhatian, merasa aman 
dan nyaman serta 
mengurangi resiko infeksi 

3. Tersedianya 
pencatatan dan 
Pelaporan di Klinik 
Pratama Pusdikmin 
Lemdiklat Polri 

Manual Menjadi digital 
sehingga lebih efektif 
dan efisien 

4. Penghematan biaya Ballpoint dan 
buku yang 
disediakan 
untuk menulis 
rekam medis 
pasien 

Tersedia google 
spreadsheet untuk 
pencatatan 

Capaian dari implementasi aksi perubahan ini merupakan capaian yang 

dihasilkan dari masing-masing tahapan kegiatan dan dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

a. Tahap Perencanaan  

Tahap Perencanaan dilaksanakan pada 05 Mei 2025 s.d 06 Mei 2025, 

adapun tahapannya sebagai berikut: 
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1) Menghadap dan menjelaskan pada sponsor, mentor dan 

kasubbagrenmin tentang rencana aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 06 Mei 2025 

bertempat di ruang Kapusdikmin, Ruang Wakapusdikmin, Ruang 

Kasubbagrenmin, dan Ruang Binsis. Action leader menjelaskan 

kepada tentang rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan yaitu 

Optimalisasi Pelayanan Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri melalui “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit, dan 

Pencatatan Pelaporan) serta menjelaskan tahapan-tahapan rencana 

aksi perubahan yang akan dilaksanakan dalam 60 hari pada Klinik 

Pratama PusdikminLemdiklat Polri sebagai bentuk tugas akhir dari 

Diklat PKP yang sedang diikuti. Kapusdikmin, Wakapusdikmin, 

Kasubbagrenmin dan Mentor memberikan petunjuk, arahan, dan 

sangat mendukung action leader terkait aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan. Mentor Memberikan saran untuk Penunjukan angota tim 

Efektif 
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2) Koordinasi dengan calon Tim Efektif dan mengumpulkan data untuk 

menunjang pelaksanaan aksi perubahan. Kegiatan ini dilaksanakan 

pada tanggal 06 Mei 2025 bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri. Action leader  menjelaskan kepada calon tim efektif 

tentang masa off campus selama 60 hari dan rencana aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan serta Inovasi yang akan dibuat dan 

dikembangkan di unit kerja Action Leader serta meminta kesediaan 

calon tim efektif untuk membantu Action Leader. Pada kesempatan ini 

Tim Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri sebagai Calon Tim Efektif 

memahami dan mendukung rencana aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan oleh Action Leader. Action Leader Juga Mengumpulkan 

data untuk menunjang pelaksanaan aksi perubahan. 

 

Gambar 3. 6 Laporan Action Leader kepada Sponsor, Mentor dan 
Kasubbagrenmin 
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Gambar 3. 7 Koordinasi dengan calon Tim Efektif 

 



59  

 

b. Tahap Pengorganisasian/organizing 

Tahap Pengoragnisasian dilaksanakan pada 07 Mei 2025 s.d 09 Mei 2025 

adapun tahapannya sebagai berikut: 

1) Rapat Pembentukan tim efektif, Kegiatan ini dilaksanakan pada 

tanggal 07 Mei 2025, bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri, action leader bersama mentor dan anggota Klinik 

Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri melaksanakan rapat 

pembentukan tim efektif guna membantu dalam implementasi 

rencana aksi perubahan, anggota tim efektif terdiri dari Tim Klinik 

Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 8 Rapat Pembentukan Tim Efektif 
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2) Pembuatan surat perintah tim efektif rencana aksi perubahan 

Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 08 Mei 2025, bertempat di 

ruang SDM Pusdikmin, action leader dan tim efektif menyusun 

konsep Sprin Tim Efektif Rencana Aksi Perubahan Optimalisasi 

Pelayanan Rawat Jalan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri 

melalui “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan 

Pelaporan), selanjutnya konsep sprin ini diajukan kepada 

Kasubbagrenmin, Kaur TU, WakaPusdikmin untuk diparaf 

kemudian diajukan kepada Kapusdikmin Lemdiklat Polri untuk 

dilakukan penandatanganan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 9 Pembuatan Surat Perintah Tim efektif 
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3) Mendistribusikan Surat Perintah Tim Efektif, rapat dengan Tim 

Efektif serta menyampaikan rincian tugas kepada Tim Efektif 

perihal pelaksanaan aksi perubahan. Kegiatan ini dilaksanakan 

pada tanggal 09 Mei 2025, bertempat di ruang kerja Klinik Pratama 

Pusdikmin, action leader, tim efektif dan mentor melaksanakan 

rapat koordinasi yaitu penyampaian surat perintah KaPusdikmin 

tentang Tim Efektif dan pembagian tugas kepada tim efektif terkait 

implementasi rencana aksi perubahan serta sarana prasarana yang 

akan digunakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Gambar 3. 10 Rapat dengan Tim Efektif dan mendistribusikan surat perintah Tim 

Efektif 
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C. Tahap Pelaksanaan (Actuating) 

Tahap Pelaksanaan dilaksanakan pada 10 Mei 2025 s.d 21 Juni 2025 

adapun tahapannya sebagai berikut: 

1) Pembuatan draft SOP Telemedicine di Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 10 Mei 2025 

dan 14 Mei 2025, bertempat di ruang kerja Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri, action leader menyampaikan konsep 

awal atau ide terkait dengan SOP Telemedicine kepada anggota 

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri, anggota Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri menyampaikan ide dan saran SOP 

Telemedicine di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri. Hasil 

draft akhir dilanjutkan dengan pengecekan akhir oleh action leader. 
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2) Pembuatan draft SOP Home Visit di Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 15 Mei 2025 

s.d 16 Mei 2025, bertempat di ruang kerja Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri, action leader menyampaikan konsep awal atau ide 

terkait dengan SOP Telemedicine, SOP Home Visit, SOP 

Pencatatan dan Pelaporan kepada anggota Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri, anggota Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri menyampaikan ide dan saran SOP Telemedicine, 

SOP Home Visit, SOP Pencatatan dan Pelaporan di Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri. Hasil draft akhir dilanjutkan dengan 

pengecekan akhir oleh action leader. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 11 Pembuatan SOP Telemedicine 
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3) Pembuatan draft SOP Pencatatan dan Pelaporan di Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 

17 Mei 2025 dan 19 Mei 2025, bertempat di ruang kerja Klinik 

Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri, action leader menyampaikan 

konsep awal atau ide terkait dengan SOP Pencatatan dan 

Pelaporan kepada anggota Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat 

Polri, anggota Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri 

menyampaikan ide dan saran SOP Pencatatan dan Pelaporan di 

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri. Hasil draft akhir 

dilanjutkan dengan pengecekan akhir oleh action leader. 

Gambar 3. 12 Pembuatan SOP Home Visit 
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Gambar 3. 13 Pembuatan SOP Pencatatan dan Pelaporan serta Google Spreadsheet 
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4) Menyampaikan draft SOP (SOP Telemedicine, SOP Home Visit, 

dan SOP pencatatan dan pelaporan) kepada sponsor dan 

melakukan penyempurnaan draft SOP. Kegiatan ini dilaksanakan 

pada tanggal 20 Mei 2025 s.d 24 Mei 2025 di Ruang Transit, ruang 

wakapusdikmin, Ruang Kapusdikmin dan Ruang  Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri. Action leader menyampaikan draft SOP 

Telemedicine, home Visit, dan Pencatatan dan Pelaporan kepada 

WakaPusdikmin. WakaPusdikmin memberikan beberapa masukan 

berupa penambahan skenario, Penyederhanaan alur, dasar 

hukum, landasan hukum anggota Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri pada Draft SOP. Draft SOP di lanjutkan dengan 

revisi dan perbaikan dari Tim Efektif dan dikonsultasikan Kembali 

kepada WakaPusdikmin dan Kapusdikmin sampai didapatkan hasil 

yang optimal. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 14 Penyampaian draft SOP dan Revisi 
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5) Mengajukan penandatanganan dan pengesahan keputusan 

Kapusdikmin tentang pemberlakuan SOP Telemedicine, SOP 

Home Visit, SOP Pencatatan dan Pelaporan di Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri kepada Kapusdikmin, kegiatan ini 

dilaksanakan pada tanggal 26 Mei 2025 bertempat di ruang kerja 

Kapusdikmin Lemdiklat Polri, ruang SDM, ruang Yanma, ruang 

Urtu, Ruang wakapusdikmin. Action Leader mengajukan kepada 

Kapusdikmin untuk dilakukan penandatanganan konsep Keputusan 

Kapusdikmin tentang pemberlakuan SOP Telemedicine, SOP 

Home Visit, SOP Pencatatan dan Pelaporan di Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri. Sebelumnya membuat tanda tangan 

Konseptor yaitu Paur umum, Kasubbagrenmin, Kaur TU, dan 

Wakapusdikmin sebelum ke Kapusdikmin Lemdiklat pori. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 15 Pengajuan penandatanganan dan pengesahan SOP 
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6) Melaporkan kepada Mentor hasil pengesahan SOP (SOP 

Telemedicine, SOP Home Visit, dan SOP pencatatan dan 

pelaporan). Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 27 Mei 2025 

bertempat di ruang Binsis. Action Leader memberikan informasi 

resmi kepada Mentor dan meminta arahan lanjutan pasca 

pengesahan termasuk rencana implementasi dan monitoring 

pelaksanaan SOP. 

 

 

 

 

 

 

 

7) Penyusunan dan pengajuan Keputusan Kapusdikmin (Kep 

Kapusdikmin) tentang pemberlakuan SOP di Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri, serta pelaksanaan penandatanganan 

oleh Kapusdikmin. Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 28 Mei 

2025 di ruang KaPusdikmin Lemdiklat Polri. Action leader dibantu 

oleh bagian SDM Pusdikmin Lemdiklat Polri membuat konsep 

Keputusan KaPusdikmin tentang pemberlakuan SOP 

Telemedicine, SOP Home Visit, SOP Pencatatan dan Pelaporan di 

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri yang selanjutnya di 

ajukan untuk ditandatangani oleh Kapusdikmin Lemdiklat Polri. 

Hasil akhir tertuang pada Keputusan Kapusdikmin Lemdiklat Polri 

Nomor : Kep/38/V/2025 tentang pemberlakuan standar operasional 

prosedur Telemedicine, Home Visit, Pencatatan dan Pelaporan di 

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri 

 

Gambar 3. 16 Melaporkan serta meminta bimbingan mentor 
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8) Membuat surat undangan sosialisasi serta mendistribusikan surat 

undangan kepada seluruh stakeholder internal dan eksterna. 

Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 31 mei 2025 dan 2 juni 

2025 di Lingkungan Pusdikmin dan Ruang Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri. Action Leader mengundang sebanyak ± 

170 orang dari personel, keluarga, dan peserta didik di lingkungan 

Pusdikmin 

 

 

 

Gambar 3. 17 Pengajuan Keputusan Kapusdikmin Tentang Pemberlakuan 
‘TEH VISCA’ 
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9) Sosialisasi SOP Telemedicine, SOP Home Visit, SOP Pencatatan 

dan Pelaporan kepada stakeholder Internal dan Eksternal Kegiatan 

ini dilaksanakan pada tanggal 03 Juli 2025 bertempat di Aula 

Pusdikmin Lemdiklat Polri, action leader menyampaikan sosialisasi 

SOP Telemedicine, SOP Home Visit, SOP Pencatatan dan 

Pelaporan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri.  

 

 

 

 

 

Gambar 3. 18 Mendistribusikan Surat Undangan Sosialisasi 
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Gambar 3. 19 Sosialisasi “TEH VISCA” 
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10) Membuat dan Mendistribusikan surat dukungan stakeholder 

Internal dan Eksternal tentang aksi perubahan “Teh Visca” 

(Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan). Kegiatan 

ini dilaksanakan pada tanggal 05 Juli 2025 bertempat di Lingkungan 

Pusdikmin Lemdiklat Polri. Action leader meminta perwakilan 10 

orang dari peserta didik, 10 orang keluarga dan 10 orang personel 

Pusdikmin;. Semua Stakeholeder Memberikan dukungan positif 

terkait aksi perubahan. 
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74  
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Gambar 3. 20 Dukungan Stakeholder Eksternal dan Internal 

 

a.  Implementasi SOP Telemedicine, SOP Home Visit, SOP 

Pencatatan dan Pelaporan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat 

Polri Setelah dilakukan sosialisasi dilanjutkan dengan 

pengimplementasian SOP Telemedicine, SOP Home Visit, SOP 

Pencatatan dan Pelaporan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat 

Polri yang dilakukan pada tanggal 07 Juni 2025 s.d 28 Juni 2025 

adapun kegiatannya yaitu penerapan SOP Telemedicine, SOP 

Home Visit, SOP Pencatatan dan Pelaporan serta menggunakan  

google spreadsheet. Pada rentang waktu tersebut didapatkan 

Telemedicine sebanyak 27 orang, Rujukan sebanyak 1 orang, Home 

Visit sebanyak 2 orang, dan Hospital Visit sebanyak 4 orang 
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11)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 21 Implementasi 
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c. Monitoring dan evaluasi (Controlling) 

Tahap Monitoring dan evaluasi dilaksanakan pada tanggal 19 Juni 2025 
s.d 21 Juni 2025,  adapun tahapannya sebagai berikut : 

Gambar 3. 22 Rekapitulasi data Telemedicine, Home Visit, Hospital Visit, dan Pencatatan 
pelaporan tanggal 7 juni 2025 s.d 28 Juni 2025 
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1) Monitoring 

Melaksanakan monitoring dengan pembuatan questioner dalam 

format google form terhadap pengimplementasian  “Teh Visca” 

(Telemedicine, Home Visit,dan Pencatatan Pelaporan) di klinik 

pratama pusdikmin lemdiklat polri dilaksanakan pada tanggal 19 juni 

2025 s.d 20 juni 2025. Kegiatan monitoring pengimplementasian 

“Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit,dan Pencatatan Pelaporan) di 

dilakukan dengan cara membuat survey kuisioner menggunakan 

google form yang disebar melalui whatsapp 

https://forms.gle/9eriRtkVFDKG9E7V6 dengan maksud untuk 

mengumpulkan data dengan cara memberikan pertanyaan-

pertanyaan kepada Stakeholder internal dan eksternal  yang pernah 

menggunakan layanan tersebut terkait dengan pengimplementasian 

“Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit,dan Pencatatan Pelaporan) di 

klinik pratama pusdikmin lemdiklat polri  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/9eriRtkVFDKG9E7V6


80 
 

 

 

 

  



81 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3. 23 penyebaran Kuisioner “Teh Visca” (Telemedicine, Home 
Visit,dan Pencatatan Pelaporan) 
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2) Evaluasi 

Melakukan evaluasi dengan mengolah data hasil kuesioner Google 

Form dari stakeholder internal dan eksternal. Kegiatan ini 

dilaksanakan pada 21 juni 2025 bertempat di rumah action leader. 

Action leader mengolah data hasil kuesioner melalui Google Form 

yang sudah diisi oleh Stakeholder internal dan eksternal yang pernah 

menggunakan layanan “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit,dan 

Gambar 3. 24 Daftar Pertanyaan pada angket kuisioner 
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Pencatatan Pelaporan). Jumlah responden yang mengisi didapatkan 

sebanyak 22 Jawaban. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Dari data hasil kuesioner pengimplementasian SOP pelayanan 

kesehatan di klinik pratama pusdikmin lemdiklat polri tersebut diatas, 

disimpulkan bahwa dari 22 orang responden pada umumnya sangat 

setuju terhadap aksi perubahan “Teh Visca” (Telemedicine, Home 

Visit,dan Pencatatan Pelaporan)  di klinik pratama pusdikmin lemdiklat 

polri di lingkungan Pusdikmin Lemdiklat Polri yang dilaksanakan oleh 

action leader sebagai inovasi yang berguna dan bermanfaat dalam 

meningkatkan efektifitas layanan kesehatan di klinik pratama 

pusdikmin lemdiklat polri 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. 25 Hasil Respon pengisian Angket kuisioner 
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3) Membuat Video Aksi Perubahan di Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri. Kegiatan Tersebut dilakukan pada tanggal 23 Juni 

2025 s.d 24 Juni 2025. Adapun kegiatannya yaitu meminta video 

dukungan dari beberapa stakeholder internal dan eksternal serta 

membuat video alur pelaksanaan “Teh Visca” (Telemedicine, Home 

Visit,dan Pencatatan Pelaporan) di lingkungan Pusdikmin Lemdiklat 

Polri, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 26 Pengolahan angket kuisioner 

Gambar 3. 27 Proses Pembuatan Video akur pelaksanaan “The Visca” 
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4) Pengesahan Surat Pernyataan Dukungan Keberlanjutan Aksi 

Perubahan oleh Kapusdikmin Lemdiklat Polri dan penandatanganan 

Berita Acara Serah Terima “Teh Visca” (Telemedicine, Home 

Visit,dan Pencatatan Pelaporan)  . Kegiatan ini dilaksanakan pada 

tanggal 26 Juni 2025 yang bertujuan untuk menyerahkan 

produk/output aksi perubahan berupa Keputusan  Kapusdikmin 

Lemdiklat polri tentang pemberlakuan SOP “Teh Visca” 

(Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan) dan dalam 

rangka peningkatan pelayanan Kesehatan di Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Gambar 3. 28 penyerahan “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit,dan 
Pencatatan Pelaporan) 
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Gambar 3. 29 Surat Keberlanjutan “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit,dan 
Pencatatan Pelaporan) 
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Gambar 3. 30 Berita Acara Serah terima “Teh Visca” (Telemedicine, Home 
Visit,dan Pencatatan Pelaporan) 
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3. Pelaksanaan pengembangan strategi kompetensi dalam aksi 

perubahan 

a. Pengembangan Kompetensi Diri 

1) Penilaian Sikap Perilaku 
 
 

 Nilai Komponen 

 
Sub 

Komponen 

Integritas 

 
Sub 

Komponen 

Kerjasama 

 
Sub 

Komponen 

Mengelola 

Perubahan 

 
Rata-Rata 

Total Sub 

Komponen 

 
Kualifikasi 

Total Sub 

Komponen 

Peserta 8,17 8,20 8,10 8,16 Baik 

Mentor 8,25 8,20 8,20 8,22 Baik 

Nilai Rata-Rata 

Per Sub 

Komponen 

 
8,21 

 
8,20 

 
8,15 

 
8,19 

 
Baik 

Kualifikasi 

Per Sub 

Komponen 

Baik Baik Baik Baik 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan 

Kualifikasi 

 Akhir Sikap 

Perilaku 

9.00-10 Istimewa  

  8,19 

7-8.99 Baik  

5-6.99 Cukup Kualifikasi: 

3-4.99 Kurang Baik 

1-2.99 
Sangat 
Kurang 

 

Gambar 3. 31 Penilaian Sikap Perilaku Awal 
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Berdasarkan penilaian Sikap Perilaku terhadap diri sendiri 

didapatkan nilai akhir 8,19 dengan kualifikasi Baik, sehingga 

rekomendasi pengembangan diri adalah peserta perlu diberikan 

pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan- 

kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya 

dengan bimbingan dan pendampingan sebagai bekal pengayaan 

sikap perilaku untuk menduduki jabatan pimpinan yang lebih tinggi 

 

b. Pengembangan Kompetensi pada Aksi Perubahan 

 
Sebagai upaya peningkatan kompetensi diri dalam aksi perubahan, 

action leader melaksanakan beberapa kegiatan, adalah sebagai 

berikut: 

 

Tabel 3. 9 Pengembangan Kompetensi pada Aksi Perubahan 

No Komponen Kegiatan Evidence 

1. integritas Bedah buku 
Buku 1 : Mohammad Hatta & Integritas 
Kepemimpinan 
Oleh : Bambang Kurniawan · 2023 
ISBN:9786237709435, 6237709436 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.co.id/search?sca_esv=36e605349ca0773c&hl=id&sxsrf=ADLYWIKkd5TbvfhM1Vf8EBPIUfUIbnbXEw%3A1731299151371&q=inauthor%3A%22Bambang%2BKurniawan%22&tbm=bks
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Banyak pelajaran berharga yang didapat 

oleh mohammad hatta selama ia diasuh 

oleh sang kakek. Namun, hal itu baru 

disadarinya setelah desawa. Hal itu 

misalnya bagaimana sang kakek selalu 

memperlakukan asisten rumah tangga, 

pelayan usaha, dan pengurus kudanya 

dengan cara humanis dan tanpa pilih kasih. 

Hal lainnya misalnya tentang pengambilan 

keputusan dalam momen bisnis di lapangan 

yang diberikan sang kakek kepada anak 

buahnya, yang mencerminkan adanya rasa 

percaya kepada bawahan bahwa mereka 

dapat bertanggung jawab. Buku ini hendak 

menelusuri nilai-nilai dari sang kakek 

tersebut, yang diwariskan kepada Hatta 

dan baru disadarinya di kemudian hari. 

 

Buku 2 : Pendidikan Comprehensive untuk 

Menumbuhkan Nilai-Nilai Nasionalisme oleh : 

Nufikha Ulfah · 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Nufikha+Ulfah%22&udm=36
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Buku “Pendidikan Comprehensive Untuk 

Menumbuhkan Nilai-Nilai Nasionalisme” ini 

berisi tentang pentingnya Pendidikan 

Comprehensive yang meliputi pendekatan 

dan metode untuk menumbuhkan nilai-nilai 

nasionalisme dalam pembelajaran 

Pendidikan Kewarganegaraan. Istilah 

comprehensive yang digunakan dalam 

Pendidikan nilai meliputi inkulkasi 

(inculcation), keteladanan (modelling), 

fasilitasi (facilitation), dan pengembangan 

keterampilan (skill building). Metode tersebut 

merupakan metode alternatif yang dapat 

digunakan dalam pendidikan karakter. Pada 

hakikatnya pendidikan selain menjadi wadah 

untuk menuntut ilmu pengetahuan juga 

merupakan tempat untuk menggodok dan 

menyiapkan generasi dan calon pemimpin 

bangsa seperti yang diamanatkan dalam 

Undang-Undang Sisdiknas No. 20 Tahun 

2003 Pasal 1. 

 

Buku 3 :Integrasi Kebangsaan Berbasis 

Kearifan Lokal, oleh : Hasyim, Fauzi 

Wikanda, Fuji Rahmadi P, Saifuddin Aw, I 

Gusti Ngurah Made Pastika, Lamsiang 

Sitompul, Steven B Amor 

Tarigan, Arifinsyah, Syahala Tua 

Hutagalung, R. Gopala Krishna, Juswan 

Tjoe, I Wayan Dlrgeyasa, Darsen 

Song, Arfiena Fitria Berutu · 2022 

 

 

https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Hasyim%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Fauzi+Wikanda%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Fauzi+Wikanda%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Fuji+Rahmadi+P%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Saifuddin+Aw%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22I+Gusti+Ngurah+Made+Pastika%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22I+Gusti+Ngurah+Made+Pastika%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Lamsiang+Sitompul%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Lamsiang+Sitompul%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Steven+B+Amor+Tarigan%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Steven+B+Amor+Tarigan%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Arifinsyah%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Syahala+Tua+Hutagalung%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Syahala+Tua+Hutagalung%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22R.+Gopala+Krishna%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Juswan+Tjoe%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Juswan+Tjoe%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22I+Wayan+Dlrgeyasa%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Darsen+Song%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Darsen+Song%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Arfiena+Fitria+Berutu%22&udm=36
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Intergrasi bangsa berhubungan 

dengan penyatuan berbagai kelompok 

budaya dan sosial ke dalam kesatuan 

wilayah dan pembentukan identitas nasional. 

Integrasi kebudayaan adalah penyesuaian 

antara unsur kebudayaan yang saling 

berbeda sehingga mencapai suatu 

keserasian fungsi dalam kehidupan 

masyarakat. 

Wacana kearifan lokal (local wisdom) 

mendapat perhatian lebih serius ketika 

muncul kecenderungan mengendornya nilai-

nilai moral sebagai akibat dari kemajuan ilmu 

pengetahuan dan teknologi serta perubahan 

kebudayaan yang menyertainya; sekaligus 

lahirnya pemahaman tentang pentingnya 
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nilai-nilai tersebut. 

Berbagai upaya perlu dilakukan untuk 

menghadapi tantangan dan kesadaran akan 

perubahan kebudayaan. Kearifan lokal 

merupakan bagian dari jati diri bangsa 

Indonesia, yang menjadi modal dasar untuk 

hidup di era globalisasi. Kearifan lokal 

mengacu pada berbagai kekayaan budaya 

yang tumbuh dan berkembang dalam 

sebuah masyarakat yang dikenal, dipercayai, 

dan diakui sebagai elemen-elemen penting 

yang mampu mempertebal kohesi sosial di 

tengah Masyarakat 

Forum Pembauran Kebangsaan (FPK) hadir 

di berbagai wilayah Indonesia termasuk 

Provinsi Sumatera Utara dalam rangka 

mewujudkan cita-cita integrasi kebangsaan 

berbasis kearifan lokal yang sangat 

kompleks (multi-kultural) di Indonesia 

2. Kerjasama Webinar Buku 1 : Kepemimpinan & Kerjasama Tim 

Oleh: Amirullah,S.E.,M.M. 2020 
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1. Kepemimpinan 

Menerangkan peran kunci pemimpin sebagai 

agen perubahan dan penggerak organisasi: 

Definisi dan peran pemimpin dalam 

memotivasi dan memandu anggota mencapai 

visi dan misi. 

Karakteristik pemimpin efektif, termasuk 

integritas, visi jauh ke depan, semangat, 

komunikasi, dan objektivitas. 

Teori dan gaya kepemimpinan, disertai 

indikasi perilaku yang mendukung efektivitas 

sebagai seorang pemimpin. 

2. Kerjasama Tim 

Menggali pentingnya tim yang kohesif dalam 

mencapai tujuan: 

Hubungan esensial antara kepemimpinan 

dan kerjasama tim; pemimpin sebagai 

fasilitator kerja sama 

Ciri tim berkualitas, seperti kepedulian antar 

anggota, komunikasi baik, penempatan hak 

individu di bawah kepentingan tim, peran 

optimal, dan kesediaan berkorban untuk tim. 

Manajemen konflik dalam tim: pengenalan 

jenis konflik (intrapersonal, antarpribadi, antar 

kelompok, dan jaringan) serta cara 

penanganannya. 

 

Buku 2 : Membangun Tim Tangguh : Strategi 

Manajemen SDM ModernOleh : Mustofa 

Faqih, 2024 
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“Membangun Tim Tangguh : Strategi 

Manajemen SDM Modern” oleh Mustofa 

Faqih, Merupakan panduan praktis untuk 

membentuk dan mengelola tim yang efektif di 

era bisnis yang terus berubah. Buku ini 

mengulas transformasi manajemen SDM dari 

perspektif historis hingga dampak revolusi 

digital dan globalisasi saat ini. 

Dengan pembahasan mendalam tentang 

rekrutmen inovatif, pengembangan karyawan, 

manajemen kinerja, serta kepemimpinan dan 

kolaborasi tim, buku ini menawarkan strategi 

dan metode terkini yang didukung oleh studi 

kasus nyata. Pembaca juga akan 

mendapatkan wawasan tentang manajemen 

konflik, perumusan kebijakan SDM adaptif, 

dan tren masa depan dalam pengelolaan 

sumber daya manusia. 
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Dirancang untuk pemimpin, manajer, dan 

profesional SDM, buku ini menjadi sumber 

inspirasi dan referensi penting dalam 

menciptakan lingkungan kerja yang produktif, 

harmonis, dan siap menghadapi tantangan 

masa depan. 

Buku 3 : Buku ABC of Clinical Leadership, 

Second Edition oleh : Wiley Blackwell, 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABC of Clinical Leadership mengeksplorasi 

dan mengembangkan prinsip-prinsip utama 

kepemimpinan dan manajemen. Buku ini 

menguraikan cakupan kepemimpinan klinis, 

menekankan pentingnya kepemimpinan 

dalam konteks klinis, khususnya untuk 

meningkatkan perawatan pasien dan hasil 

kesehatan dalam sistem dan organisasi 

kesehatan yang berubah dengan cepat. 

Dengan menggunakan studi kasus ilustrasi 

singkat, buku ini mengambil pendekatan 

sistematis terhadap kepemimpinan layanan, 
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sistem, dan organisasi klinis; bekerja dengan 

orang lain dan mengembangkan keterampilan 

kepemimpinan individu. Edisi kedua ini telah 

diperbarui sepenuhnya untuk mencerminkan 

perkembangan terkini di bidang ini, termasuk 

pemikiran terkini dalam teori kepemimpinan, 

serta fokus menyeluruh pada pengembangan 

tenaga kerja dan bekerja dalam tim 

perawatan kesehatan multidisiplin. Contoh-

contoh internasional digunakan untuk 

mencerminkan praktik global dan dua bab 

baru tentang proyek-proyek terkemuka dan 

pengikut telah ditambahkan. Menggabungkan 

teori dan contoh-contoh klinis praktis, dan 

ditulis oleh pendidik klinis dengan banyak 

pengalaman kepemimpinan dalam 

lingkungan klinis dan pendidikan, ABC of 

Clinical Leadership adalah sumber daya yang 

ideal untuk semua profesional perawatan 

kesehatan, baik selama pelatihan maupun 

untuk pengembangan profesional 

berkelanjutan. 

3. Mengelola 
perubahan 

Webinar 1. Perubahan Paradigma Kepemimpinan 

di Era Digital 

1. Dunia digital menuntut pemimpin 

untuk agile (lincah), adaptable 

(mudah menyesuaikan diri), dan 

visioner. 

2. Kepemimpinan tradisional berbasis 

instruksi berubah menjadi 

kepemimpinan berbasis pengaruh 

dan kolaborasi. 

3. Teknologi bukan hanya alat, tetapi 
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menjadi pengubah cara berpikir dan 

bertindak dalam organisasi. 

Ciri-Ciri Pemimpin Efektif di Era Digital 

1. Berpikir strategis dan analitis 

2. Kemampuan komunikasi digital dan 

tatap muka 

3. Mampu memimpin tim hybrid 

(gabungan online dan offline) 

4. Terbuka terhadap inovasi dan 

feedback 

5. Berorientasi pada hasil, bukan hanya 

proses 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Buku 2 : The Art Of Management 

Menciptakan Organisasi yang Adaptif dan 

Inovatif oleh :  Sunaryono 

Sunaryono, Mukhamad Kholil 

Aswan, Anas Wahid Maulana, Tini 

Adiatma, Irayani Irayani, Ayu 

Minarsi, Andra Juansa, I Gusti Agung 

https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Sunaryono+Sunaryono%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Sunaryono+Sunaryono%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Mukhamad+Kholil+Aswan%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Mukhamad+Kholil+Aswan%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22+Anas+Wahid+Maulana%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Tini+Adiatma%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Tini+Adiatma%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Irayani+Irayani%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Ayu+Minarsi%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Ayu+Minarsi%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Andra+Juansa%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22I+Gusti+Agung+Prabandari+Tri+Putri%22&udm=36
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Prabandari Tri Putri, Erfina 

Rianty, Rusmini Rusmini · 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Buku The Art of Management: Menciptakan 

Organisasi yang Adaptif dan Inovatif 

mengungkap seni kepemimpinan dan strategi 

dalam mengelola organisasi agar tetap 

relevan di era yang penuh perubahan. 

Dengan pendekatan yang praktis buku ini 

membahas bagaimana pemimpin dapat 

menciptakan lingkungan kerja yang dinamis, 

memberdayakan tim, serta mendorong 

inovasi di berbagai aspek operasional. 

Pembaca akan diajak memahami prinsip-

prinsip fundamental dalam manajemen 

modern, ulasan buku ini mulai dari 

https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22I+Gusti+Agung+Prabandari+Tri+Putri%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Erfina+Rianty%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Erfina+Rianty%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Rusmini+Rusmini%22&udm=36
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Pendahuluan: Seni dalam Manajemen, 

Prinsip-Prinsip Dasar Manajemen yang 

Efektif, Kepemimpinan Adaptif dalam 

Organisasi, Membangun Budaya Organisasi 

yang Inovatif, Strategi Manajemen untuk 

Adaptasi di Lingkungan Dinamis, 

Pengelolaan Sumber Daya Manusia untuk 

Inovasi, Teknologi dan Digitalisasi . 

 

Manajemen Perubahan olej : Bunga 

Aditi, Mardhatila Fitri Sopali, Suryaningsih 

, Mimi Kurnia Nengsih, Merta 

Kusuma, Meiffa Herfianti, Muhamad Galy 

Njoman Ari Pribowo, Andi Ummul 

Khair, Andry Novrianto, Indra Aditya 

Prayoga, Ikhsan Maksum · 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Bunga+Aditi%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Bunga+Aditi%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Mardhatila+Fitri+Sopali%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Suryaningsih+Suryaningsih%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Suryaningsih+Suryaningsih%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Mimi+Kurnia+Nengsih%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Merta+Kusuma%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Merta+Kusuma%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Meiffa+Herfianti%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Muhamad+Galy+Njoman+Ari+Pribowo%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Muhamad+Galy+Njoman+Ari+Pribowo%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Andi+Ummul+Khair%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Andi+Ummul+Khair%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Andry+Novrianto%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Indra+Aditya+Prayoga%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Indra+Aditya+Prayoga%22&udm=36
https://www.google.co.id/search?sca_esv=623c97b4ff62327b&hl=ban&q=inauthor:%22Ikhsan+Maksum%22&udm=36
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Setelah mengikuti webinar dan mensosialisasikan hasil webinar 

kepada stakeholder internal dan eksternal. Didapat penilaian hasil 

akhir penilaian sikap perilaku terhadap diri sendiri dan terhadap 

mentor dengan hasil sebagai berikut:  

Buku Manajemen Perubahan ini membahas 

secara komprehensif bagaimana organisasi 

menghadapi dinamika perubahan di era yang 

penuh ketidakpastian. Dimulai dengan definisi 

dan konsep dasar, buku ini menjelaskan teori, 

model, serta faktor keberhasilan dalam 

manajemen perubahan. Dalam konteks 

bisnis, buku ini mengulas strategi adaptasi 

terhadap volatilitas, kompleksitas, dan 

ketidakpastian, termasuk penerapan 

teknologi digital serta perubahan model 

bisnis. Implementasi perubahan dalam 

organisasi dibahas dengan pendekatan 

strategis, mencakup tantangan serta solusi 

yang efektif. Komunikasi dan budaya 

organisasi menjadi elemen penting dalam 

mendukung perubahan yang berkelanjutan, 

dengan kepemimpinan yang berperan 

sebagai penggerak utama. Buku ini juga 

mengeksplorasi transformasi digital dan 

inovasi sebagai kunci keberlanjutan 

organisasi di masa depan. Dilengkapi dengan 

studi kasus dan rekomendasi praktis, buku ini 

menjadi panduan bagi akademisi, praktisi 

bisnis, dan pemimpin organisasi dalam 

mengelola perubahan secara efektif.  
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 Nilai Komponen 

 
Sub 

Komponen 

Integritas 

 
Sub 

Komponen 

Kerjasama 

 
Sub 

Komponen 

Mengelola 

Perubahan 

 
Rata-Rata 

Total Sub 

Komponen 

 
Kualifikasi 

Total Sub 

Komponen 

Peserta 8,30 8,25 8,30 8,26 Baik 

Mentor 8,30 8,35 8,35 8,33 Baik 

Nilai Rata-Rata 

Per Sub 

Komponen 

 
8,30 

 
8,32 

 
8,34 

 
8,32 

 
Baik 

Kualifikasi 

Per Sub 

Komponen 

Baik Baik Baik Baik 
 

 

 

c. Pengembangan Stakeholder 

 
Dalam Pengembangan Stakeholder, dilakukan dengan cara 

pelaksanaan sosialisasi “Teh Visca” (Telemedicine, Home Visit,dan 

Pencatatan Pelaporan) terhadap Tim Klinik yang akan berdampak 

terhadap perubahan manajemen dalam implementasi aksi perubahan 

serta pemahaman atas aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action 

leader. 
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4. Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan Dengan Aksi Perubahan 

Untuk mendukung pelaksanaan aksi perubahan, action leader 

mengikuti Webinar dan LMS LAN secara virtual sebagai mata 

pelatihan pilihan yang terkait dengan aksi perubahan antara lain: 

Tabel 3. 10 mata pelatihan pilihan yang terkait dengan aksi perubahan 

No Judul 

Proyek/AksiP

erubahan 

Mata 

Pelatihan 

Jalur 

Pembelajaran 

Hubungan dengan Proyek/Aksi 

Perubahan 

Sumber 

Pembelajaran 

1. Optimalisasi 

Pelayanan 

Kesehatan di 

Klinik Pratama 

Public 

Speaking 

Webinar Mata pelatihan Public 

Speaking bukan hanya 

mendukung pelaksanaan aksi 

perubahan secara teknis, 

Diluar LMS 

Kepemimpinan 

(dilaksanakan 

oleh Trias 

Gambar 3. 32 Sosialisasi Kepada Tim Klinik 
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Pusdikmin 

Lemdiklat 

Polri Melalui 

“TEH VISCA” 

(Telemedicine

, Home Visit 

dan 

Pencatatan 

Pelaporan). 

tetapi juga membentuk 

karakter kepemimpinan yang 

komunikatif, persuasif, dan 

inspiratif. Dalam konteks 

implementasi “TEH VISCA”, 

keterampilan komunikasi lisan 

berperan besar dalam 

menjembatani ide menjadi 

aksi nyata, serta dalam 

menumbuhkan partisipasi dan 

kepercayaan seluruh pihak 

yang terlibat 

Academy) 

2. Optimalisasi 

Pelayanan 

Kesehatan di 

Klinik 

Pratama 

Pusdikmin 

Lemdiklat 

Polri Melalui 

“TEH VISCA” 

(Telemedicin

e, Home Visit 

dan 

Pencatatan 

Pelaporan). 

personal 

branding 

& identity 

: building 

an 

authentic 

and 

competiti

ve self-

image 

Webinar Webinar Personal Branding & 

Identity memberi kontribusi 

penting terhadap aksi 

perubahan TEH VISCA, 

khususnya dalam hal 

membangun citra pemimpin 

yang kredibel dan layanan yang 

dipercaya oleh pengguna. 

Branding yang kuat dan 

otentik tidak hanya 

memperkuat posisi individu 

dalam struktur birokrasi, tetapi 

juga memperkokoh identitas 

kelembagaan dalam 

memberikan pelayanan 

kesehatan yang modern, 

inklusif, dan berorientasi pada 

kebutuhan masyarakat. 

Diluar LMS 

Kepemimpinan 

(dilaksanakan 

oleh CEO 

Consultee & 

Company) 

 

 

3. Optimalisasi 

Pelayanan 

Kesehatan di 

leadership 

for impact. 

effective 

Webinar Webinar Leadership for Impact 

memberikan kerangka berpikir 

dan keterampilan 

Diluar LMS 

Kepemimpinan 

(dilaksanakan 
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Klinik 

Pratama 

Pusdikmin 

Lemdiklat 

Polri Melalui 

“TEH VISCA” 

(Telemedicin

e, Home Visit 

dan 

Pencatatan 

Pelaporan). 

leadership 

strategies 

in the 

digital age 

kepemimpinan modern yang 

sangat relevan dengan 

pelaksanaan aksi perubahan 

TEH VISCA.  

Pemimpin yang mampu 

membaca tantangan zaman, 

beradaptasi dengan teknologi, 

dan membangun kolaborasi 

strategis akan mampu 

membawa perubahan nyata 

dalam peningkatan kualitas 

pelayanan publik, termasuk di 

sektor kesehatan. 

Dengan mengimplementasikan 

nilai-nilai kepemimpinan digital 

yang diajarkan dalam webinar 

ini, inovasi TEH VISCA menjadi 

bukan hanya program teknis, 

tetapi juga cerminan dari 

kepemimpinan transformasional 

di lingkungan birokrasi 

 

oleh CEO 

Consultee & 

Company) 
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d. Keberlanjutan aksi perubahan 

Aksi perubahan yang dilakukan oleh action leader telah 

diimplementasikan dan didukung oleh Sponsor dan mentor, selain itu 

juga action leader telah mendapatkan izin dari pimpinan untuk 

memasukkan hasil inovasi ke dalam SKP tahun 2025 yang dapat 

diakses pada bulan Desember 2025. 

e. Diseminasi dan Publikasi Aksi Perubahan 

Diseminasi dan publikasi aksi perubahan merupakan salah satu 

faktor keberhasilan aksi perubahan. Dalam implementasi aksi 

perubahan action leader melakukan sosialisasi secara langsung 

kepada seluruh stake holder dan membuat video tutorial serta di 

upload ke channel youtube. 

 
1) Sosialisasi aksi perubahan 
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2) Channel youtube 

 
https://youtu.be/97-LmN-YTVs?si=wFKPaBQmGD0w-lRF  

diupload pada hari Selasa tanggal 24 Juni 2025  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 33 Sosialisasi Aksi Perubahan 

Gambar 3. 34 Chanel Youtube 

https://youtu.be/97-LmN-YTVs?si=wFKPaBQmGD0w-lRF
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BAB IV  

PENUTUP 

 
A. Simpulan 

Aksi perubahan yang telah dilaksanakan oleh Action Leader dengan judul 

Optimalisasi Pelayanan Kesehatan di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat 

Polri Melalui “TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan 

Pelaporan) menunjukkan bahwa penerapan inovasi pelayanan berbasis digital 

dan pendekatan langsung kepada pengguna layanan kesehatan memberikan 

dampak positif terhadap efektivitas dan efisiensi pelayanan di Klinik Pratama. 

Melalui “TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan), 

terjadi peningkatan aksesibilitas layanan kesehatan, terutama bagi personel, 

keluarga, dan peserta didik yang memiliki keterbatasan waktu atau mobilitas 

sehingga memberikan kemudahan dalam peningkatan pelayanan kesehatan 

di Lingkungan Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat polri. 

Selama pelaksanaan aksi perubahan, dilakukan penyusunan dan 

pengesahan SOP, sosialisasi kepada seluruh stakeholder, dan monitoring 

hasil melalui kuisioner kepada 22 pengguna layanan “TEH VISCA” 

(Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan). Hasil evaluasi 

menunjukkan bahwa mayoritas responden setuju hingga sangat setuju bahwa 

pelayanan setelah adanya “TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan 

Pencatatan Pelaporan) lebih mudah diakses, lebih transparan, dan lebih 

cepat. Berdasarkan dari seluruh proses dan hasil capaian aksi perubahan 

yang dilaksanakan oleh Action Leader, dapat diambil simpulan sebagai 

berikut: 

 
2. Kegiatan jangka pendek yang tercantum dalam tahapan utama 

aksi perubahan, sebagai berikut : 

a. Tersedianya Layanan “TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan 

Pencatatan Pelaporan) di Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri, 

terlaksana dan tercapai 100%.   
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b. Terdapat SOP dan Kep Kapusdikmin tentang pemberlakuan “TEH 

VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan), 

terlaksana dan tercapai 100%. 

c. Mensosialisasikan “TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan 

Pencatatan Pelaporan), terlaksana dan tercapai 100%. 

d. Mengimplementasikan penggunaan “TEH VISCA” (Telemedicine, 

Home Visit dan Pencatatan Pelaporan),terlaksana dan tercapai 

100%. Dari tanggal 7 juni s.d 28 juni 2028 didapatkan Telemedicine 

sebanyak 24 orang, Rujukan sebanyak 1 orang, Home Visit 

sebanyak 2 orang, dan Hospital Visit sebanyak 4 orang 

e. Hasil monitoring dan evaluasi melalui metode pengisian kuisioner 

berupa google form dengan 22 responden pengguna “TEH VISCA” 

(Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan) di 

lingkungan Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri dengan hasil 

sebagai berikut : 

1) Sebanyak 100% menyatakan Sangat setuju Tenaga medis 

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri mudah untuk 

dihubungi; 

2) Sebanyak 86,4% menyatakan Sangat setuju Pelayanan 

Klinik menjadi lebih cepat setelah sosialisasi “TEH VISCA” 

(Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan); 

3) Sebanyak 95,5% menyatakan Sangat setuju Tenaga Medis 

Memberikan Pelayanan dengan sopan, ramah, dan 

profesional; 

4) Sebanyak 95,5% menyatakan Sangat setuju bahwa tenaga 

medis menjelaskan kondisi dan pengobatan selama 

konsultasi melalui telemedicine; 

5) Sebanyak 95,5% menyatakan Sangat setuju ruang 

pemeriksaan dan fasilitas pelayanan di YANKES dalam 

kondisi bersih dan nyaman; 

6) Sebanyak 90,9% menyatakan Sangat setuju tenaga medis 

melaksanakan home visit sesuai jadwal yang ditentukan 
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(Kondisi gawat darurat atau ≥ 3 hari tidak masuk kerja 

dengan alasan sakit; 

7) Sebanyak 90,9% menyatakan Sangat setuju dengan adanya 

“TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan 

Pelaporan) prosedur pelayanan menjadi lebih mudah; 

8) Terdapat saran seperti lakukan latkapuan dan sosialisasi 

kepada personel Kesehatan, tambah jenis obat-obatan, 

Fasilitas Kesehatan di tingkatkan, perbarui ruang klinik, 

pertahankan kinerja, pertahankan pelayanan, dan semakin 

banyak program dari klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat 

Polri.  

9) Pengalaman yang didapatkan setelah menggunakan 

Telemedicine seperti sangat memuaskan, dapat mengetahui 

permasalahan Kesehatan, mendapatkan pelayanan obat 

yang tepat tanpa perlu ke klinik, cekatan, terakomodir serta 

sangat membantu keluarga personel dan masyarakat di 

sekitar pusdikmin.  

Seluruh tahapan tersebut dapat dilaksanakan sesuai rencana dan 

mencapai target 100%. 

1. Koordinasi dan sinkronisasi seluruh stakeholder dalam 

mendukung pelaksanaan aksi perubahan sesuai dengan 

kapasitas, tugas pokok, dan fungsi masing-masing, sangat 

membantu keberhasilan pelaksanaan aksi perubahan. 

2. Pelayanan “TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan 

Pencatatan Pelaporan) dapat digunakan secara 

berkelanjutan karena dapat memberikan kemudahan dan 

pelayanan Prima sehingga dapat menjadi lebih efektif dan 

efisien. 

3. Pelaksanaan kegiatan aksi perubahan dilaksanakan secara 

terbatas pada pencapaian tujuan jangka pendek, sedangkan 

pelaksanaan kegiatan dalam rangka pencapaian tujuan 

jangka panjang belum dapat dilaksanakan. 



113  

 

B. Rekomendasi 

Berdasarkan simpulan tersebut maka direkomendasikan hal-

hal sebagai berikut: 

1. Diperlukan pengembangan dan implementasi “TEH 

VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan 

Pelaporan) menjadi Aplikasi Berbasis Web; 

2. Diperlukan koordinasi dan sinkronisasi secara 

berkelanjutan dengan seluruh stakeholder yang berperan 

dalam aksi perubahan; 

3. Diperlukan monitoring dan evaluasi secara komprehensif 

dari seluruh pihak agar aksi perubahan “TEH VISCA” 

(Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan) 

dapat dimanfaatkan oleh seluruh personel, keluarga dan 

Peserta didik di Lingkungan Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

4. Diperlukan komitmen bersama seluruh stakeholder untuk 

mengimplementasikan “TEH VISCA” (Telemedicine, 

Home Visit dan Pencatatan Pelaporan) secara luas dan 

terintegrasi sebagai dukungan utama dalam transformasi 

digital secara menyeluruh. 

Demikian Laporan Akhir Aksi Perubahan ini dibuat, 

semoga dapat bermanfaat bagi terwujudnya peningkatan 

pelayanan di lingkungan Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat 

Polri. 

 
 
 

Bandung, Juli 2025 

Action Leader 

 
 
 

 
dr,WIDYA FEBRIANI 

NOSIS. 20250207030779 
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PERNYATAAN 

KEBERLANJUTAN 

AKSI PERUBAHAN 
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LEMBAR 

PERSETUJUAN 

PEMILIHAN MATA 

PELATIHAN PILIHAN 
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Form Persetujuan Coach pada Pemilihan Mata Pelatihan Pilihan dalam 

Mendukung Aktualisasi Kepemimpinan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) 

Angkatan XIII Tahun 2025 

 

Nama Peserta : dr. WIDYA FEBRIANI 

NDH  : 20250207030779 

Instansi  : Klinik Pusdikmin Lemdiklat Polri 

Nama Coach : Pembina PARLINDUNGAN, S.E., MT, Ak 

 

No Judul 

Proyek/Aksi 

Perubahan 

Mata 

Pelatihan 

Jalur 

Pembelajaran 

Hubungan dengan 

Proyek/Aksi Perubahan 

Sumber 

Pembelajaran 

1. Optimalisasi 

Pelayanan 

Kesehatan di 

Klinik Pratama 

Pusdikmin 

Lemdiklat Polri 

Melalui “TEH 

VISCA” 

(Telemedicine, 

Home Visit dan 

Pencatatan 

Pelaporan). 

Public 

Speaking 

Webinar Mata pelatihan Public 

Speaking bukan hanya 

mendukung pelaksanaan 

aksi perubahan secara 

teknis, tetapi juga 

membentuk karakter 

kepemimpinan yang 

komunikatif, persuasif, 

dan inspiratif. Dalam 

konteks implementasi 

“TEH VISCA”, 

keterampilan komunikasi 

lisan berperan besar 

dalam menjembatani ide 

menjadi aksi nyata, serta 

dalam menumbuhkan 

partisipasi dan 

kepercayaan seluruh 

pihak yang terlibat 

Diluar LMS 

Kepemimpinan 

(dilaksanakan 

oleh Trias 

Academy) 
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2. Optimalisasi 

Pelayanan 

Kesehatan di 

Klinik Pratama 

Pusdikmin 

Lemdiklat Polri 

Melalui “TEH 

VISCA” 

(Telemedicine, 

Home Visit dan 

Pencatatan 

Pelaporan). 

personal 

branding & 

identity : 

building an 

authentic 

and 

competitiv

e self-

image 

Webinar Webinar Personal 

Branding & Identity 

memberi kontribusi 

penting terhadap aksi 

perubahan TEH VISCA, 

khususnya dalam hal 

membangun citra 

pemimpin yang kredibel 

dan layanan yang 

dipercaya oleh pengguna. 

Branding yang kuat dan 

otentik tidak hanya 

memperkuat posisi 

individu dalam struktur 

birokrasi, tetapi juga 

memperkokoh identitas 

kelembagaan dalam 

memberikan pelayanan 

kesehatan yang modern, 

inklusif, dan berorientasi 

pada kebutuhan 

masyarakat. 

Diluar LMS 

Kepemimpinan 

(dilaksanakan 

oleh CEO 

Consultee & 

Company) 

3. Optimalisasi 

Pelayanan 

Kesehatan di 

Klinik Pratama 

Pusdikmin 

Lemdiklat Polri 

Melalui “TEH 

VISCA” 

(Telemedicine, 

Home Visit dan 

Pencatatan 

leadership 

for impact. 

effective 

leadership 

strategies 

in the 

digital age 

Webinar Webinar Leadership for 

Impact memberikan 

kerangka berpikir dan 

keterampilan 

kepemimpinan modern 

yang sangat relevan 

dengan pelaksanaan aksi 

perubahan TEH VISCA.  

Pemimpin yang mampu 

membaca tantangan 

zaman, beradaptasi 

Diluar LMS 

Kepemimpinan 

(dilaksanakan 

oleh CEO 

Consultee & 

Company) 
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Pelaporan). dengan teknologi, dan 

membangun kolaborasi 

strategis akan mampu 

membawa perubahan 

nyata dalam peningkatan 

kualitas pelayanan publik, 

termasuk di sektor 

kesehatan.  

Dengan 

mengimplementasikan 

nilai-nilai kepemimpinan 

digital yang diajarkan 

dalam webinar ini, inovasi 

TEH VISCA menjadi 

bukan hanya program 

teknis, tetapi juga 

cerminan dari 

kepemimpinan 

transformasional di 

lingkungan birokrasi 

 

 

BANDUNG,       JUNI 2025 
COACH 

 

 

 

 

 

PARLINDUNGAN, S.E., MT, Ak. 
PEMBINA NIP 197605162005011005 
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LAPORAN HARIAN 

DAN MINGGUAN / LOG 

ACTIVITY 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

      
 

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-1 

(5 – 10 MEI 2025) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN XIII T.A. 2025 
 
 
 

 
 
 

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN 

DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

MELALUI “TEH VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISITE, DAN PENCATATAN PELAPORAN) 

Oleh: 
 

 
dr. WIDYA FEBRIANI 

Nosis: 20250207030780 
 
 
 
 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI 
BANDUNG 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-1  
 

Nama Peserta : dr. WIDYA FEBRIANI 

Instansi : PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN DI 

KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT 

POLRI MELALUI “TEH VISCA” (TELEMEDICINE, 

HOME VISITE,DAN PENCATATAN PELAPORAN 

 

No. 
Hari, 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1. Senin, 5 mei 

 2025 

Menghadap ke 

sponsor dan mentor 

untuk melaporkan 

rencana pelaksanaan 

aksi perubahan. 

- Dokumentasi 

- Saran dan masukan 

serta dukungan tentang 

Aksi  Perubahan. 

Terlaksana 

sesuai 

rencana. 

  Berkonsultasi 

dengan mentor dan 

stakeholder internal 

untuk membentuk 

tim efektif dan 

rencana 

pelaksanaan aksi 

perubahan 

- Dokumentasi 

- Saran dan masukan 

serta dukungan tentang 

Aksi  Perubahan. 

- Saran dan masukan 

pembentukan tim efektif 

Terlaksana 

sesuai 

rencana. 

2. Selasa, 

6 Mei 2025 

Berkonsultasi 

dengan calon tim 

efektif 

- Dokumentasi 

- Saran dan masukan 

serta dukungan tentang 

Aksi  Perubahan. 

- Undangan  

- Daftar hadir 

- Notulen 

Terlaksana 

sesuai 

rencana. 
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No. 
Hari, 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

  
Mengumpulkan 

data-data untuk 

menunjang 

pelaksanaan aksi 

perubahan 

- Dokumentasi  Terlaksana 

sesuai 

rencana. 

3. Rabu, 

7 Mei 2025 

Rapat

 Pembentuka

n Tim Efektif untuk 

mendukung aksi 

perubahan 

- Penunjukan Personel 

untuk menjadi tim efektif 

- Dokumentasi 

- Undangan 

- Daftar hadir 

- notulen 

Terlaksana 

sesuai 

rencana 

4. Kamis, 

8 Mei 2025 

Membuat Surat 

Perintah Tim Efektif 

dan membuat 

laporan mingguan 

- Sprin Tim Efektif 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

sesuai 

rencana 

7. Jumat, 

9 Mei 2025 

Mendistribusikan 

Surat Perintah Tim 

Efektif. 

- Pembagian Tugas Tim 

Efektif. 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

sesuai 

rencana 

  Menyampaikan 

rincian tugas kepada 

Tim Efektif perihal 

pelaksanaan aksi 

perubahan. 

- Dokumentasi 

- Undangan 

- Daftar hadir 

- notulen 

Terlaksana 

sesuai 

rencana 

  Rapat dengan Tim 

Efektif 

- Dokumentasi 

- Notulen 

- Undangan 

- Daftar hadir 

Terlaksana 

sesuai 

rencana 

8. Sabtu, 

10 Mei 2025 

Membuat draft SOP 

Telemedicine Klinik 

Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri. 

- Dokumentasi 

- Draft SOP  

Terlaksana 

sesuai 

rencana 

 

Mengetahui 

Mentor 

 

 

MAISYAROH,S.Pd 

PENATA TK. I NIP 197812212008122001 

Bandung, 10 Mei 2025 

Peserta 

 

 

dr. WIDYA FEBRIANI 

NOSIS 20250207030779 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin, 05 Mei 2025 

Waktu : 09.30 WIB s.d. 12.00 WIB 

 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan yang dilakukan pada hari ini adalah menghadap sponsor  

(Kapusdikmin dan Wakapusdikmin) serta mentor untuk melaporkan 

Rencana Aksi Perubahan Optimalisasi Pelayanan Kesehatan di Klinik 

Pratama pusdikmin Lemdiklat Polri melalui “TEH VISCA” (Telemedicine, 

Home Visite, dan Pencatatan pelaporan) yang akan dilaksanakan oleh 

action leader.   

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:  

a. Menginformasikan tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan 

dilakukan oleh action leader selama 60 hari off campus di unit kerja; 

b. Mohon dukungan sponsor (Kapusdikmin dan Wakapusdikmin) 

serta Mentor dalam pelaksanaan aksi perubahan. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruang kerja masing-

masing, action leader menghadap Kapusdikmin dan Wakapusdikmin 

selaku stakeholder pada kuadran promoters untuk melaporkan dan 

menjelaskan tahapan-tahapan rencana aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan dalam 60 hari sebagai bentuk tugas akhir dari Diklat PKP 

yang sedang diikuti. Action leader juga menghadap mentor untuk 

melaporkan hasil penghadapan Sponsor 
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4. Hasil dan Pembahasan 

a. Action leader menjelaskan kepada stakeholder (Kapusdikmin dan 

wakapusdikmin) serta mentor tentang rencana aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan oleh Klinik Pratama pusdikmin lemdiklat 

polri; 

b. Stakeholder (Kapusdikmin dan Wakapusdikmin) sekaligus Sponsor 

memberikan petunjuk dan arahan kepada action leader terkait aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan 

 

5. Kesimpulan 

Kapusdikmin dan Wakapusdikmin selaku stakeholder pada kuadran 

promoters mendukung rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan 

oleh action leader. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
  

 

 

 

 

 

  

Menghadap dan menjelaskan kepada Kapusdikmin dan 

Wakapusdikmin (sponsor) selaku stakeholder pada kuadran 

promoters tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan 

dilaksanakan oleh action leader, 

 

Menghadap dan menjelaskan kepada Kapusdikmin dan 

Wakapusdikmin (sponsor) selaku stakeholder pada kuadran 

promoters tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan 

dilaksanakan oleh action leader, 
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Hari/tanggal : Senin, 05 Mei 2025 

Waktu : 13.00 WIB s.d. 15.00 WIB 

 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan yang dilakukan pada hari ini adalah Berkonsultasi dengan 

mentor dan stakeholder internal untuk membentuk tim efektif dan 

rencana pelaksanaan aksi perubahan. 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:  

a. Menginformasikan tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan 

dilakukan oleh action leader selama 60 hari off campus di unit kerja; 

b. Mohon dukungan Kasubbagrenmin serta Mentor dalam 

pelaksanaan aksi perubahan 

c. Meminta saran kepada mentor dan Kasubbagrenmin untuk 

pembentukan tim efektif 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruang kerja masing-

masing, action leader menghadap Mentor dan Kasubbagrenmin untuk 

melaporkan dan menjelaskan tahapan-tahapan rencana aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan dalam 60 hari sebagai bentuk tugas akhir dari 

Diklat PKP yang sedang diikuti serta meminta saran untuk pembentukan 

Tim efektif 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

c. Action leader menjelaskan kepada Kasubbagrenmin serta mentor 

tentang rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan oleh 

Klinik Pratama pusdikmin lemdiklat polri serta meminta saran 

pembentukan tim efektif; 

d. Kasubbagrenmin dan mentor memberikan petunjuk dan 

arahan kepada action leader terkait pembuatan tim efektif  
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5. Kesimpulan 

Kasubbagrenmin dan Mentor mendukung rencana aksi perubahan dan 

pembuatan tim efektif yang akan dilaksanakan oleh action leader. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

Notulen: 

Kegiatan menghadap Sponsor yang dilaksanakan pada hari Senin tanggal 5 

Mei 2025 diperoleh point-point sebagai berikut: 

1. Action leader menyampaikan: 

a. Tahapan PKP pada saat ini adalah off campus selama 60 hari untuk 

mengimplementasikan rencana aksi perubahan yang telah 

disepakati; 

b. Bahwa aksi perubahan yang akan dilaksanakan adalah pembuatan 

SOP telemedicine, Home visite, dan pencatatan pelaporan pada 

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

c. Penjelasan konsep SOP; 

d. Action leader  akan melaksanakan pekerjaan rutin harian di unit 

kerja dan melaksanakan aksi perubahan sebagai tugas peserta 

PKP; 

Menghadap dan menjelaskan kepada Kasubbagrenmin dan Mentor  

tentang Rencana Aksi Perubahan dan pembuatan tim efektif yang 

akan dilaksanakan oleh action leader, 

 

Menghadap dan menjelaskan kepada Kasubbagrenmin dan Mentor  

tentang Rencana Aksi Perubahan dan pembuatan tim efektif yang 

akan dilaksanakan oleh action leader, 
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e. Action leader memohon dukungan dari Kapusdikmin, 

Wakapusdikmin, Kasubbagrenmin, Mentor dalam upaya 

melaksanakan aksi perubahan selama 60 hari kedepan. 

f. Action leader berkonsultasi untuk pembentukan tim efektif 

 

2. Kapusdikmin dan Wakausdikmin selaku stakeholder kuadran promoters 

menyampaikan: 

 

a. Agar diperhatikan pentahapan-pentahapan dalam pelaksanaan 

aksi perubahan dan ditepati jadwal yang telah ditetapkan; 

b. Apabila diperlukan dilihat bisa banyak bertanya kepada anggota 

Pusdikmin sebagai staff pengajar  

c. Silahkan melakukan konsultasi dengan mentor, apabila ada 

kendala segera dicari jalan keluarnya. 

d. Kapusdikmin dan Wakapusdikmin mendukung dan 

mempersilahkan action leader melanjutkan pelaksanaan aksi 

perubahan pada unit kerja Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri 

 

3. Kasubagrenmin menyampaikan: 

a. Mendukung dan mempersilahkan action leader melanjutkan 

pelaksanaan aksi perubahan pada unit kerja Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri 

b. Memberikan rekomendasi tentang pengaturan pembentukan tim 

efektif 
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4. Mentor menyampaikan 

a. Mendukung dan mempersilahkan action leader melanjutkan 

pelaksanaan aksi perubahan pada unit kerja Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri 

b. Memberikan rekomendasi dan petunjuk tentang pengaturan 

pembentukan tim efektif 

 

 

 
 

Bandung, 5 Mei 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr.WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa, 06 Mei 2025 

Waktu : 09.30 WIB s.d. 11.00 WIB 

 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan yang dilakukan pada hari ini adalah berkonsultasi dengan calon 

tim efektif. 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Menunjuk personel yang akan dilibatkan dalam tim efektif terkait rencana 

aksi perubahan yang akan dilaksanakan. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Menjelaskan kepada calon tim efektif tentang masa off campus selama 

60 hari dan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan serta 

Inovasi yang akan dibuat dan dikembangkan di unit kerja Action Leader 

serta meminta kesediaan calon tim efektif untuk membantu action leader. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Calon tim efektif memahami tentang Rencana Aksi Perubahan yang 

disusun oleh action leader dan memberikan dukungan Rencana Aksi 

Perubahan yang akan dilaksanakan di unit kerja dan siap menjadi tim 

efektif; 

 

5. Kesimpulan 

Tim Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri bersedia untuk menjadi tim 

efektif aksi perubahan yang merupakan hal penting dalam proses 

pelaksanaan aksi perubahan dan ini menjadi awal yang baik bagi action 

leader untuk menjalankan rencana aksi perubahan yang telah disepakati 

dengan mentor dan coach.  
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6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 
 
 
 

Notulen: 

Rapat dengan Tim Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat polri yang akan 

dilibatkan sebaga calon tim efektif yang dilaksanakan pada hari Selasa, 

tanggal 6 Mei 2025 diperoleh point-point sebagai berikut: 

 

1. Action leader menyampaikan: 

Menjelaskan kepada Tim Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat polri 

yang akan dilibakan sebagai calon tim efektif tentang Rencana Aksi 

Perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader. 

 

Menjelaskan kepada Tim Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat polri 

yang akan dilibakan sebagai calon tim efektif tentang Rencana Aksi 

Perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader. 
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a. Aksi perubahan yang akan dilaksanakan adalah Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan di Klinik Pratama pusdikmin Lemdiklat Polri 

melalui “ TEH VISCA” ( Telemedicine, Home Visite, dan Pencatatan 

pelaporan); 

b. Personel yang dibutuhkan untuk bergabung dalam tim efektif guna 

membantu pelaksanaan aksi perubahan 

2. Tim Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat polri yang akan dilibatkan 

sebagai calon tim efektif memahami maksud yang disampaikan oleh 

action leader dan bersedia menjadi tim efektif. 

3. Pembahasan mengenai tugas masing-masing akan dirapatkan kembali 

setelah surat perintah tim efektif ditetapkan. 

 

Hari/tanggal : Selasa, 06 Mei 2025 

Waktu : 13.00 WIB s.d. 14.30 WIB 

 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan yang dilakukan pada hari ini adalah mengumpulkan data-data 

untuk menunjang pelaksanaan aksi perubahan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini dilakukan untuk memperoleh data-data 

pendukung dalam penyusunan aksi perubahan 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pengumpulan informasi yang dibutuhkan dalam 

penyusunan aksi perubahan dilaksanakan di ruang kerja Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri  

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari kegiatan ini adalah action leader memperoleh contoh data 

dukung dan informasi yang berkaitan dengan penyusunan SOP. 

 

5. Kesimpulan 
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Bahan dan data dukung berupa format dan contoh SOP dapat 

dipergunakan action leader dalam penyusunan SOP. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 
 

 

Bandung, 6 Mei 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr.WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

  

Pencarian data dukung dan contoh SOP untuk aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan oleh action leader. 

 

Pencarian data dukung dan contoh SOP untuk aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan oleh action leader. 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu, 7 Mei 2025 

Waktu : 09.30 WIB s.d. 11.30 WIB 

 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Rapat pembentukan tim efektif tentang rencana aksi perubahan yang 

akan dilaksanakan oleh action leader. 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Menunjuk personel yang akan dilibatkan dalam tim efektif terkait rencana 

aksi perubahan yang akan dilaksanakan. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Menjelaskan kepada calon tim efektif tentang masa off campus selama 

60 hari dan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan serta 

Inovasi yang akan dibuat dan dikembangkan di unit kerja Action Leader 

serta meminta kesediaan calon tim efektif untuk membantu action leader 

serta mendiskusikan pembagian tugas Tim Efektif. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Calon tim efektif memahami tentang Rencana Aksi Perubahan yang 

disusun oleh action leader dan memberikan dukungan Rencana Aksi 

Perubahan yang akan dilaksanakan di unit kerja dan siap menjadi tim 

efektif dan menyetujui pembagian tugas; 

 

5. Kesimpulan 

Tim Kesehatan Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat polri bersedia untuk 

menjadi tim efektif aksi perubahan dan menyetujui pembagiann tugas 

dalam tim efektif.  
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6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

Menjelaskan kepada Tim Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat polri 

tentang pembagian tugas 

 

Menjelaskan kepada Tim Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat polri 

tentang pembagian tugas 
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Notulen: 

Rapat dengan Tim Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri yang akan 

dilibatkan sebaga calon tim efektif yang dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 

7 Mei 2025 diperoleh point-point sebagai berikut: 

 

1. Action leader menyampaikan: 

a. Aksi perubahan yang akan dilaksanakan adalah pembuatan SOP 

Telemedicine, home visite, dan pencatatan pelaporan 

b. Pembagian tugas : 

a. Ketua Tim Efektif : dr. Savitri 

b. Tim SOP : Risha, dr savitri, Sella 

c. Pembuat video : Novia, Palmi, drg. Rizka 

d. PJ Pencatatan Pelaporan : Ani 

e. Pelaksana Sosialisasi : Rizal, jaka, Dio, Naufal 

 
 

Bandung, 7 Mei 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis/8 Mei 2025 

Waktu : 08.30 WIB s.d. 11.00 WIB 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah membuat surat perintah tim efektif dan 

membuat laporan mingguan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:  

a. Tersusunnya konsep Sprin tim efektif; 

b. Ditandatangani Sprint tim efektif oleh Kapusdikmin Lemdiklat Polri 

c. Tersusunnya laporan mingguan 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di klinik pratama 

pusdikmin lemdiklat polri, action leader membuat berkoordinasi dengan 

bagian SDM untuk pembuatan sprin tim efektif dan nota dinas kepada 

Kapusdikmin perihal mohon pengesahan Sprin tim efektif. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Tersusunnya konsep Sprin tim efektif; 

b. Adanya pengesahan sprint tim efektif oleh Kapusdikmin Lemdiklat 

polri; 

c. Tersusunnya laporan mingguan; 

 

5. Kesimpulan 

Tahapan pembentukan tim efektif diawali dengan koordinasi dengan 

SDM tentang pembuatan Sprin tim efektif sebagai bentuk legalitas. 

Selanjutnya dilakukan pengesahan sprint tim efektif oleh kapusdikmin 

lemdiklat polri.    
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6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bandung, 8 Mei 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

  

Pembuatan konsep Sprin tim efektif dan pengesahan Sprin tim 

efektif 

 

Pembuatan konsep Sprin tim efektif dan pengesahan Sprin tim 

efektif 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Jum’at/ 9 Mei 2025 

Waktu : 08.00 WIB s.d. 12.00 WIB 

Isi laporan : 

 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah mendistribusikan surat perintah tim efektif, 

menyampaikan tugas dengan tim efektif  serta rapat dengan tim efektif.  

 

2. Tujuan Kegiatan 

Memberikan surat perintah resmi tim efektif yang sudah di tanda tangani 

Kapusdikmin Lemdiklat Polri kepada tim Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat polri informasi kepada calon tim efektif sehingga membantu 

melaksanakan aksi perubahan action leader. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Memberikan surat perintah resmi tim efektif yang sudah di tanda tangani 

Kapusdikmin Lemdiklat Polri kepada tim Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat polri informasi kepada calon tim efektif serta menjelaskan 

Kembali tugas masing-masing dari tim serta sarana prasarana yang akan 

digunakan dalam aksi perubahan action leader. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Calon tim efektif menerima, memahami dan melaksanakan tugas 

masing-masing calon tim efektif. 

 

5. Kesimpulan 

Calon tim efektif mendukung dan akan mengikuti tahapan kegiatan yang 

telah disusun oleh action leader serta akan menjalakan tugas sesuai 

dengan yang telah dibagi oleh action leader.  
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6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notulen: 

Kegiatan rapat koordinasi dengan calon tim efektif yang dilaksanakan pada 

hari Jum’at tanggal 9 Mei 2025 diperoleh point-point sebagai berikut: 

1. Action leader menyampaikan Sprint tim efektif  

Mendistribusikan dan menyampaikan rincian tugas kepada tim efektif 

 

Mendistribusikan dan menyampaikan rincian tugas kepada tim efektif 
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2.  Pembagian tugas : 

a. Ketua Tim Efektif : dr. Savitri 

b. Tim SOP : Risha, dr savitri, Sella 

c. Pembuat video : Novia, Palmi, drg. Rizka 

d. PJ Pencatatan Pelaporan : Ani 

e. Pelaksana Sosialisasi : Rizal, jaka, Dio, Naufal 

3. Pembuatan pencatatan dan pelaporan menggunakan google 

spreadsheet 

4. Perjelas kriteria home visite dan waktu pelaksanaannya 

5. Telemedicine dilakukan dengan konsul terlebuh dahulu ke dokter, 

selanjutnya perawat melakukan home visite dan memberikan obat serta 

dicacat di google spreadsheed 

 

 
 
 

Bandung, 9 Mei 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu / 10 Mei 2025 

Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah membuat draft SOP Telemedicine Klinik 

Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Terbentuknya draft SOP Telemedicine Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan hari ini, bertempat di rumah mencari bahan dan 

membuat draft telemedicine 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Terbentuknya draft SOP Telemedicine Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri 

 

5. Kesimpulan 

Kegiatan pembuatan draft SOP Telemedicine dapat terlaksana dengan 

baik oleh tim. Hasil draft masih perlu penyempurnaan oleh action leader 

dan berkonsultasi Kembali dengan mentor.  
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6. Evidence/Dokumentasi 
 

  

 

 

 

  

 

 

Bandung, 10 Mei 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 
  

Membuat SOP Telemedicine 

 

Membuat SOP Telemedicine 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-2 
(14 – 17 MEI 2025) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN XIII T.A. 2025 
 
 
 

 
 
 

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN 

DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

MELALUI “TEH VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISITE, DAN PENCATATAN PELAPORAN) 
 
 

Oleh: 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
Nosis: 20250207030780 

 
 
 
 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI 
BANDUNG  
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-2 
 

Nama Peserta : dr. WIDYA FEBRIANI 

Instansi : PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN 

DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN 

LEMDIKLAT POLRI MELALUI “TEH VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISITE,DAN 

PENCATATAN PELAPORAN 

No. Hari,Tanggal Kegiatan Output Keterangan 

1. Senin,  

12 Mei 2025 

LIBUR HARI RAYA WAISAK 

2. Selasa, 

13 Mei 2025 

CUTI BERSAMA HARI RAYA WAISAK 

3. Rabu, 

14 Mei 2025 

Membuat draft SOP 

Telemedicine Klinik 

Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat polri 

- Dokumentasi 

- Draft SOP 

Terlaksana 

sesuai 

rencana. 

4. Kamis, 

15 Mei 2025 

Membuat draft SOP Home 

Visit Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat polri 

- Dokumentasi 

- Draft SOP 

Terlaksana 

sesuai 

rencana 

5. Jumat, 

16 Mei 2025 

Membuat draft SOP Home 

Visit Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat polri 

- Dokumentasi 

- Draft SOP 

Terlaksana 

sesuai 

rencana 

6. Sabtu, 

17 Mei 2025 

Membuat draft SOP 

Pencatatan dan 

Pelaporan Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat polri 

- Dokumentasi 

- Draft SOP 

Terlaksana 

sesuai 

rencana 

 

Mengetahui 

Mentor 

 

 

MAISYAROH,S.Pd 

PENATA TK. I NIP 197812212008122001 

Bandung, 17 Mei 2025 

Peserta 

 

 

dr. WIDYA FEBRIANI 

NOSIS 20250207030779 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu/14 Mei 2025 

Waktu : 09.00 WIB s.d. 11.00 WIB 

 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah melanjutkan membuat draft SOP Telemedicine 

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Terbentuknya draft SOP Telemedicine Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan hari ini,  membuat draft Telemedicine 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Terbentuknya draft SOP Telemedicine Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri 

 

5. Kesimpulan 

Kegiatan pembuatan draft SOP Telemedicine dapat terlaksana dengan 

baik oleh tim. Hasil draft sudah dilakukan pengecekan oleh action leader.  
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6. Evidence/Dokumentasi 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bandung, 14 Mei 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

  

Pembuatan SOP Telemedicine 

 

Pembuatan SOP Telemedicine 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis/15 Mei 2025 

Waktu : 09.00 WIB s.d. 11.00 WIB 

Isi laporan : 

 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah membuat draft SOP Home Visit Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Terbentuknya draft SOP Home Visit Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat 

Polri 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan hari ini, mencari bahan dan membuat draft Home 

Visit 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Terbentuknya draft SOP Home Visit Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat 

Polri 

 

5. Kesimpulan 

Kegiatan pembuatan draft SOP Home Visit dapat terlaksana dengan baik 

oleh tim. Hasil draft masih perlu penyempurnaan oleh action leader dan 

berkonsultasi Kembali dengan mentor.  
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6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Bandung, 15 Mei 2025 

Peserta 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 
 
 

  

Membuat SOP Home Visit 

 

Membuat SOP Home Visit 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Jumat/16 Mei 2025 

Waktu : 08.30 WIB s.d. 09.00 WIB 

Isi laporan : 

 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah melanjutkan membuat draft SOP Home Visit 

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Terbentuknya draft SOP Home Visit Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan hari ini,  membuat draft Home Visit 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Terbentuknya draft SOP Home Visit  Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat 

Polri 

 

5. Kesimpulan 

Kegiatan pembuatan draft SOP Home Visit dapat terlaksana dengan baik 

oleh tim. Hasil draft sudah dilakukan pengecekan oleh action leader   
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6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Bandung, 15 Mei 2025 

Peserta 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

  

Membuat SOP Home visit 

 

Membuat SOP Home visit 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu / 17 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah membuat draft SOP Pencatatan dan Pelaporan 

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri serta google spreadsheet. 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Terbentuknya draft SOP Pencatatan dan Pelaporan Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri sarta google spreadsheet 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan hari ini, mencari bahan dan membuat draft 

Pencatatan dan Pelaporan serta google Spreadsheet. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Terbentuknya draft SOP Pencatatan dan Pelaporan Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri serta google spreadsheet 

 

5. Kesimpulan 

Kegiatan pembuatan draft SOP Pencatatan dan Pelaporan serta google 

spreadsheet dapat terlaksana dengan baik oleh tim. Hasil draft masih 

perlu penyempurnaan oleh action leader dan berkonsultasi Kembali 

dengan mentor.  
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6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Bandung, 17 Mei 2025 
Peserta 

 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

  

Membuat SOP Pencatatan dan pelaporan serta google spreadsheet 

 

Membuat SOP Pencatatan dan pelaporan serta google spreadsheet 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-3 
(19 – 24 MEI 2025) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN XIII T.A. 2025 
 
 
 

 
 
 

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN 

DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

MELALUI “TEH VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISITE, DAN PENCATATAN PELAPORAN) 
 
 

Oleh: 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
Nosis: 20250207030780 

 
 
 
 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI 
BANDUNG  
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-3 
 

Nama Peserta : dr. WIDYA FEBRIANI 

Instansi : PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN DI 

KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT 

POLRI MELALUI “TEH VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISITE,DAN 

PENCATATAN PELAPORAN 

No. 
Hari, 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1. 
Senin,  

19 Mei 

2025 

membuat draft SOP 

Pencatatan dan 

Pelaporan Klinik 

Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri serta 

google spreadsheet 

- Draft SOP 

- Dokumentasi 

 

Terlaksana 

sesuai 

rencana. 

2. Selasa, 

20 Mei 

2025 

Menyampaikan draft 

SOP (SOP 

Telemedicine, SOP 

Home Visit, dan SOP 

pencatatan dan 

pelaporan) kepada 

sponsor 

Wakapusdikmin 

- Draft SOP 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

sesuai 

rencana. 

3. Rabu, 

21 Mei 

2025 

Membuat  revisi draft 

SOP (SOP 

Telemedicine, SOP 

Home Visit, dan SOP 

pencatatan dan 

pelaporan) 

berdasarkan hasil 

konsultasi dan arahan 

dari Wakapusdikmin 

Lemdiklat Polri 

- Draft SOP 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

sesuai 

rencana. 
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4. Kamis, 

22 Mei 

2025 

Konsultasi lanjutan 

terhadap revisi SOP 

kepada 

Wakapusdikmin 

Lemdiklat Polri 

- Draft SOP 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

sesuai 

rencana 

5. Jumat, 

23 Mei 

2025 

Membuat  revisi draft 

SOP (SOP 

Telemedicine, SOP 

Home Visit, dan SOP 

pencatatan dan 

pelaporan)  

- Draft SOP 

- Dokumentasi 

Terlaksana 

sesuai 

rencana 

6. Sabtu, 

24 Mei 

2025 

 

Melakukan 

Penyempurnaan draft 

SOP (SOP 

Telemedicine, SOP 

Home Visit, dan SOP 

pencatatan dan 

pelaporan) 

-Draft SOP 

-Dokumentasi 

Terlaksana 

sesuai 

rencana 

 

Mengetahui 

Mentor 

 

 

 

MAISYAROH,S.Pd 

PENATA TK. I NIP 197812212008122001 

Bandung, 24 Mei 2025 

Peserta 

 

 

 

dr. WIDYA FEBRIANI 

NOSIS 20250207030779 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin / 19 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 10.30 WIB  

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah melanjutkan membuat draft SOP Pencatatan 

dan Pelaporan Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri serta google 

spreadsheet 

  

2. Tujuan Kegiatan 

Terbentuknya draft SOP Pencatatan dan Pelaporan Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri serta google spreadsheet 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan hari ini, mencari bahan dan membuat draft 

Pencatatan dan Pelaporan serta google Spreadsheet. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Terbentuknya draft SOP Pencatatan dan Pelaporan Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri serta google spreadsheet 

 

5. Kesimpulan 

Kegiatan pembuatan draft SOP Pencatatan dan Pelaporan serta google 

spreadsheet dapat terlaksana dengan baik oleh tim. Hasil draft sudah 

dilakukan pengecekan oleh action leader.  
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6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Bandung, 19 Mei 2025 
Peserta 

 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

  

Membuat SOP Pencatatan dan pelaporan serta google spreadsheet 

 

 

Membuat SOP Pencatatan dan pelaporan serta google spreadsheet 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa / 20 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.30 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Menyampaikan draft SOP (SOP Telemedicine, SOP Home Visit, dan 

SOP pencatatan dan pelaporan) kepada sponsor Wakapusdikmin 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Menginformasikan kepada Wakapusdikmin terkait penyusunan 

draft SOP Telemedicine, Home Visit, pecatatan dan pelaporan. 

b. Memperoleh masukan, koreksi, dan arahan dari Wakapusdikmin 

sebagai bagian dari proses validasi dokumen. 

c. Menjadi dasar dalam proses penyempurnaan dan finalisasi SOP 

sebelum diimplementasikan secara resmi 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan diruang transit pada pukul 09.00 s.d. 11.30 WIB. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Draft SOP Telemedicine, SOP Home Visit, dan SOP Pencatatan 

dan Pelaporan telah diserahkan kepada Wakapusdikmin. 

b. Wakapusdikmin memberikan apresiasi terhadap inisiatif dan 

struktur penyusunan SOP. 

c. Beberapa masukan diberikan, antara lain: 

a. Penyesuaian istilah medis dan administratif agar selaras 

dengan ketentuan di lingkungan Polri. 

b. Penambahan skenario pelaksanaan darurat pada SOP Home 

Visit. 

c. Penyederhanaan alur pelaporan pada SOP Pencatatan dan 

Pelaporan agar lebih efisien. 
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d. Disepakati bahwa hasil revisi akan disampaikan kembali dalam 

waktu dua hari kerja untuk direview ulang sebelum pengesahan. 

 

 

5. Kesimpulan 

a. Kegiatan penyampaian draft SOP berjalan dengan baik dan 

mendapat tanggapan konstruktif dari Wakapusdikmin. 

b. Masukan yang diberikan bersifat membangun dan akan 

digunakan untuk penyempurnaan dokumen. 

c. Proses finalisasi SOP akan dilanjutkan dengan mengakomodasi 

arahan pimpinan agar dapat segera digunakan sebagai pedoman 

pelaksanaan kegiatan di lingkungan Pusdikmin 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bandung, 20 Mei 2025 
Peserta 

 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

  

Berkonsultasi kepada Wakapusdikmin tentang draft SOP 
 

 

Membuat revisi draft SOP berdasarkan konsultasi dengan 
wakapusdikminBerkonsultasi kepada Wakapusdikmin tentang 

draft SOP 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu/ 21 Mei 2025 

Waktu : 09.00 WIB s.d. 11.00 WIB 

 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Membuat  revisi draft SOP (SOP Telemedicine, SOP Home Visit, dan 

SOP pencatatan dan pelaporan) berdasarkan hasil konsultasi dan 

arahan dari Wakapusdikmin Lemdiklat Polri 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan dari kegiatan ini adalah sebagai berikut: 

a. Menyempurnakan dokumen SOP Telemedicine, SOP Home Visit, dan 

SOP Pencatatan dan Pelaporan agar sesuai dengan masukan dari 

pimpinan. 

b. Memastikan bahwa setiap prosedur yang tertuang dalam SOP dapat 

diimplementasikan dengan efektif dan sesuai dengan standar 

pelayanan di lingkungan Lemdiklat Polri 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 21 Mei 2025, pukul 09.00 

s.d. 11.00 WIB bertempat di ruang administrasi Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Tiga dokumen SOP telah direvisi sesuai dengan arahan dari 

Wakapusdikmin, perubahan mencakup: 

a. Penambahan langkah-langkah teknis dalam pelaksanaan layanan 

telemedicine, home visit, serta pencatatan dan pelaporan 

b. Meringkas  SOP Home Visit 

c. Revisi alur pelaporan agar lebih ringkas dan mudah 

diimplementasikan. 
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Draft final telah disusun dan siap untuk dikonsultasikan kembali atau 

diajukan untuk persetujuan akhir 

 

5. Kesimpulan 

a. Proses revisi SOP berjalan dengan lancar dan telah mengakomodasi 

seluruh masukan dari pimpinan. 

b. Dokumen SOP yang telah diperbarui diharapkan dapat menjadi 

pedoman operasional yang lebih aplikatif, terstruktur, dan sesuai 

dengan kebutuhan pelayanan di lingkungan Pusdikmin. 

c. Langkah selanjutnya adalah mengajukan hasil revisi untuk review 

akhir 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

Bandung, 21 Mei 2025 
Peserta 

 
 

 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

  

Membuat revisi draft SOP berdasarkan konsultasi dengan wakapusdikmin 
anggaran Polri 

 

Membuat revisi draft SOP berdasarkan konsultasi dengan wakapusdikmin 
anggaran Polri 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis/22 Mei 2025 

Waktu : 09.00 WIB s.d. 11.00 WIB 

 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Konsultasi lanjutan terhadap revisi SOP kepada Wakapusdikmin 

Lemdiklat Polri 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan dari dibuatnya SOP pengolahan data alokasi anggaran Polri 

adalah sebagai berikut: 

a. Mengonfirmasi kesesuaian revisi SOP Telemedicine, SOP Home 

Visit, dan SOP Pencatatan dan Pelaporan dengan arahan pimpinan. 

b. Memastikan semua bagian dalam dokumen, termasuk dasar hukum 

dan keterkaitan antar SOP/unit kerja, sudah lengkap dan akurat. 

c. Mendapatkan persetujuan atau arahan lebih lanjut sebelum 

pengesahan 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 22 Mei 2025, pukul 09.00 

s.d. 11.00 WIB bertempat di ruang Wakapusdikmin Lemdiklat Polri 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Wakapusdikmin mengapresiasi hasil revisi yang telah dilakukan, 

khususnya pada alur pelaksanaan dan kejelasan prosedur. 

Namun, Wakapusdikmin memberikan catatan penting terkait dua 

aspek berikut: 

b. Dasar Hukum: 
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• Beberapa peraturan yang menjadi rujukan dalam SOP dinilai 

belum sepenuhnya relevan dan perlu diperbarui agar selaras 

dengan kebijakan internal Polri maupun peraturan eksternal 

terbaru (misalnya Permenkes, Perkap, dan regulasi layanan 

digital kesehatan). 

• Diminta untuk menambahkan landasan hukum yang lebih spesifik 

dan terkini sesuai substansi masing-masing SOP. 

 

Keterkaitan: 

• Diminta untuk menambahkan landasan hukum yang lebih spesifik 

dan terkini sesuai substansi masing-masing SOP. 

5. Kesimpulan 

a. Draft SOP telah dikonsultasikan kembali dan mendapat masukan baru 

yang bersifat substansial pada bagian dasar hukum dan keterkaitan. 

b. Setelah revisi ini selesai, dokumen dapat diajukan kembali untuk 

validasi final dan pengesahan resmi 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

Bandung, 22 Mei 2025 
Peserta 

 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779  

Konsultasi lanjutan terhadap revisi SOP kepada Wakapusdikmin  
 

Konsultasi lanjutan terhadap revisi SOP kepada Wakapusdikmin  
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Jumat/23 Mei 2025 

Waktu : 09.00 WIB s.d. 11.00 WIB 

 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Membuat  revisi draft SOP (SOP Telemedicine, SOP Home Visit, dan 

SOP pencatatan dan pelaporan) berdasarkan hasil konsultasi dan 

arahan dari Wakapusdikmin Lemdiklat Polri 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan dari kegiatan ini adalah sebagai berikut: 

a. Menyempurnakan dokumen SOP Telemedicine, SOP Home Visit, 

dan SOP Pencatatan dan Pelaporan agar sesuai dengan 

masukan dari pimpinan. 

b. Membuat keterkaitan dan dasar hukum yang sesuai dengan SOP di 

lingkungan Lemdiklat Polri 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Jumat tanggal 23 Mei 2025, pukul 09.00 

s.d. 11.00 WIB bertempat di ruang Administrasi Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Tiga dokumen SOP telah direvisi sesuai dengan arahan dari 

Wakapusdikmin, perubahan mencakup Penambahan dari dasar hukum 

dan keterkaitan dalam layanan telemedicine, home visit, serta 

pencatatan dan pelaporan di lingkungan Pusdikmin Lemdiklat polri 

 

5. Kesimpulan 

a. Proses revisi SOP berjalan dengan lancar dan telah mengakomodasi 

seluruh masukan dari pimpinan. 
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b. Dokumen SOP yang telah diperbarui diharapkan dapat menjadi 

pedoman operasional yang lebih aplikatif, terstruktur, dan sesuai 

dengan kebutuhan pelayanan di lingkungan Pusdikmin. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Bandung, 23 Mei 2025 
Peserta 

 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

 

 

 

 

 

 

  

Membuat revisi draft SOP berdasarkan konsultasi ulang dengan wakapusdikmin 
 

Membuat revisi draft SOP berdasarkan konsultasi ulang dengan wakapusdikmin 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu / 24 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 10.00 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Membuat Penyempurnaan draft SOP (SOP Telemedicine, SOP Home 

Visit, dan SOP pencatatan dan pelaporan). 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Menyempurnakan format dan penyajian SOP sesuai standar penulisan 

dokumen resmi di lingkungan Lemdiklat Polri agar dapat di lakukan 

pengesahan oleh Kapusdikmin Lemdiklat Polri. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 24 Mei 2025, pukul 09.00 

s.d. 10.00 WIB di rumah action leader. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Diperoleh hasil berupa SOP yang dapat diajukan pengesahan kepada 

Kapusdikmin Lemdiklat Polri. 

 

5. Kesimpulan 

Draft final telah siap untuk tahap pengesahan oleh Kapusdikmin 

Lemdiklat polri sebelum ditetapkan sebagai dokumen resmi pedoman 

pelaksanaan layanan  
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6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
Bandung, 24 Mei 2025 

Peserta 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

  

Action leader Penyempurnaan daraft Sop untuk Pengesahan oleh 

Kapusdikmin Lemdiklat Polri 

 

Action leader Penyempurnaan daraft Sop untuk Pengesahan oleh 

Kapusdikmin Lemdiklat Polri 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

      
 

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-4 

(26 – 31 MEI 2025) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN XIII T.A. 2025 
 
 
 

 
 
 

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN 

DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

MELALUI “TEH VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISITE, DAN PENCATATAN PELAPORAN) 
 
 

Oleh: 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
Nosis: 20250207030780 

 
 
 
 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI 
BANDUNG  
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-4 
 

Nama Peserta : dr. WIDYA FEBRIANI 

Instansi : PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN DI 

KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT 

POLRI MELALUI “TEH VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISITE,DAN 

PENCATATAN PELAPORAN 

No. 
Hari, 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1. 
Senin,  
26 Mei 
2025 

Mengajukan 
penandatanganan dan 
pengesahan keputusan 
Kapusdikmin Lemdiklat 
Polri tentang 
pemberlakuan SOP (SOP 
Telemedicine, SOP Home 
Visit, dan SOP pencatatan 
dan pelaporan) 

-Dokumentasi 
-Draft SOP yang 
sudah 
tertandatangani 

 

Terlaksana 
sesuai 
rencana. 

2. 
Selasa, 
27 Mei 
2025 

Melaporkan kepada 
Mentor hasil pengesahan 
SOP (SOP Telemedicine, 
SOP Home Visit, dan SOP 
pencatatan dan 
pelaporan)  

-Dokumentasi 
 

Terlaksana 
sesuai 
rencana. 

3. 
Rabu, 
28 Mei 
2025 

Membuat Kep 
Kapusdikmin tentang 
pemberlakuan SOP 
Telemedicine, SOP Home 
Visit, SOP Pencatatan dan 
Pelaporan 

-Dokumentasi 
-Surat Kep yang 
sudah di 
tandatangani 
 

Terlaksana 
sesuai 
rencana. 

 
 Penandatanganan Kep 

Kapusdikmin tentang 
pemberlakuan SOP 
Telemedicine, SOP Home 
Visit, SOP Pencatatan dan 
Pelaporan 

-Dokumentasi 
-Surat Kep yang 
sudah di 
tandatangani 
 

Terlaksana 
sesuai 
rencana. 
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Mengetahui 

Mentor 

 

 

 

MAISYAROH,S.Pd 

PENATA TK. I NIP 197812212008122001 

Bandung, 31 Mei 2025 

Peserta 

 

 

 

dr. WIDYA FEBRIANI 

NOSIS 20250207030779 

 

 

  

LIBUR KENAIKAN YESUS KRISTUS 

CUTI BERSAMA LIBUR KENAIKAN YESUS KRISTUS 

4. Sabtu, 

31 Mei 2025 

Membuat surat 

undangan sosialisasi 

kepada seluruh 

stakeholder dan daftar 

Hadir 

-Dokumentasi 

-Surat undangan 

-Daftar Hadir 

Terlaksana 

sesuai 

rencana 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin / 26 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 12.00 WIB  

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Pengajuan penandatanganan dan pengesahan Keputusan 

Kapusdikmin Lemdiklat Polri tentang pemberlakuan SOP: 

a. SOP Telemedicine 

b. SOP Home Visit 

c. SOP Pencatatan dan Pelaporan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

1. Mengajukan secara resmi dokumen keputusan pemberlakuan SOP 

kepada Kapusdikmin untuk ditandatangani dan disahkan. 

2. Memastikan bahwa SOP yang telah melalui proses penyusunan, revisi, 

dan penyempurnaan dapat segera diberlakukan secara formal di 

lingkungan Pusdikmin. 

3. Memberikan dasar hukum dan legitimasi operasional atas pelaksanaan 

prosedur pelayanan yang telah diatur dalam SOP 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Senin tanggal 26 Mei 2025, pukul 09.00 

s.d. 12.00 WIB bertempat di ruangan SDM, YANMA, URTU, 

Wakapusdikmin dan Kapusdikmin 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Proses pengecekan akhir oleh bagian konseptor yaitu paur umum, 

Kasubbag Renmin, Kaur TU, dan Wakapusdikmin telah dilakukan  
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b. Dokumen Keputusan Kapusdikmin telah diajukan secara resmi. 

c. Kapusdikmin menyampaikan apresiasi atas upaya penyusunan SOP 

dan menilai bahwa dokumen sudah matang serta layak 

diberlakukan. 

 

5. Kesimpulan 

a. Proses pengajuan Keputusan Kapusdikmin tentang pemberlakuan 

SOP telah dilaksanakan dengan baik. 

b. Tidak ada catatan perbaikan lanjutan dari pimpinan. 

c. SOP Telemedicine, SOP Home Visit, dan SOP Pencatatan dan 

Pelaporan kini menunggu proses penandatanganan dan pengesahan 

untuk dapat diberlakukan secara resmi sebagai pedoman operasional 

di lingkungan Pusdikmin Lemdiklat Polri 

 

6. Evidence/ Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



206  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Bandung, 26 Mei 2025 
Peserta 

 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

  

Pengajuan penandatanganan dan pengesahan 

Keputusan Kapusdikmin Lemdiklat Polri 

 

Pengajuan penandatanganan dan pengesahan 

Keputusan Kapusdikmin Lemdiklat Polri 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa / 27 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaporkan kepada Mentor hasil pengesahan SOP (SOP Telemedicine, 

SOP Home Visit, dan SOP pencatatan dan pelaporan) 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Memberikan informasi resmi kepada mentor terkait perkembangan 

dan capaian proses penyusunan dan pengesahan SOP. 

b. Mendapatkan arahan lanjutan pasca-pengesahan, termasuk 

rencana implementasi dan monitoring pelaksanaan SOP. 

c. Memastikan seluruh proses dokumentasi kegiatan terdokumentasi 

dengan baik dalam sistem pembimbingan. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 27 Mei 2025, pukul 

09.00 s.d. 11.00 WIB bertempat di ruangan Binsis 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Mentor menerima laporan dengan baik dan menyampaikan apresiasi 

atas capaian yang telah diraih. 

b. Disarankan untuk segera menyusun jadwal sosialisasi dan pelatihan 

internal bagi pihak-pihak yang akan menjalankan SOP. 

c. Mentor menekankan pentingnya dokumentasi implementasi awal 

untuk keperluan evaluasi dan tindak lanjut perbaikan SOP  

d. Disarankan juga agar dilakukan monitoring terstruktur minimal 1 

bulan setelah SOP diberlakukan 
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5. Kesimpulan 

a. Pelaporan hasil pengesahan SOP kepada mentor telah dilakukan 

secara lengkap dan mendapat respon positif. 

b. Arahan lanjutan dari mentor akan dijadikan dasar dalam menyusun 

rencana implementasi, sosialisasi, serta evaluasi awal. 

c. Proses penyusunan SOP dinyatakan selesai dan siap untuk 

diimplementasikan secara resmi di lingkungan Pusdikmin 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Bandung, 27 Mei 2025 

Peserta 
 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

  

Melaporkan kepada Mentor hasil pengesahan SOP 

 

Melaporkan kepada Mentor hasil pengesahan SOP 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu / 28 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 10.30 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Penyusunan dan pengajuan Keputusan Kapusdikmin (Kep Kapusdikmin) 

tentang pemberlakuan SOP, serta pelaksanaan penandatanganan oleh 

Kapusdikmin. 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Menyusun draf Keputusan Kapusdikmin sebagai dasar hukum 

pemberlakuan SOP (SOP Telemedicine, SOP Home Visit, serta SOP 

Pencatatan dan Pelaporan) 

b. Menyelesaikan proses legalisasi dan pemberlakuan resmi SOP di 

lingkungan Pusdikmin. 

c. Memastikan bahwa SOP telah memiliki legitimasi administratif 

sebagai acuan operasional. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 28 Mei 2025, pukul 09.00 

s.d. 11.00 WIB bertempat di ruangan SDM dan Ruangan Kapusdikmin 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Draf Keputusan Kapusdikmin telah disusun dan diverifikasi oleh 

bagian URTU. 

b. Kapusdikmin menyetujui isi dan struktur dokumen, dan melakukan 

penandatanganan. 

c. Nomor dan tanggal keputusan telah dicatat dan terdokumentasi 

resmi. 

d. Proses ini menandai resmi diberlakukannya ketiga SOP sebagai 

pedoman operasional.  
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5. Kesimpulan 

a. Penyusunan dan penandatanganan Keputusan Kapusdikmin 

tentang pemberlakuan SOP telah selesai dilaksanakan. 

b. SOP Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan dan Pelaporan kini 

memiliki landasan hukum yang sah. 

c. Dokumen siap didistribusikan sebagai dasar pelaksanaan dan 

sosialisasi kepada seluruh stakeholder di lingkungan Pusdikmin 

Lemdiklat polri 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
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Bandung, 28 Mei 2025 

Peserta 
 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

  

Penyusunan dan pengajuan Kep Kapusdikmin tentang pemberlakuan 

SOP, serta pelaksanaan penandatanganan oleh Kapusdikmin. 

 

Penyusunan dan pengajuan Kep Kapusdikmin tentang pemberlakuan 

SOP, serta pelaksanaan penandatanganan oleh Kapusdikmin. 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu / 31 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Membuat surat undangan sosialisasi kepada seluruh stakeholder dan 

daftar Hadir undangan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Menyampaikan pemberitahuan resmi kepada seluruh stakeholder 

terkait pelaksanaan kegiatan sosialisasi melalui undangan 

b. Memastikan keterlibatan unit-unit pelaksana dan penanggung 

jawab teknis dalam kegiatan sosialisasi. 

c. Menyiapkan administrasi pendukung kegiatan berupa daftar hadir 

sebagai dokumen pertanggung jawaban dan arsip kegiatan 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 31 Mei 2025, pukul 09.00 

s.d. 11.00 WIB bertempat di rumah action leader. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Surat undangan sosialisasi telah disusun,  ditandatangani , dan 

siap disampaikan ke stakeholder di Pusdikmin Lemdiklat Polri 

b. Jumlah stakeholder yang diundang sebanyak ± 170 orang dari 

personel, keluarga, dan peserta didik di lingkungan Pusdikmin. 

c. Format daftar hadir telah disiapkan dalam bentuk cetak dan siap 

digunakan saat kegiatan sosialisasi berlangsung. 

d. Sosialisasi dijadwalkan akan dilaksanakan pada Senin, 3 Juni 

2025 di Gedung M. Zein Pusdikmin Lemdiklat polri. 
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5. Kesimpulan 

a. Seluruh kelengkapan administrasi untuk kegiatan sosialisasi telah 

dipersiapkan, termasuk surat undangan dan daftar hadir. 

b. Kegiatan sosialisasi akan menjadi langkah awal implementasi SOP 

secara menyeluruh di lingkungan Pusdikmin. 

c. Stakeholder diharapkan hadir sesuai jadwal agar pelaksanaan SOP 

dapat dipahami dan dijalankan secara konsisten  

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bandung, 31 Mei 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

Penyusunan Surat Undangan Sosialisasi dan Daftar Hadir Kegiatan Sosialisasi 

 

Penyusunan Surat Undangan Sosialisasi dan Daftar Hadir Kegiatan Sosialisasi 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

      
 

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-5 

(02 – 07 JUNI 2025) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN XIII T.A. 2025 
 
 
 

 
 

 
OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN 

DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

MELALUI “TEH VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISITE, DAN PENCATATAN PELAPORAN) 
 
 

Oleh: 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
Nosis: 20250207030780 

 
 
 
 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI 
BANDUNG  
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-5 
 

Nama Peserta : dr. WIDYA FEBRIANI 

Instansi : PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN 

DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN 

LEMDIKLAT POLRI MELALUI “TEH VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISITE,DAN 

PENCATATAN PELAPORAN 

No. 
Hari, 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1. 
Senin,  
2 Juni 
2025 

Mendistribusikan surat 
undangan sosialisasi 
kepada seluruh 
stakeholder 

- Dokumentasi 
 

Terlaksana 
sesuai 
rencana. 

2. 
Selasa, 
3 Juni 
2025 

Melaksanakan 
sosialisasi 

-Dokumentasi 
-Daftar Hadir 
-Notulen 

Terlaksana 
sesuai 
rencana. 

3. 
Rabu, 
4 Juni 
2025 

membuat surat 
dukungan stakeholder 

-Dokumentasi 
-Surat 
Dukungan 

Terlaksana 
sesuai 
rencana. 

4. 
Kamis, 
5 Juni 
2025 

Mendistribusikan surat 
dukungan stakeholder 

-Dokumentasi 
-Surat 
Dukungan 

Terlaksana 
sesuai 
rencana. 

LIBUR IDUL ADHA 

5. 
Sabtu, 

7 Juni 

2025 

Implementasi - Dokumentasi  Terlaksana 

sesuai 

rencana 

 

Mengetahui 

MentoR 

 

 

MAISYAROH,S.Pd 

PENATA TK. I NIP 197812212008122001 

 

Bandung, 07 Juni 2025 

Peserta 

 

 

dr. WIDYA FEBRIANI 

NOSIS 20250207030779 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin / 02 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 12.00 WIB  

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Mendistribusikan surat undangan sosialisasi kepada seluruh 

stakeholder.  

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Menyampaikan secara resmi undangan kegiatan sosialisasi SOP 

Telemedicine, SOP Home Visit, dan SOP Pencatatan dan Pelaporan 

kepada seluruh personel pusdikmin, Keluarga, Peserta didik PKP 

Polri gelombang II 

b. Memastikan seluruh pihak yang relevan mengetahui jadwal dan 

tujuan sosialisasi agar dapat hadir dan berpartisipasi secara aktif. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Senin tanggal 02 Juni 2025, pukul 

09.00 s.d. 12.00 WIB bertempat di ruangan Klinik, Tribun, dan Kelas 

Catur Prasetya 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Surat undangan telah didistribusikan kepada perwakilan 

stakeholder yaitu Personel Pusdikmin, Ibu Bhayangkari sebagai 

perwakilan keluarga Pusdikmin, Peserta didik 

b. Seluruh undangan menyatakan siap hadir dan antusias mengikuti 

kegiatan sosialisasi. 

  



217  

 

5. Kesimpulan 

a. Proses distribusi surat undangan sosialisasi telah dilaksanakan 

dengan lancar dan merata ke seluruh sasaran penerima. 

b. Kegiatan sosialisasi dipastikan akan dihadiri oleh peserta dari 

berbagai elemen, yang penting untuk menunjang keberhasilan 

implementasi SOP. 

c. Kegiatan selanjutnya adalah pelaksanaan sosialisasi sesuai 

jadwal yang telah ditetapkan. 

 

6. Evidence/ Dokumentasi 
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Bandung, 02Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

  

Pendistribusian Surat Undangan Sosialisasi 

 

Pendistribusian Surat Undangan Sosialisasi 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa / 03 Juni 2025 

Waktu : 10.00 s.d. 11.00 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Sosialisasi di Gedung M.Zein Pusdikmin Lemdiklat Polri 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Mensosialisasikan isi dan implementasi dari tiga SOP yang telah 

disahkan: 

1) SOP Telemedicine 

2) SOP Home Visit 

3) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

b. Meningkatkan pemahaman seluruh personel, tenaga medis, staf 

administratif, serta peserta didik terhadap standar prosedur 

pelayanan. 

c. Mendorong kesiapan teknis dan koordinasi antarunit dalam 

pelaksanaan SOP di lingkungan Pusdikmin 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 03 Juni 2025, pukul 

10.00 s.d. 11.00 WIB bertempat di Gedung M.Zein Pusdikmin Lemdiklat 

Polri 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Sosialisasi berjalan lancar dan dihadiri oleh lebih dari 100 

peserta. 

b. Tanggapan peserta umumnya positif dan antusias; terdapat 

beberapa pertanyaan teknis terkait pelaksanaan SOP di 

lapangan. 

 



220  

 

c. Disepakati bahwa monitoring awal pelaksanaan SOP akan 

dilakukan dalam 2 minggu ke depan. 

d. Dokumen daftar hadir dan notulen telah dikumpulkan sebagai 

bagian dari arsip kegiatan.  

 

5. Kesimpulan 

a. Sosialisasi SOP Telemedicine, SOP Home Visit, dan SOP Pencatatan 

dan Pelaporan telah dilaksanakan dengan sukses di Gedung M. Zein. 

b. Peserta menunjukkan pemahaman awal yang baik terhadap isi SOP 

dan mekanisme pelaksanaannya. 

c. Kegiatan ini menjadi tahap awal yang penting dalam implementasi 

SOP secara menyeluruh dan terstandar di Pusdikmin Lemdiklat Polri 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
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222  

 

 

 
 
 
 

Bandung, 03 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

  

Sosialisasi kepada seluruh stakeholder 

 

Sosialisasi kepada seluruh stakeholder 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu / 04 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Membuat surat dukungan stakeholder. 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Meminta pernyataan dukungan resmi dari stakeholder terhadap 

implementasi: 

1) SOP Telemedicine 

2) SOP Home Visit 

3) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

b. Memperkuat komitmen bersama dalam menjalankan SOP sesuai 

dengan peran dan fungsi masing-masing. 

c. Mendokumentasikan bentuk dukungan stakeholder sebagai bagian 

dari administrasi dan pelaporan kegiatan implementasi SOP 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 04 Juni 2025, pukul 09.00 

s.d. 11.00 WIB bertempat di ruangan Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat 

Polri.  

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Telah disusun  draf  surat dukungan yang disesuaikan dengan 

fungsi unit terkait: 

b. Seluruh draf telah siap untuk didistribusikan dan 

ditandatangani oleh masing-masing stakeholder. 

c. Penyusunan surat ini menjadi langkah awal penguatan 

implementasi SOP berbasis kerja sama lintas unit. 
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5. Kesimpulan 

a. Penyusunan surat dukungan stakeholder telah diselesaikan 

sesuai kebutuhan masing-masing unit kerja. 

b. Surat ini diharapkan menjadi bukti komitmen dan dasar 

moral/administratif dalam penerapan SOP di lapangan. 

c. Tahapan selanjutnya adalah distribusi dan pengumpulan 

kembali surat yang telah ditandatangani sebagai bentuk 

dukungan resmi. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
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Bandung, 04 Juni 2025 

Peserta 
 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

 

 

  

Penyusunan surat dukungan stakeholder terhadap implementasi 

SOP  

 

Penyusunan surat dukungan stakeholder terhadap implementasi 

SOP  
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis / 05 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 12.00 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Mendistribusikan surat dukungan stakeholder. 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Meminta pernyataan dukungan resmi dari stakeholder terhadap 

implementasi: 

1) SOP Telemedicine 

2) SOP Home Visit 

3) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

b. Memperkuat komitmen bersama dalam menjalankan SOP sesuai 

dengan peran dan fungsi masing-masing. 

c. Mendokumentasikan bentuk dukungan stakeholder sebagai bagian 

dari administrasi dan pelaporan kegiatan implementasi SOP 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 05 Juni 2025, pukul 

09.00 s.d. 12.00 WIB bertempat di ruangan Klinik, Ruang kerja 

Kapusdikmin, Wakapusdikmin, Kabag Diklat, Kabag Gadik, Kabag 

Binsis, Kasubbagrenmin dan paur Umum.  

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Surat dukungan telah disusun dan disesuaikan dengan masing-

masing stakeholder. 

b. Distribusi telah dilakukan ke seluruh unit sasaran untuk poerwakilan 

peserta didik sebanyak 10 orang dan perwakilan keluarga personel 

sebanyak 10 orang 

c. Beberapa stakeholder memberikan respon positif dan segera 

menandatangani surat dukungan sebagai bentuk komitmen. 
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d. Dokumen dukungan stakeholder akan dihimpun dan diarsipkan 

sebagai bukti dukungan dalam laporan implementasi SOP. 

 

5.  

6. Kesimpulan 

a. Proses penyusunan dan distribusi surat dukungan stakeholder telah 

terlaksana dengan baik. 

b. Respon awal dari stakeholder menunjukkan semangat kolaboratif 

dalam pelaksanaan SOP di Pusdikmin. 

c. Surat dukungan yang telah ditandatangani akan digunakan sebagai 

bagian dari dokumen pendukung evaluasi dan pelaporan 

implementasi SOP 

 

7. Evidence/Dokumentasi 
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Bandung, 05 Juni 2025 

Peserta 
 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

  

Pendistribusian surat dukungan stakeholder terhadap implementasi 

SOP  

 

Pendistribusian surat dukungan stakeholder terhadap implementasi 

SOP  
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu / 31 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

1) SOP Telemedicine 

2) SOP Home Visit 

3) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

b. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

c. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 07 Juni 2025, pukul 

00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di rumah action leader. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

b. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 1 orang 

personel yang sedang mengalami gangguan kesehatan 

c. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang lebih rapi dan terstandarisasi.  
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5. Kesimpulan 

a. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

b. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bandung, 07 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

  

Implementasi  

 

Implementasi  
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

      
 

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-6 

(09 – 14 JUNI 2025) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN XIII T.A. 2025 
 
 
 

 
 
 

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN 

DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

MELALUI “TEH VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISITE, DAN PENCATATAN PELAPORAN) 
 
 

Oleh: 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
Nosis: 20250207030780 

 
 
 
 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI 
BANDUNG  
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-6 
 

Nama Peserta : dr. WIDYA FEBRIANI 

Instansi : PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN DI KLINIK PRATAMA 

PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI MELALUI “TEH VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISITE,DAN PENCATATAN 

PELAPORAN 

No. 
Hari, 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1. 
Senin,  

09 Juni 2025 
CUTI HARI RAYA IDUL ADHA 

2. 
Selasa, 

10 Juni 2025 
Implementasi 

-Dokumentasi 

-Jadwal piket 
Terlaksana sesuai 

rencana. 

3. 
Rabu, 

11 Juni 2025 
Implementasi 

-Dokumentasi 

-Jadwal piket 
Terlaksana sesuai 

rencana. 

4. 
Kamis, 

12 Juni 2025 
Implementasi 

-Dokumentasi 

-Jadwal piket 
Terlaksana sesuai 

rencana. 

5. 
Jumat,  

13 Juni 2025 
Implementasi 

-Dokumentasi 

-Jadwal piket 
Terlaksana sesuai 

rencana. 

6. 
Sabtu, 

14 Juni 2025 
Implementasi 

-Dokumentasi 

-Jadwal piket  
Terlaksana sesuai 

rencana 

 

Mengetahui 
Mentor 

 

 

 

MAISYAROH,S.Pd 
PENATA TK. I NIP 197812212008122001 

 

Bandung, 14 Juni 2025 

Peserta 

 

 

 

dr. WIDYA FEBRIANI 

NOSIS 20250207030779 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa / 10 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB  

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP Telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

d. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

4) SOP Telemedicine 

5) SOP Home Visit 

6) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

e. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

f. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 09 Juni 2025, pukul 

00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah 

action leader. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

d. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

e. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 1 orang 

personel yang sedang mengalami gangguan kesehatan 

f. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang lebih rapi dan terstandarisasi.  
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5. Kesimpulan 

c. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

d. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bandung, 07 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

  

Implementasi  

 

Implementasi  
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu / 11 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

1) SOP Telemedicine 

2) SOP Home Visit 

3) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

b. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

c. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

  

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 11 Juni 2025, pukul 00.00 

s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah action 

leader. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

b. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 1 orang 

keluarga personel, 1 orang peserta didik yang sedang mengalami 

gangguan Kesehatan dan 1 personel yang tidak masuk kerja 2 hari 

dengan alasan sakit. 

c. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang leigh rapi dan terstandarisasi. 
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5. Kesimpulan 

e. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

f. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
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Bandung, 11 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

  

Implementasi  

 

Implementasi  
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis / 12 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

1) SOP Telemedicine 

2) SOP Home Visit 

3) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

b. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

c. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 12 Juni 2025, pukul 

00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

b. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 1 orang 

peserta didik yang sedang mengalami gangguan Kesehatan dan 1 

orang personel yang dilaksanakan home visit di RS Hermina 

Arcamanik. 

c. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang lebih rapi dan terstandarisasi.  
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5. Kesimpulan 

a. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

b. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bandung, 12 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

  

Implementasi  

 

Implementasi  
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Jumat / 03 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB 

Isi laporan :  

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

1) SOP Telemedicine 

2) SOP Home Visit 

3) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

b. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

c. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Jumat tanggal 13 Juni 2025, pukul 

00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah 

action leader. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

b. Tidak terdapat pasien yang mengalami gangguan Kesehatan diluar 

jam dinas pada hari ini.  

c. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang lebih rapi dan terstandarisasi.  
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5. Kesimpulan 

a. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

b. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bandung, 13 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

  

Implementasi  

 

Implementasi  



242  

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu / 14 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

1) SOP Telemedicine 

2) SOP Home Visit 

3) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

b. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

c. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 14 Juni 2025, pukul 

00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah 

action leader. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

b. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 2 orang 

personel yang sedang mengalami gangguan kesehatan 

c. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang lebih rapi dan terstandarisasi.  
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5. Kesimpulan 

a. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

b. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bandung, 14 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

  

Implementasi  

 

Implementasi  
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

      
 

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-7 
(16 – 21 JUNI 2025) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN XIII T.A. 2025 
 
 
 

 
 
 

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN 

DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI MELALUI “TEH 

VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISITE, DAN PENCATATAN PELAPORAN) 
 
 

Oleh: 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
Nosis: 20250207030780 

 
 
 
 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI 
BANDUNG  
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-7 

 

Nama Peserta : dr. WIDYA FEBRIANI 

Instansi : PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PELAYANAN 

KESEHATAN DI KLINIK PRATAMA 

PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

MELALUI “TEH VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISITE,DAN 

PENCATATAN PELAPORAN 

   

No. 
Hari, 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1. 
Senin, 

16 Juni 2025 

     Implementasi 
-Dokumentasi 

-Jadwal piket 

Terlaksana 

sesuai 

rencana. 

2. Selasa, 

17 Juni 2025 

Implementasi -Dokumentasi 

-Jadwal piket 

Terlaksana 

sesuai 

rencana. 

3. Rabu, 

18 Juni 2025 

Implementasi -Dokumentasi 

-Jadwal piket 

Terlaksana 

sesuai 

rencana. 

4. Kamis, 

19 Juni 2025 

Implementasi -Dokumentasi 

-Jadwal piket 

Terlaksana 

sesuai 

rencana. 

  Membuat 

questioner dalam 

format google 

form 

-Dokumentasi 

-Form 

questioner 

Terlaksana 

sesuai 

rencana. 

5. Jumat,  

20 Juni 2025 

Implementasi -Dokumentasi 

-Jadwal piket 

Terlaksana 

sesuai 

rencana. 
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  Mendistribusikan 

questioner 

-Dokumentasi 

-Jadwal piket 

Terlaksana 

sesuai 

rencana. 

6. Sabtu, 

21 Juni 2025 

Implementasi -Dokumentasi 

-Jadwal piket  

Terlaksana 

sesuai 

rencana 

  Mengolah data 

hasil questioner 

-Dokumentasi 

-Hasil 

pengolahan 

data 

Terlaksana 

sesuai 

rencana. 

 

Mengetahui 
Mentor 

 

 

 

MAISYAROH,S.Pd 

PENATA TK. I NIP 197812212008122001 

 

Bandung, 21 Juni 2025 
Peserta 

 

 

 

dr. WIDYA FEBRIANI 

NOSIS 20250207030779 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin / 16 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB  

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP Telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

g. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

7) SOP Telemedicine 

8) SOP Home Visit 

9) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

h. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

i. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Senin tanggal 16 Juni 2025, pukul 

00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah 

action leader. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

g. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

h. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 1 orang 

personel yang sedang mengalami gangguan kesehatan 

i. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang lebih rapi dan terstandarisasi.  
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5. Kesimpulan 

g. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

h. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bandung, 16 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

Implementasi  

 

Implementasi  
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa / 17 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB  

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP Telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

1) SOP Telemedicine 

2) SOP Home Visit 

3) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

b. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

c. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 17 Juni 2025, pukul 

00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah 

action leader. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

b. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 2 orang 

personel yang sedang mengalami gangguan kesehatan 

c. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang lebih rapi dan terstandarisasi.  
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5. Kesimpulan 

a. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

b. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bandung, 17 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

  

Implementasi  

 

Implementasi  
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu / 18 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

d. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

4) SOP Telemedicine 

5) SOP Home Visit 

6) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

e. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

f. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

  

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 17 Juni 2025, pukul 00.00 

s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah action 

leader. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

d. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

e. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 1 orang 

keluarga personel yang mengalami gangguan Kesehatan. 

f. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang lebih rapi dan terstandarisasi. 
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5. Kesimpulan 

a. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

b. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bandung, 18 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

  

Implementasi  

 

Implementasi  
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis / 19 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

d. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

4) SOP Telemedicine 

5) SOP Home Visit 

6) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

e. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

f. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 19 Juni 2025, pukul 

00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

d. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

e. Pelaksanaan Home Visit berhasil dilaksanakan kepada 1 orang 

personel yang tidak masuk kerja ≥3 hr dengan alasan sakit 

f. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang lebih rapi dan terstandarisasi. 
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5. Kesimpulan 

c. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

d. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bandung, 19 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

  

Implementasi  

 

Implementasi  



255  

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis / 19 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Pembuatan Kuesioner Evaluasi Pelayanan Klinik Pratama Pusdikmin 

setelah Sosialisasi SOP melalui Google Form 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Mengumpulkan umpan balik dari pengguna layanan setelah dilakukan 

sosialisasi dan implementasi SOP, yaitu: 

1) SOP Telemedicine 

2) SOP Home Visit 

3) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

b. Mengevaluasi dampak sosialisasi dan implementasi terhadap 

peningkatan mutu pelayanan di Klinik Pratama. 

c. Menjadi dasar untuk perbaikan layanan secara berkelanjutan. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 19 Juni 2025, pukul 

09.00 s.d. 11.30 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Google Form kuesioner berhasil dibuat dan telah memuat 9 

pertanyaan yang disebar melalui whatsapp 

https://forms.gle/9eriRtkVFDKG9E7V6.  

b. Form di uji coba secara internal dan siap untuk didistribusikan kepada 

responden yang menggunakan layanan 

c. Respon yang terkumpul nantinya akan digunakan sebagai dasar 

evaluasi pelayanan.  

https://forms.gle/9eriRtkVFDKG9E7V6
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5. Kesimpulan 

a. Kuesioner evaluasi pelayanan Klinik Pratama pasca sosialisasi telah 

berhasil dibuat melalui Google Form yang disebar melalui whatsapp 

https://forms.gle/9eriRtkVFDKG9E7V6.  

b. Pertanyaan disusun berdasarkan indikator pelayanan dan 

peningkatan mutu yang relevan 

c. Tahap selanjutnya adalah mendistribusikan link Google Form dan 

mengumpulkan responden sesuai sasaran 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://forms.gle/9eriRtkVFDKG9E7V6
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Bandung, 19 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 
 

 

Pembuatan quisioner 

 

Pembuatan quisioner 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Jumat / 20 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB 

Isi laporan :  

7. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

8. Tujuan Kegiatan 

d. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

4) SOP Telemedicine 

5) SOP Home Visit 

6) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

e. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

f. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

 

9. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Jumat tanggal 20 Juni 2025, pukul 

00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah 

action leader. 

 

10. Hasil dan Pembahasan 

d. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

e. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 5 orang 

peserta didik dan 1 orang personel yang mengalami gangguan 

kesehatan 

f. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang lebih rapi dan terstandarisasi.  
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11. Kesimpulan 

c. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

d. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

12. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



260  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bandung, 20 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 
  

Implementasi  

 

Implementasi  
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Jumat / 20 Juni 2025 

Waktu : 12.30 s.d. 14.00 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Mendistribusikan Kuesioner Evaluasi Pelayanan Klinik Pratama 

Pusdikmin melalui Google Form 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Menyebarkan kuesioner yang telah disusun guna mengevaluasi 

dampak sosialisasi SOP terhadap pelayanan Klinik Pratama 

b. Mengumpulkan data persepsi dan pemahaman dari stakeholder 

internal dan eksternal. 

c. Menjadi bagian dari proses monitoring dan perbaikan berkelanjutan 

dalam implementasi SOP (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan 

Pelaporan). 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Jumat tanggal 20 Juni 2025, pukul 

12.30 s.d. 14.00 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Kuesioner berhasil didistribusikan ke 22 reponden pengguna “TEH 

VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan) melalui 

WhatsApp. 

b. Respon awal menunjukkan partisipasi cukup baik 

c. Monitoring jumlah responden akan dilakukan hari ini untuk 

memastikan keterwakilan yang cukup dari sampel pasien yang 

melaksanakan Telemedicine dan Home visit  
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5. Kesimpulan 

a. Proses distribusi kuesioner evaluasi telah dilaksanakan dengan lancar 

dan menjangkau seluruh stakeholder terkait 

b. Kegiatan ini merupakan langkah penting dalam menindaklanjuti 

pelaksanaan SOP dan mendengarkan suara pengguna layanan. 

c. Tahap selanjutnya adalah pemantauan respon dan analisis data 

hasil kuesioner untuk digunakan dalam penyusunan rekomendasi 

peningkatan pelayanan 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
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Bandung, 20 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 
  

Distribusi kuisioner 

 

Distribusi kuisioner 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu / 21 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB 

Isi laporan :  

 

7. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

8. Tujuan Kegiatan 

d. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

4) SOP Telemedicine 

5) SOP Home Visit 

6) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

e. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

f. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

 

9. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 21 Juni 2025, pukul 

00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah 

action leader. 

 

10. Hasil dan Pembahasan 

d. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

e. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 1 orang 

peserta didik yang sedang mengalami gangguan kesehatan 

f. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang lebih rapi dan terstandarisasi.  
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11. Kesimpulan 

c. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

d. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

12. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bandung, 21 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

  

Implementasi  

 

Implementasi  
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu / 21 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 12.00 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Pengolahan Data Hasil Kuesioner Evaluasi Pelayanan Klinik Pratama 

Pusdikmin Lemdiklat Polri Pasca Sosialisasi dan Implementasi SOP 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Menganalisis hasil isian kuesioner dari responden untuk mengetahui 

persepsi terhadap pelayanan setelah sosialisasi dan Implementasi 

SOP 

b. Mengidentifikasi aspek pelayanan yang sudah berjalan baik maupun 

yang masih perlu ditingkatkan. 

c. Menyusun data sebagai dasar rekomendasi perbaikan layanan 

Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 14 Juni 2025, pukul 

09.00 s.d. 12.00 WIB bertempat di rumah action leader. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Telah terkumpul 22 responden data kuesioner yang valid. 

b. Sebagian besar responden menyatakan Setuju hingga Sangat 

Setuju terhadap peningkatan pelayanan pasca sosialisasi “TEH 

VISCA” (Telemedicine, Home Visit dan Pencatatan Pelaporan). 

 

5. Kesimpulan 

a. Data hasil kuesioner berhasil diolah dan menunjukkan hasil positif 

terhadap pelaksanaan SOP 

b. Pengolahan data ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan 

penyusunan laporan akhir kegiatan peningkatan pelayanan 
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c. Tahap berikutnya adalah menyusun laporan hasil kuesioner dalam 

bentuk narasi dan visualisasi untuk dilaporkan kepada pimpinan 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
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Bandung, 21 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

Pengolahan Angket Kuisioner  

 

Pengolahan Angket Kuisioner  

Pengolahan data 

 

Pengolahan data 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
 

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-8 
(23 – 28 JUNI 2025) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN XIII T.A. 2025 
 
 
 

 
 
 

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN 

DI KLINIK PRATAMA PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI MELALUI “TEH 

VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISITE, DAN PENCATATAN PELAPORAN) 
 
 

Oleh: 
 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
Nosis: 20250207030780 

 
 
 
 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI 
BANDUNG  
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-8 

 

Nama Peserta : dr. WIDYA FEBRIANI 

Instansi : PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

Judul Aksi 

Perubahan 

: OPTIMALISASI PELAYANAN 

KESEHATAN DI KLINIK PRATAMA 

PUSDIKMIN LEMDIKLAT POLRI 

MELALUI “TEH VISCA” 

(TELEMEDICINE, HOME VISITE,DAN 

PENCATATAN PELAPORAN 

   

No. 
Hari, 

Tanggal 
Kegiatan Output Keterangan 

1. 
Senin, 

23 Juni 
2025 

     Implementasi 

-Dokumentasi 

-Jadwal piket 
-Data pasien telemedicine 
dan home visit 

Terlaksana 
sesuai rencana. 

  
M Membuat Video 

Aksi Perubahan 

Dokumentasi, video aksi 

perubahan 

Terlaksana 
sesuai rencana 

2. Selasa, 

24 Juni 

2025 

Implementasi -Dokumentasi 

-Jadwal piket 

-Data pasien telemedicine 

dan home visit 

Terlaksana 
sesuai 
rencana. 

  Membuat Video 
Aksi Perubahan 

Dokumentasi, video aksi 

perubahan 

Terlaksana 
sesuai rencana 

3. Rabu, 

25 Juni 

2025 

Implementasi -Dokumentasi 

-Jadwal piket 

- Data pasien telemedicine 

dan home visit 

Terlaksana 
sesuai 
rencana. 

  Membuat berita 
acara 
penyerahan 
hasil 

-dokumentasi 

-draft berita acra 

penyerahan hasil 

Terlaksana 
sesuai 
rencana 
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pelaksanaan 
aksi perubahan 

pelaksanaan aksi 

perubahan 

4. Kamis, 

26 Juni 

2025 

Implementasi -Dokumentasi 

-Jadwal piket 

- Data pasien telemedicine 

dan home visit 

Terlaksana 
sesuai 
rencana. 

  Menyerahkan 
hasil berita 
acara 
penyerahan 
hasil 
pelaksanaan 
aksi perubahan 

-Dokumentasi 

 

 

Terlaksana 
sesuai 
rencana. 

 Jum’at, 27 juni 2025 Satu Muharam 

5. Sabtu, 

28 Juni 
2025 

Implementasi -Dokumentasi 

-Jadwal piket  

-Data pasien telemedicine 

dan home visit 

Terlaksana 
sesuai 
rencana 

  Menyusun 
laporan hasil 
aksi perubahan 

-Dokumentasi 

-Laporan Hasil Aksi 

Perubahan 

Terlaksana 
sesuai 
rencana. 

 

 

Mengetahui 

Mentor 

 

 

MAISYAROH,S.Pd 
PENATA TK. I NIP 197812212008122001 

 

Bandung, 28 Juni 2025 

Peserta 

 

 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin / 23 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB  

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP Telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

j. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

10) SOP Telemedicine 

11) SOP Home Visit 

12) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

k. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

l. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Senin tanggal 23 Juni 2025, pukul 

00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin, rumah 

action leader dan RS Lira Medica. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

j. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

k. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 3 orang 

peserta didik yang sedang mengalami gangguan Kesehatan dan 1 

orang dilaksanakan hospital visit ke Rumah Sakit 

l. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang lebih rapi dan terstandarisasi.  
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5. Kesimpulan 

i. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

j. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Implementasi  

 

Implementasi  
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

 

Hari/tanggal : Senin / 23 Juni 2025 

Waktu : 08.00 s.d. 15.00 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Membuat Video Aksi perubahan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Menyusun materi visual yang menjelaskan aksi perubahan secara 

menarik dan informatif. 

b. Memberikan gambaran nyata kepada stakeholder tentang 

pelaksanaan program “TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit, dan 

Pencatatan Pelaporan). 

c. Mendukung pelaporan akhir aksi perubahan dalam bentuk 

multimedia. 

d. Meningkatkan pemahaman dan antusiasme terhadap keberlanjutan 

inovasi. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Senin tanggal 23 Juni 2025, pukul 

08.00 s.d. 15.00 WIB bertempat di Lingkungan Pusdikmin Lemdiklat 

Polri. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Pengambilan video kepada seluruh stakeholder 

b. Isi video menampilkan gambaran menyeluruh tentang proses inovasi 

“TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan) 

dan tanggapan dari pengguna layanan. 
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5. Kesimpulan 

a. Kegiatan pengambilan video aksi perubahan berjalan lancar dan 

berhasil menghasilkan media dokumentasi yang informatif, 

komunikatif, dan representatif. 

b. Video ini menjadi salah satu sarana penting dalam menyampaikan 

capaian inovasi secara visual, serta mendukung proses sosialisasi 

dan replikasi aksi perubahan di masa mendatang. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bandung, 23 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

Membuat video aksi perubahan 

 

Membuat video aksi perubahan 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa / 24 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB  

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP Telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

d. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

4) SOP Telemedicine 

5) SOP Home Visit 

6) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

e. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

f. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 24 Juni 2025, pukul 

00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah 

action leader. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

d. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

e. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 1 orang 

pansiunan personel yang sedang mengalami gangguan kesehatan 

f. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang lebih rapi dan terstandarisasi.  
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5. Kesimpulan 

c. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

d. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Implementasi  

 

Implementasi  
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa / 24 Juni 2025 

Waktu : 08.00 s.d. 15.00 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Membuat Video Aksi perubahan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Menyusun materi visual yang menjelaskan aksi perubahan secara 

menarik dan informatif. 

b. Memberikan gambaran nyata kepada stakeholder tentang 

pelaksanaan program “TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit, dan 

Pencatatan Pelaporan). 

c. Mendukung pelaporan akhir aksi perubahan dalam bentuk 

multimedia. 

d. Meningkatkan pemahaman dan antusiasme terhadap keberlanjutan 

inovasi. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 24 Juni 2025, pukul 

08.00 s.d. 15.00 WIB bertempat di Lingkungan Pusdikmin Lemdiklat 

Polri. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Video aksi perubahan berhasil disusun dengan durasi sekitar 6 menit 

29 detik 

b. Isi video menampilkan gambaran menyeluruh tentang proses inovasi 

TEH VISCA dan tanggapan dari pengguna layanan. 

c. Video siap digunakan untuk presentasi, laporan akhir, dan 

disebarluaskan sebagai media pembelajaran internal. 

d. Adanya dokumentasi visual memperkuat legitimasi hasil inovasi dan 

meningkatkan daya jangkau penyebaran informasi. 
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5. Kesimpulan 

a. Kegiatan pembuatan video aksi perubahan berjalan lancar dan 

berhasil menghasilkan media dokumentasi yang informatif, 

komunikatif, dan representatif. 

b. Video ini menjadi salah satu sarana penting dalam menyampaikan 

capaian inovasi secara visual, serta mendukung proses sosialisasi 

dan replikasi aksi perubahan di masa mendatang. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bandung, 24 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

  

Video Aksi Perubahan 

 

Video Aksi Perubahan 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu / 25 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

g. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

7) SOP Telemedicine 

8) SOP Home Visit 

9) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

h. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

i. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

  

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 25 Juni 2025, pukul 00.00 

s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

g. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

h. Pelaksanaan Merujuk pasien berhasil dilaksanakan kepada 1 orang 

PHL yang mengalami patah tulang setelah kecelakaan lalu lintas. 

i. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang lebih rapi dan terstandarisasi. 
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5. Kesimpulan 

c. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

d. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Implementasi  

 

Implementasi  
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu / 25 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 12.00 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Membuat dokumen berita acara serah terima hasil pelaksanaan aksi 

perubahan dan surat pernyataan keberlanjutan aksi perubahan oleh 

pelaksana kepada pimpinan unit kerja 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Menyusun dokumen administratif sebagai bentuk 

pertanggungjawaban formal atas pelaksanaan aksi perubahan. 

b. Menguatkan komitmen keberlanjutan program “TEH VISCA” 

(Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan) di lingkungan 

Klinik Pratama. 

c. Mendokumentasikan hasil pelaksanaan inovasi untuk arsip dan 

tindak lanjut implementasi ke depan 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 25 Juni 2025, pukul 09.00 

s.d. 12.00 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Berita acara penyerahan hasil aksi perubahan telah selesai disusun 

dan memuat informasi lengkap tentang jenis dokumen dan kegiatan 

yang telah dilakukan. 

b. Surat pernyataan berkelanjutan disusun sebagai bentuk komitmen 

formal dan tertulis terhadap kesinambungan implementasi “TEH 

VISCA” (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan). 
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5. Kesimpulan 

a. Penyusunan berita acara dan surat pernyataan berkelanjutan 

merupakan tahapan penting dalam mengakhiri rangkaian aksi 

perubahan secara formal dan akuntabel. 

b. Dokumen ini sekaligus menjadi dasar untuk menjamin bahwa inovasi 

pelayanan kesehatan melalui “TEH VISCA” (Telemedicine, Home 

Visit, dan Pencatatan Pelaporan) akan terus dilanjutkan dan 

dikembangkan secara berkelanjutan di Klinik Pratama Pusdikmin 

Lemdiklat Polri 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bandung, 25 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

  

Membuat Dokumen 

 

Membuat Dokumen 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis / 26 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

g. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

7) SOP Telemedicine 

8) SOP Home Visit 

9) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

h. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

i. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 19 Juni 2025, pukul 

00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin, rumah 

action leader, RSB.SA dan RS. Oetomo. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

g. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

h. Pelaksanaan Hospital Visit berhasil dilaksanakan kepada 1 orang 

personel yang tidak masuk kerja ≥3 hr dengan alasan sakit dan 1 

orang keluarga personel. Pelaksanaan Telemedicine juga 

dilaksanakan kepada 1 orang personel yang sedang mengalami 

gangguan kesehatan  
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i. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang lebih rapi dan terstandarisasi. 

 

5. Kesimpulan 

e. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

f. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Implementasi  

 

Implementasi  
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis / 26 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 10.00 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan penyerahan resmi berita acara hasil pelaksanaan aksi 

perubahan kepada Kapusdikmin Lemdiklat Polri sebagai bentuk 

pertanggungjawaban dan dokumentasi akhir pelaksanaan inovasi “TEH 

VISCA” (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan) 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Menyampaikan secara resmi hasil akhir pelaksanaan aksi perubahan 

kepada pimpinan dan pihak terkait. 

b. Menunjukkan akuntabilitas pelaksana terhadap seluruh rangkaian 

kegiatan yang telah dijalankan. 

c. Memastikan seluruh dokumen dan bukti kegiatan tercatat dan 

terdokumentasi dengan baik. 

d. Memberikan dasar administratif untuk keberlanjutan inovasi TEH 

VISCA di lingkungan kerja. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 26 Juni 2025, pukul 

09.00 s.d. 10.00 WIB bertempat di Ruang Kapusdikmin Lemdiklat Polri. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Berita acara telah diterima dan ditandatangani oleh pimpinan dan 

mentor sebagai bentuk pengesahan hasil pelaksanaan aksi 

perubahan. 

b. Penyerahan ini menandai bahwa pelaksana telah menyelesaikan 

seluruh tahapan kegiatan sesuai dengan rencana aksi perubahan.  
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c. Komitmen untuk menjaga keberlanjutan program TEH VISCA telah 

dinyatakan secara formal. 

 

5. Kesimpulan 

a. Penyerahan berita acara hasil pelaksanaan aksi perubahan berjalan 

dengan lancar dan diterima baik oleh pimpinan dan mentor. 

b. Kegiatan ini menutup rangkaian pelaksanaan aksi secara formal dan 

menjadi pijakan untuk implementasi berkelanjutan program TEH 

VISCA di Klinik Pratama Pusdikmin sebagai inovasi pelayanan 

kesehatan yang modern dan inklusif 

 

6. Evidence/Dokumentasi. 
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Bandung, 26 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 
 

  

Implementasi  

 

Implementasi  



290  

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu / 28 Juni 2025 

Waktu : 00.00 s.d. 23.59 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Melaksanakan Implementasi SOP telemedicine, home visit dan 

pencatatan pelaporan 

 

2. Tujuan Kegiatan 

g. Mengawali pelaksanaan resmi SOP yang telah disahkan, yaitu: 

7) SOP Telemedicine 

8) SOP Home Visit 

9) SOP Pencatatan dan Pelaporan 

h. Menerapkan prosedur operasional standar dalam kegiatan pelayanan 

dan pelaporan secara nyata di lapangan. 

i. Meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas pokok pelayanan kesehatan dan administrasi di 

Pusdikmin. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 28 Juni 2025, pukul 

00.00 s.d. 23.59 WIB bertempat di Klinik Pratama Pusdikmin dan rumah 

action leader. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

g. SOP mulai diterapkan di lapangan secara bertahap dan terstruktur. 

h. Pelaksanaan Telemedicine berhasil dilaksanakan kepada 2 orang 

personel yang sedang mengalami gangguan kesehatan 

i. Tim Klinik mulai menggunakan sistem pencatatan pelaporan baru 

yang lebih rapi dan terstandarisasi.  
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5. Kesimpulan 

e. Implementasi awal SOP telah dilaksanakan dengan hasil yang cukup 

baik dan sesuai alur yang ditetapkan. 

f. Diperlukan penyesuaian teknis dan peningkatan koordinasi untuk 

menyempurnakan pelaksanaan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Implementasi  

 

Implementasi  
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu / 28 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 15.00 WIB 

Isi laporan :  

 

1. Jenis Kegiatan 

Penyusunan dokumen laporan akhir yang memuat seluruh rangkaian 

kegiatan, hasil, serta dampak dari pelaksanaan aksi perubahan “TEH 

VISCA” (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan) di Klinik 

Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri 

 

2. Tujuan Kegiatan 

a. Mendokumentasikan secara sistematis seluruh tahapan aksi 

perubahan, mulai dari perencanaan hingga evaluasi. 

b. Menyusun laporan sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada 

pimpinan, mentor dan penyelenggara pelatihan. 

c. Menyediakan bahan evaluasi dan replikasi program bagi unit kerja 

lain. 

d. Mendukung bukti keberhasilan dan keberlanjutan inovasi pelayanan 

Kesehatan 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 28 Juni 2025, pukul 

09.00 s.d. 15.00 WIB bertempat di rumah action leader. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

a. Laporan hasil aksi perubahan telah selesai disusun dalam bentuk 

dokumen lengkap dan sistematis. 

b. Isi laporan mencerminkan seluruh proses inovasi “TEH VISCA” 

(Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan) yang telah 

dijalankan, berikut dengan data hasil implementasi dan evaluasi 

pengguna layanan. 

c. Laporan siap untuk diajukan kepada mentor, pembimbing, dan 

penyelenggara pelatihan sebagai bentuk laporan akhir 
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5. Kesimpulan 

a. Kegiatan penyusunan laporan hasil aksi perubahan merupakan 

tahapan penting dalam mendokumentasikan keberhasilan inovasi 

“TEH VISCA” (Telemedicine, Home Visit, dan Pencatatan Pelaporan). 

b. Laporan ini akan menjadi bukti pertanggungjawaban pelaksana, 

media pembelajaran, dan dasar untuk pengembangan pelayanan 

kesehatan berbasis digital dan kunjungan rumah secara berkelanjutan 

di lingkungan Pusdikmin Lemdiklat Polri 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
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Bandung, 28 Juni 2025 
Peserta 

 
 
 
 

dr. WIDYA FEBRIANI 
NOSIS 20250207030779 

 

Penyusunan LHAP  

 

Gambar 3. 35 Rekapitulasi 

data Telemedicine, Home 

Visit, Hospital Visit, dan 

Pencatatan pelaporan tanggal 

7 juni 2025 s.d 28 Juni 

2025Penyusunan LHAP  


